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 وان و نام پدیدآورـــــــــــعن :

IPMA ــد   : ــنــــــ ــوی ــــــــــ  ، 1405.تهران: سها نــــــ
ــ   : نشـــــ ــا    مشـــــــر ـــــ

مــــــــــ ــــــــــ  ــــــــــ   : سارا پور احمد-محمد حسین صبحیه 
ــ   : سما سلطانی   ــنـــ ــ   ـــ ــدرـــ ــا   ــا ــ    : ۲۱ ×  ۲۸ سم. ؛.  جدول ، مصور : ۴۶۱ ص. مـــ  مشــــــر ــــ

آرا و ط اح  لد صــــ    : تحریریه نشر سها  ــ  : 622-978- 4-354-334  ــا ـــــــــــــــ  شـــــــــــــــــــ
و ـ ــد : شوکا شکیبا   ـ ــ   ــ تـ ســــ نویــــــ ـ وضـی   هر سـ  : پا یف ســـ  

ــا  : روح الله ویسی ــ  ــ ـــــــــــــــا ــ  -- Project management نــ
Technological innovations 

 

ــو  : ــوضـــــــــــــــــ  مـــــــــــــ
 نــــــو ــــــ   ــــــا  : 1405 بهار –اول 

Artificial intelligence -- Industrial 
applications 

 
ــو  : ــوضـــــــــــــــــ  مـــــــــــــ

ــ ا   : جلد  500 ــ ـــــــــــــــ   ــــنــــد   ــــنــــ ــــ   رد  : HD۶۹ ـــــــــــــــ
ــاهـــ   : چاپ سها  صـــــــ ـ و   404/658 ـــا  

 
درـــــورـــــ رد  : ــنـــــد     ـــ

4-354-334 -622-978 ــ  : ــا ــــــــــــ  شــــــــــــــــ
۱۰۵۵۰۹۴۹ 

 
ــ  مل  : ــناسـ ــهار    ا شـ   شـ

 آل احمد تهران، امیرآباد شمالی، بالاتر از چهارراه جلال  ده   م  ز :    ●   88005573  ل ن:

 3امیرآباد شمالی، روبروی درب غربی پارک لاله، کوچه همدان، پلاکتهران،   : ــانـرــاپــ    ●   09199861744  ل ن:

 نسخه الکترونیک این کتاب به صورت رایگان در
 .دسترس عموم قرار دارد

 براى تهیه نسخه چاپى این کتاب لطفا به ایمیل زیر
:پیام بدهید

sara.pourahmad@gmail.com 
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 مرکز: همکار هوشمند مدیر پروژه در عصر دیجیتال   شگفتار یپ

  زیپروژه کشور ن  تیریمد  ی اجامعه حرفه   شود،یهر روزه دگرگون م   تیریو مد  ی فناور  ی که مرزها  ی عصر  در

 یزبان  ی هادر قالب مدل   ژهیومولد، به  یخود است. ظهور هوش مصنوع  ی و ابزارها  های ستگیشا  فی از بازتعر  ریناگز

در تفکر، عمل و راهبرد است که    نینو  یچارچوببلکه    ست؛یتکانه فناورانه ن  کیتنها    ،یتیپیجبزرگ مانند چتَ

تحول، دو   ریمس  نی. در ا سازدیمتحول م  نیادیبن  ی ها را در سطحپروژه   لیاجرا، کنترل و تحو  ،ی ز یربرنامه  وهیش

مؤثر و    ی همکار  ی پروژه برا  رانیمد  ی های ستگیشا  ی ارتقا: نخست،  ابندیی م  تیاهم   شی از پ  شی ب  یرکن اساس

مدار و  امن، اخلاق   ی سازاده یپ  ی محور براپروژه   ی هاسازمان   تیقابل  تیو دوم، تقو  ،یهوشمندانه با هوش مصنوع

 .یسازمان ی ندهایدر ساختارها و فرآ ی فناور نیا کپارچهی

»مد  کتاب با محور  تیریحاضر،  مهار  یهوش مصنوع  تیپروژه   یبرا  یتی پیجو چَت  یقدرت هوش مصنوع: 

دو    ن یا  تلاقی  نقطه  در  درست  ی،ن ی ب  نیستیاز اثر ارزشمند کر  ای ، ترجمه ت« یو موفق  ی وربه اوج بهره   یابیدست

مند است که گرا و نظام عمل   ییراهنما  لکهب  ست؛ی ن  ی مرجع نظر  ک ی اثر تنها    نیقرار گرفته است. ا   یاتیرکن ح 

 نامهی. مرکز گواهزندی پروژه م  تی ری روزمره مد  ی و کاربردها  ی فناور   ی دستاوردها  ن یآخر  انیمستحکم م   یپل

پروژه،    رانیمد  ی احرفه  ی های ستگیشا  یابی ، با رسالت توسعه و ارزرانیپروژه ا  تیر یانجمن مد  ی احرفه   یالمللنیب

  رش یپذ  ی پروژه کشور برا  تیریجامعه مد  ی سازآماده  ی در راستا  یو ستودن  ی ضرور  یکتاب را گام  نیانتشار ا

 .داندی تحول بزرگ م نیمسئولانه و کارآمد ا

مد  ندهیآ آنِ  مصنوع  ی اپروژه   رانیاز  که هوش  نه    یاست  »همکار   ،ی اه یحاش  ی ابزار  ای  دیتهد  کیرا   ی بلکه 

  تیپروژه با محور  تی ری کتاب با ارائه چارچوب جامع مد  ن یجرا بدانند. او ا  ی ریگمی تصم  ی ندهایدر فرآ  « هوشمند

  ریاست. مد  ازین  نیهم  ی گوپاسخ   قا ی دق  ن،یادیبن  یرت پرامپت به عنوان مها   یو تمرکز بر مهندس  یهوش مصنوع

 ی کاربرد  ی هاو »فرمان دهد«. پرامپت   شد« یندیو هدفمند »ب  قیدق  ن،یتعامل با ماش  ی بتواند برا  د یپروژه امروز با

  استاندارد پیکره دانش مدیریت پروژه  پروژه  تیری گانه دانش مدده  ی هابا حوزه  ما مستقی  که  ،کتاب  نیو آماده ا

 یزی رمنشور پروژه و برنامه  میتا از تنظ  گذارندیم  رانیمد  اریدر اخت  ی مندقدرت  یعمل  ابزارهای   ، دارند  یخوانهم

 بهره ببرند. ی فناور نیو ارتباطات، از ا نهیهز  سک،یر تی ریگرفته تا مد

 ی اب ی توسعه و ارز  ی رسالت خود برا   ی ، در راستارانی پروژه ا  تیری انجمن مد  ی احرفه  یالمللنیب  نامه یمرکز گواه

به کار   ی احرفه  ی هات ینجش صلاح س ی را به عنوان هسته مرکز ICB4پروژه، چارچوب  رانیمد ی های ستگیشا

 یبه عنوان چارچوب  زی ن   PMBOKاز استاندارد  ها،ی ستگیشا  نیا  ق یو تعم   لیتکم  ندی حال، در فرآ  ن ی. با ابنددیم

ها و دانش روز  روش  ن یهوشمندانه از بهتر  ی ریگامکان بهره   کپارچه،ینگاه    نی. اردیگی بهره م  سازی مکمل و غن

 . آوردی پروژه را فراهم م تیریمد

، در بستری توانمند  های ارتقا یافته فردیاین شایستگی  یافته، مستلزم آن است کهتحولی پایدار و سازمان 

و هوشیار نهادینه شود. به بیان دیگر، هوش مصنوعی باید از سطح یک ابزار فردی فراتر رفته و در بافت سازمانی 

و   یت ی ملاحظات امن  ،ی درک راهبرد  ازمندیفرصت، ن  نیاز ا  ی ریگبهره   ی محور، براپروژه   ی ها. سازمانرسوخ کند

  قیدق   میچون تنظ  یبه مباحث  رداختنکتاب، با پ  ن یا  یانیپا  ی هامناسب هستند. بخش   یحکمران  ی هاچارچوب 

پمدل  راهبرد  ی سازاده یها،  اصول  اخلاق  ی امن،  ملاحظات  و  نقشهیادغام  برا  ی راه،  و   ی ارزشمند  رهبران 

را چنان   یتا هوش مصنوع  کندیها کمک م مباحث به سازمان  نی. اکندیم  میترس   یسازمان  رندگانیگم یتصم
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 تیتقو  زی و انعطاف سازمان را ن  تیشفاف  ،ی ریپذتی دهد، که مسئول  شی افزا  ار  ییکنند که نه فقط کارا  ی سازاده یپ

 کند.

ا  نیتری رد و کارب  ن یروزتراز به   یکیبه    زبانی جامعه فارس  ی اثر، دسترس  نیترجمه ا عرصه را ممکن   نی منابع 

 یو رهبران سازمان   انیپروژه، مدرسان، دانشجو  رانیمد  ی برا  ی اکتاب، جرقه  نیمطالعه ا  میدواریساخته است. ام 

 ی شتازیپ   ر یرا در مس  ز یزع   رانیبنگرند و ا  یانسان و هوش مصنوع  ییافزاهم   ی هات ینو به قابل  یباشد تا با نگاه 

 قرار دهند. تالیجی د رعص  ی هاپروژه  تیری در مد

 محمدحسین صبحیه دکتر 

 ران یپروژه ا تیریانجمن مد ، نامه یمرکز گواه س ییر 

 ۱۴۰۵بهار 
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  مترجمان سخن

 ی پروژه در پرتو هوش مصنوع تیری : مد نینو  یدر آستانه عصر

 

تعامل ما   وهیندارد، بلکه در ش  ی در ذات فناور  شهیکه ر   یتحول  م؛ی قرار دار  سابقهیب  یما در آستانه تحول  امروزه

 ای  یانتزاع  یمفهوم  گریآن، د  1شاخه مولد  ژهیوبه  ، یامور نهفته است. هوش مصنوع  تیریو مد  تی با دانش، خلاق

  یهادر حوزه   یسنت  ی هادگرگون کردن روش   حالاکنون در  هم  ی فناور  نی. استیدور ن  ی اندهیآ  ی برا  ی ابزار

را   یسازمان  ده یچی ابتکارات پ تیکه موفق یعنوان دانشپروژه، به  تی ری پروژه است. مد  تیریگوناگون، از جمله مد

 فناورانه است. شروندهیامواج پ نیبا ا  یهمگام ازمندین ی گریاز هر زمان د شیب سازد، یممکن م

به   یاب یدست  ی برا  یتیپیجو چت   ی : مهار قدرت هوش مصنوعیش مصنوعهو  تی پروژه با محور  ت یری »مد  کتاب

 ی ات یعرصه نوپا و ح   نیدر ا  یفیآثار تأل  نیترو جامع  نیاز نخست   یکی،  ینی ب  نیستیاثر کر   ت« یو موفق  ی وراوج بهره 

 مان یو با ا  رانیپروژه ا  تیریموجود در جامعه مد  شاثر، با شناخت شکاف دان  نیاست. ما، به عنوان مترجمان ا

. میافتی  ی کتاب را ضرور  نیحوزه، ترجمه ا  ن یدر ا  ی ابلوغ حرفه   ی ارتقا   ی برا  یهوش مصنوع  کرانی ب  لیبه پتانس 

 ان، یپروژه، دانشجو  رانیمد  ی به رو  ی اچه یبر تجربه است تا در  یو مبتن  ی کاربرد  افته،یساختار  یهدف ما ارائه منبع

تحول عقب نمانند، بلکه   نیا  یکه نه تنها از قافله جهان  ی اگونهبه  د؛ یبگشا  ی رانیمندان اعلاقه  هیو کل  هشگرانپژو 

 .رندی خود به کار گ  ی و فرهنگ یابزارها را در بستر سازمان نیو مسئولانه، ا  قیعم یبتوانند با درک

است.   2پروژه   تیری و مد  یدر ادغام هوش مصنوع  شرو ی شده و پشناخته  ی اچهره   ، ینیب  ن یستیکتاب، کر  سندهینو

اجرا رهبر   ییتجربه  آلبرتا  ی معتبر  ی هاانجمن  ی گسترده،  شمال  فصل  مد  ی مانند  و 3پروژه   تیریموسسه   ،

اوست.   یعمل  تیبر صلاح  یواهموسسه، گ  نیمولد ا  یهوش مصنوع  یدوره جهان  نی نخست  یدر طراح  ینیآفرنقش

 یهاگرا، دستاوردها و آموخته کاملا  عمل  ی بسنده نکرده است. او با نگاه  ی کتاب تنها به مباحث نظر  نیدر ا  ینیب

درآورده است.  ری را به رشته تحر یمعتبر جهان ی هادر کنفرانس  یها سخنران ها پروژه و ارائه دهده ی خود از اجرا

 است. یمصنوععصر هوش  ی هامتخصص مجرب در پروژه  ک ی اتی کتاب، عصاره تجرب نیا

 دانست: یی استثنا ی راهنما  کی ی متعدد لیبه دلا توانی کتاب را م نیا

اما   کند،یبزرگ آغاز م  یزبان  ی ها و مدل   یهوش مصنوع  هیپا  میو عمل: کتاب از مفاه  نظریه  رینظیب  قیتلف ❖

و دستورالعمل    یواقع  ی ویسنار  ،ی بر ارائه صدها نمونه کاربرد  ی. تمرکز اصلدیآیعمل م  دانیبه سرعت به م

گانه دانش  ده  ی هاحوزه   ی برا  ما  یمستق  هاپرامپت  ن یاست. ا  یتیپی جاستفاده در چت   ی )پرامپت( آماده برا

با استاندارد  تیریمد   نه،یمحدوده، زمان، هز  تیر یمانند مد ،4پیکره دانش مدیریت پروژه   پروژه )مطابق 

 اند.شده  یطراح نفعانی ذ سک،یر

چارچوب    کی بلکه    پردازد،ی( نم یتیپیجابزار )چت  کی  یتنها به معرف   سندهینومند:  نظام   ی بندچارچوب  ❖

تا   کندیچارچوب به خواننده کمک م  نی. ادهدیارائه م  جامع مدیریت پروژه با محوریت هوش مصنوعی

 کند.  ی سازادهی پ  ان،یپروژه، از آغاز تا پا  ی ندهایدر تمام فرآ  کپارچه یو  راهبردی    صورترا به   یهوش مصنوع

 ____________________________________________________________ 

1 Generative AI 

2 PM-AI 

3 PMI 

4 PMBOK 
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پارادا ❖ همه  به  به  تیری مد  ی هام یتوجه  کتاب  مصنوع  یکسانطور  پروژه:  کاربرد هوش  روش   یبه    ی هادر 

اپردازدیم   4یبی و ترک  3(، چابک 2ی )آبشار  1انه نیبش یپ نه تنها    یکه هوش مصنوع  دهدینشان م  نی. 

 است. ی اپروژه  کرد یرو ع هر نو ی برا ری توانمندساز فراگ کیخاص، بلکه  شناسیروش کی مختص 

امن  دیتاک ❖ ابعاد  انسان  ی اخلاق  ،یتیبر  امن  سندهینو  ،یفن  ی کاربردها  ی اهوی: در هیو  ها، داده   تیاز مسائل 

مسئول  تیشفاف  ها،تم یالگور  ی ریسوگ  ،ی خصوص  میحر فصل  ی ریپذت یو  است.  نشده  به   یغافل  مستقل 

کتاب به    ن،یاست. همچن  افتهیاختصاص  مدیریت پروژه با محوریت هوش مصنوعی    در  یاخلاق  ی هاچالش 

  ژه ی و  دیتاک   هان یدر کنار ماش  ی و همدل  ی رهبر  ت،یمانند قضاوت، خلاق  ینرم انسان  ی هامهارت   لیبدیبنقش  

 .پردازدیم ن« یانسان و ماش ینیآفردارد و به »هم 

فراتر برده    یتیپ یجساده چت   ی : کتاب، خواننده را از سطح کاربریپرامپت« تخصص  یپرداختن به »مهندس ❖

مهندس اصول  با  را  او  م  تیریمد   ی برا  5پرامپت   یو  آشنا  اسازدیپروژه  کل  نی.  استخراج    دیمهارت، 

 است. یمصنوع وشه ی هااز مدل  تیفیمرتبط و باک ق،یدق  ی های خروج

خاص    ی ازهاین   ی برا  یهوش مصنوع  ی هامدل   قی دق  م ی: کتاب به تنظیسازمان  ی سازاده یو پ  نده ینگاه به آ ❖

ارشد و   رانیمد ی بخش برا نی. اپردازدیها در سازمان ممدل  نیا راهبردی امن و  ی سازاده ی پ  زیسازمان و ن

 دارد.  لیبدیب  یارزش رند،یبه کار گ یسازمان اس یرا در مق یوع که قصد دارند هوش مصن یرندگان یگم یتصم

اصل  کتاب بخش  شش  سازمان   یدر  فصل  نوزده  ترت  افتهیو  به  که  مبان  ب،ی است  از  را  سمت   یخواننده  به 

 :کندیم تی موضوعات هدا نیترشرفته یپ

 پروژه  تیری در مد یهوش مصنوع  یبخش اول: مبان 

 یتیپیجچت   یستیچ  ،ی، با تکامل هوش مصنوع6تا    ۱. در فصول  زدیریدرک خواننده را م  ی بخش سنگ بنا  نیا

  یهابه تفاوت   سندهی . نومیشوی آشنا م  مدیریت پروژه با محوریت هوش مصنوعی  فی بزرگ، و تعر  یزبان   ی هاو مدل 

کاربرد    ن،ی. همچنپردازدیمولد م  یعو هوش مصنو  قی عم  ی ریادگی  ن،یماش  ی ر ی ادگی  ،یسنت  ی هوش مصنوع

  ر یمختلف )نظ  عیملموس از صنا  ی ها را با مثال   یب یچابک و ترک  ی هاو روش انه  نیبش ی در روش پ  یهوش مصنوع

مانند    ی دیکل  یاخلاق  ی هابخش، به چالش   نیا  یانی . فصل پادهدیاطلاعات( شرح م  ی وساز، فناورسلامت، ساخت

 . پردازدی م تیها و شمولداده  ی ریسوگ ،ی ریپذت یمسئول  ت،یشفاف

 ی تیپیجقدرت چت ی بخش دوم: رهاساز

کار، نحوه تعامل   سازوکارهای متمرکز است.    یتیپ یجبا چت  یعمل   ییآشنا  ی ( بر رو۹تا    ۷بخش )فصول    نیا

آن در تحول ارتباطات پروژه، از    ی . کاربردها شودی آن آموزش داده م  یتیو نکات امن  ماتیتنظ  تیریمؤثر، مد

نشان داده    ینیع  ی ها بحران، با مثال   تیریدو م  یم ی ت  ی گرفته تا همکار  نفعانی ذ  تیریاطلاعات و مد  ی آورجمع

»انسان   یاتی، با درنظرگرفتن مفهوم حسکیر  تیریو مد   ی ریگمیدر تصم  یتیپیجنقش چت  نی . همچنشودیم

 . ردیگیقرار م  ی« مورد بررس6در حلقه 

 ____________________________________________________________ 

1 Predictive 

2  Waterfall 

3 Agile 

4 Hybrid 

5 Prompt Engineering 

6 Human-in-the-Loop 
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 کتاب( ی)هسته اصل یتیپیجپروژه با چت تیر یپرامپت در مد  یبخش سوم: تسلط بر مهندس

 ی پرامپت برا   یطور گسترده به مهندسبه  ۱۰کتاب است. فصل    یعمل  نهی ( گنج۱۱و    ۱۰بخش )فصول    نیا

  تیری مد  ی ندهای فرآ  ه یکل  ی برا  ی فصل، صدها نمونه پرامپت آماده و کاربرد  نیپروژه اختصاص دارد. در ا  رانیمد

ا است.  شده  ارائه  مدت پرامپ  نیپروژه  دانش  حوزه  ده  اساس  بر  پروژه    پروژه  تیریها  مدیریت  دانش  پیکره 

 اند، از جمله: شده ی بنددسته 

پرامپت یکپارچگی  تیریمد ❖ پروژه،    ن یتدو  ی برا  ییها:  مدل   ت یریمد  برنامهمنشور  و   ی اقتصاد  ی هاپروژه 

 انتخاب پروژه. 

 انحرافات. لی محدوده و تحل  تیریمد برنامهساختار شکست کار،   هیته ی برا ییهامحدوده: پرامپت  تیریمد ❖

 برنامه.   ی سازو فشرده   یبحران  ری محاسبه مس  ق، یدق  ی بندبرنامه زمان  هیته  ی برا   ییهازمان: پرامپت   تیریمد ❖

پرامپت نهیهز  تیریمد ❖ هز   ی برا  ییها:  مد   نهیهز-سود  لیتحل  ،ی بند بودجه  نه،یبرآورد  ارزش    تیریو 

 .شدهکسب

 روند.   لیو تحل سکیثبت ر م،یدرخت تصم لی تحل سک،یر  ییشناسا ی برا ییها: پرامپت سک یر تیریمد ❖

 . نفعانی منابع، ارتباطات، تدارکات و ذ  ت،یفیها شامل کحوزه  ریو سا ❖

 .پردازدیم یتیپیجاز چت  ی استفاده حداکثر ی برا  شرفتهیپ ی به نکات و ترفندها زین ۱۱ فصل

 پروژه  تیریمد  ی برا یعمل ی در عمل: کاربردها یرم: هوش مصنوعبخش چها

 ی بررس  ترق ی را عمی مدیریت پروژه با محوریت هوش مصنوعی  د یکل   ی ( کاربردها۱4تا    ۱2بخش )فصول    نیا

  رانی مد  ی برا  شدهیو توسعه شخص   ی ریادگ ی  ن،یشی پ  ی هاداده   لیپروژه با استفاده از تحل   ق یدق  ین یبش ی . پکندیم

برا  یپروژه )مانند طراح تلف، و مهم1ای مدیریت پروژه گواهینامه حرفه   آزمون  ی برنامه مطالعه  از همه،    قیتر 

اس مصنوع  یانسان  تعدادهماهنگ  هوش  پروژه   ی و  اصلدر  مباحث  نو  ی ها  خطرات  سنده یهستند.  مانند    ی به 

و اطلاع مدل  2ی زدگتوهم ارتقا   یرسانها  بر ضرورت  و  نرم در عصر هوش   ی هامهارت  ی نادرست هشدار داده 

 .کندیم  د یتأک یمصنوع

مدیریت پروژه    ی هامدل و فرصت   ی سازکپارچه ی: اصول،  یامن هوش مصنوع  ی سازاده ی پ  ی بخش پنجم: راهبردها

 با محوریت هوش مصنوعی 

 یسازکپارچه یدر    ی خصوص  میو حر  تی. امندشویم   ی و راهبرد  ی( وارد مباحث سازمان ۱۸تا    ۱5بخش )فصول    نیا

 م ی مهم تنظ   اریدر سازمان، و موضوع بس  یادغام هوش مصنوع  ی برا   راهبرد، هشت اصل  یهوش مصنوع  ی هامدل 

 سنده ی. نوشوندیشرح داده م  لیبه تفص   یمنافع سازمان  ی برا  یهوش مصنوع  ی ها مدل   ی سازیو سفارش  3ق یدق

مدیریت پروژه با محوریت هوش   وهی مدل ش  ن یو همچن  یچرخه عمر توسعه مدل هوش مصنوع  هیلامدل شش 

 ی هوش مصنوع   ی ساز اده ی پ  ی هاکه قصد دارند پروژه   یرانیمد  ی بخش برا  نی. اکندیم  ی خود را معرفمصنوعی  

رهبر ضرور  ی را  پا  ی کنند،  فصل  مد  یتی پیجچت  ی هات یمحدود  شناختبه    یان یاست.  نحوه  آن    تی ریو 

 . پردازدیم

 یپروژه و هوش مصنوع  تیریمد ندهی بخش ششم: آ

 ____________________________________________________________ 

1 PMP 

2 Hallucinations 

3Fine-Tuning   
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. ظهور دهدیارائه م  ی هوش مصنوع  یتمحوربا  پروژه    ت یریمد  نده یاز آ  ی انداز( چشم ۱۹)فصل    یانیپا  بخش 

 یروندها   لیبه تحل  سندهینو  ن،ی. همچن شودیم  ی پروژه بررس  تی ریآن بر مد  ریو تأث  1ی چندوجه  یهوش مصنوع

آ و  مصنوع  ندهی حال  صنا  ی هوش  فناور  شروی پ  عیدر  ساخت   ی مانند  آموزش،  سلامت،  و  اطلاعات،  وساز 

 .کندیم  میرا ترس ندهیپروژه در آ رانیمد ازیمورد ن  یتخصص ی هاو حوزه پردازدیم  یفروشخرده 

با  ران،ی پروژه ا  تیری . جامعه مدمی دانی مدر راستای توسعه نهادی ایران عزیز    ترسال  کیکتاب را    ن یترجمه ا  ما

 یجهش  ،ی فناور  نیهوشمندانه از ا  ی ر یگبا بهره  تواندی م  م،یعظ  ی هاو پروژه   ی درخشاناستعدادها  برخورداری از

سفر   نیااصلی  نقشه راه    تواندیکتاب م  نیکند. ا  جادیخود ا  ی هاپروژه   تیو موفق  تیفیک  ،ی وردر بهره   یفیک

 باشد. نیآفرتحول 

 ی انسان  تی قدرتمند در خدمت تفکر، قضاوت و خلاق  ی ابزار  ،یکه هوش مصنوع  می همواره به خاطر داشته باش   اما

در  مدیریت پروژه با محوریت هوش مصنوعی  در عصر    تی، موفقدارد  دیکتاب تأک  سندهیکه نو  گونهاست. همان 

امروزه    ،ی احرفه   اخلاقمذاکره و    ،ی رهبر  ،ی مانند تفکر انتقاد  ییهااست. مهارت   نیانسان و ماش  ی نیآفرگرو هم 

 .اندافته یوالاتر از گذشته  یارزش

 ی هرچند کوچک در راه اعتلا  یگام  دوارندیآن، ام  کی نسخه الکترون  گانیاثر و ارائه را  نیمترجمان، با ترجمه ا

 یاریحوزه را    نیمندان او علاقه   رانیکتاب، مد  نی پروژه در کشور بردارند. مقصود آن است که ا  ت یریدانش مد

بلکه   ن،یگزیجا  کینه    یدر آن، هوش مصنوع  کهبروند    ی انده یلازم، به استقبال آ   نانی کند تا با دانش و اطم

 به اهداف بلندپروازانه باشد.  یاب یدست  ی توانمند برا ی همکار
 

 مهندس سارا پوراحمد     صبحیه  دکترمحمدحسین 

 پژوهشگر ارشد مدیریت پروژه   دانشیار مدیریت پروژه  

 ۱۴۰۵بهار  دانشگاه تربیت مدرس 

  

 ____________________________________________________________ 

1 Multimodal 
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 ی محترم دو کتاب فناور یسندهارشد اطلاعات بازنشسته دولت آلبرتا، کانادا، و نو یرمد ینیِ،به پدرم، کنت ب 
 بازنشسته.  یپزشک یمددکار اجتماع ینیِ،رمان؛ و مادرم، کارول ب یکو  یاطلاعات جهان

  یناست. ا بودهبخش اطلاعات الهام  ی من در حوزه فناور ی اشما در طول دوران حرفه  های یی پدر، راهنما 
اطلاعات و   ی از دانش و خرد شما در مورد فناور یبلکه بازتاب یست،از اطلاعات ن ی اکتاب فقط مجموعه

 .یدژه است که به من منتقل کردپرو یریتمد
که  ای یزه کتاب به انگ ینا یلاز بهشت در سفر نوشتن کتاب من بوده است. تکم ی شما نور یت مامان، حما 

 .شودینسبت داده م ید،من گذاشت اختیارشما سخاوتمندانه در 
 ی، با عشق و قدردان

 یس کر
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 ی کتاب درباره نویسنده 

مختلف    یعسال تجربه در صنا  ۱5از    یشبا ب (IT) اطلاعات  ی متخصص ارشد و موفق فناور  یک  ینی،با  یستین کر

 ی مدرک کارشناس  ی و دارا   گذارد یم   یشرا به نما  ی رهبر  ی هاو مهارت  یاز تخصص فن  یاپو  یبیاست. او ترک

برنامه هوش   ینامهو گواه   ی ریوتکامپ  های یستم س  ی فناور  یپلمد  ی،اطلاعات  های یستم در س  یارشد و کارشناس

 .است ی اطلاعات های یستممتعدد در سطح دکترا در س  ی هابا گذراندن دوره  یمصنوع

است.   AIو    PMP،    Agile//Scrum  ،Prosci  ،ITILمعتبر از جمله    ینامه گواه  ینچند  ی دارا  ین همچن  ینیبا

را قادر م  هایژگی و  ینا و   ی توسعه هوش مصنوع  ،اطلاعات  ی فناور  های های پروژه و سبد   هاتا پروژه   سازدی او 

  ییر تغ  یریت ، مد  باکامپی   برد کند. تجربه او شامل کار  یریت و مد  یت را به طور مؤثر هدا  ییر ابتکارات ادغام و تغ

Prosci  هوش مانند    هاییینهدر زم   یجیتالتحول د  ی هااست و به توسعه پروژه  چابک/اسکرام  یکردهای و رو

مولد مصنوع مصنوعی  هوش  هوش   ی هابات، چت Agile  ،DevOps  یق،عم  یادگیری   ین،ماش  ری یادگی  ی،، 

پروژه در    یریتمد  ینه که در حال حاضر در زم  ینی. بایابدیو بهبود مستمر گسترش م  اینترنت اشیا  ی،مصنوع

 ی هااطلاعات مرتبط با کسب و کار در بخش   ی فناور  ی هاو علم داده تخصص دارد، در پروژه   مولد  یهوش مصنوع

خص  یدولت شرکت    یوصو  نظر  تحت  مشاور  عنوان  مد  K-PIC Systemsبه  عنوان  -k  یرعامل به 

picsystems.com   اطلاعات و    ی فناور  ینهپاره وقت در زم   رتبه صو  یو دانشگاه   یدانشگاه  ی هاو بخش

 داشته است. یتپروژه فعال یریتمد

مولد   ی هوش مصنوع  ی هامدل   ی مؤثر برا  ی هااز دستورالعمل  یری گفصل »بهره   ینیکتاب، با  ینعلاوه بر نگارش ا

پروژه سبز    یریتدر مورد »مد  المللیین متخصصان ب   ی با همکار  یکتاب   ی را برا  « محیطییست اثرات ز  یابیدر ارز

 ی دوره جهان  ینمنتشر شد، نوشته است. او در اول  2۰24پروژه« که در سال    یریتلنز مد  یقاز طر  یداری پا  -

منتشر شد، مشارکت داشته است، در فهرست   2۰23که در سال    یمولد جهان  ی ژه هوش مصنوعپرو  یریتمد

و    Projectified® PMI Globalقرار دارد، سخنران پادکست    PMI  یجهان  PMI  المللیینمرکز سخنرانان ب

  ی شمال  ی آلبرتا  PMIشعبه    یس ت پروژه است، به عنوان رئیریو مد  ی مربوط به هوش مصنوع  ی ها پادکست   یرسا

 یریتدر مورد مد  یجهان  ی هاجلسه از جمله کنفرانس  3۰از    یش( خدمت کرده است و در ب2۰24- 2۰23)دوره  

 سخنران بوده است.  یبر هوش مصنوع یپروژه مبتن

رهبر تجربه،  اشت   ی تخصص،  مبتن  یریتمد   یری کارگبه  ی برا  ینیبِ  یاقو  در جهت   یبر هوش مصنوع  یپروژه 

با او    توانیدیکرده است. م یلپروژه تبد  یریت اطلاعات و مد ی برجسته در عرصه فناور  ی اچهره   او را به  یت،موفق

ل طر  یا(  www.linkedin.com/in/kristian-bainey)   ینکدیندر  -kristian@k  یمیلا  یقاز 

picsystems.com یدارتباط برقرار کن. 
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 )نسخه اصلی کتاب(  یفن  یراستاراندرباره و 

 یها از چهار دهه تجربه گسترده در حوزه   یش اطلاعات، ب  ی مورد احترام در فناور  یار بس  ی اچهره   ،1ینی کنت با

دولت    ی اطلاعات برا  ی ارشد فناور  یربه عنوان مد  یژه به و  آورد،یرا به ارمغان م  یو دانشگاه  یخصوص  ی،عموم

ز و  نقل  و  حمل  وزارت  عنوان  یرساختآلبرتا،  به  کن  و  یک.  پاره  تحص   دانشگاه  قتمدرس  مدارک  و    یلیبا 

 یریت در مد  یژه داشته است. مهارت او، به و  یجیتالدر صنعت د   یمتعدد، سهم قابل توجه  ی احرفه   های ینامه گواه

فن  ی،پروژه هوش مصنوع منتقد  عنوان  به  او  نقش  بهره  ینا  یبا  با  است. کن    ینهاز گنج  یری گکتاب مشهود 

 یو تعال  ی . تعهد او به نوآوردهدیارائه م  یهوش مصنوع  یای ز پوانداچشم   رخود، دقت و ارتباط لازم را د   یاتتجرب

ب   یریتمد او   یریتپروژه و مد  یریتاو در مورد مد  یدرس  ی هاتوسط کتاب  یشترپروژه  عملکرد مشهود است. 

تفکر خلاق و درک    ی هاخاطرات او مهارت   ینخود را به نوشتن رمان گسترش داده است. آخر  یتخلاق  ینهمچن

 .گذاردی م یشاو را به نما سانیان

گاگنب دارا  ،2ینسولانج  کانادا،  آلبرتا،  ادمونتون،  داده ساکن  علوم  ف  ی متخصص  رشته  در  دکترا    یزیک مدرک 

 Industryعلوم داده در    یستاست. سولانج که در حال حاضر به عنوان استراتژ   یخزور  ETHاز دانشگاه    یتجرب

Sandbox & AI Computing (ISAIC)    یانگذاراناز بن  یکیو  High Level Analytics Incیت . فعال  

 یع تخصص دارد. تخصص او صنا  گیرندگانیم تصم  ی برا   ینماش  یادگیری اثبات مفهوم    ی هاحلدر ارائه راه   کند،یم

. گرفته Bio-Stream Diagnostics Incپاتوژن در    یص تشخ  ی هااز توسعه پلتفرم   گیرد، یرا در بر م  یمختلف

  یشینه سولانج با پ   . StreamML Incدر    یفی فراط   یربرداری تصو  ی برا   یقعم   یادگیری   های یتم الگور  یری کارگتا به 

  یدعوت برا  ینچند  یق سرآمد است و از طر  یلیو تحل  یارتباط  ی،رهبر   ی هادر مهارت   ی،و تجربه عمل  ی قو  یعلم

توسعه محصولات    ی برا   یگزینجا  ی ها راه   یافتنست. او که مشتاق  شناخته شده ا  یزگردهاشرکت در م  یاارائه  

نوآور  ماشین  یادگیری  از  همچنان  استارت   ی است،  اکوس  یمحل  ی هاآپ در   یت حما   پذیریاسمق  های یستمو 

 .کندیم

 یجیتالو تحول د  یهوش مصنوع  یریتارشد مد  یو مرب  M&Sوابسته در شرکت مشاوره    یکشر   3یسونم  یج

را در    یانیپروژه است که خطوط لوله داده جر  یرو مد   یمعمار ارشد، سرپرست فن  یک  ی. است. ج2U, Incدر  

. او  کندی م  سازی پیاده  ینماش  یادگیری مولد و    یهوش مصنوع  ی ها برنامه   ی بر ابر برا  یمدرن مبتن  های ی معمار

. او با ادغام خدمات  آوردیبه ارمغان م  یو دولت  ی تجار   یانمشتر  ی اطلاعات برا  ی سال تجربه مشاوره فناور  25

س  یکماتتله   یلی،تحل  یتی،امن  ی،ابر با  داده   ی کار  ی هاگردش   یجاد ا  ی برا  backend  یسازمان  های یستم و 

انسان  د  ی اجرا   ین،ماش-هوشمند  همچنکندیم  مدیریت را    یجیتالتحول  او  موضوع  یک  ین .  و   یمتخصص 

  یجیتالکسب و کار و تحول د  یلو تحل  یه تجز  ی،هوش مصنوع  ینهدر زم   ییاجرا  ی ها دوره   ی ارشد برا  کنندهیل تسه

ارائه    2۰۱۷از سال    2Uدوره ارائه شده توسط    ۱۰۰  ی و برا  MIT Sloan  یریتاست که توسط دانشکده مد

  ینچند  یمشاوره هوش مصنوع  ی و در شوراها   دهدیکشور را آموزش م  ۱6۰از    ی و هزاران رهبر تجار  شودیم

.کندی خدمت م  یسازمان جهان
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 تقدیر و تشکر 

 یفناور  ینه ام در زماز دانش گسترده   ی بردارساده آغاز شد: بهره  یدها  یکاست که با    ی سفر  یجهکتاب نت  ینا

توسعه   ی برا  ی. آنچه که به عنوان تلاشتیپیی چت ج  یژه مولد، به و  یپروژه با هوش مصنوع  یریتاطلاعات و مد

  ید، که امروز در دست دار  یجامع  ای پروژه آغاز شد، به راهنم   یرانمد  ی و مؤثر برا  یسفارش  ی ها دستورالعمل 

 شده است. یلتبد

دستورالعمل  هدف توسعه  برا  ی هامن  متناسب  و  مؤثر  برا  یرانمد  ی خلاقانه،  آنها  از  تا  بود    ید تول  ی پروژه 

مؤثرتر کمک کند و به آنها اجازه دهد زمان   ی فور  های گیری یماستفاده کنند که به آنها در تصم  اییهی خروج

 ی هوش مصنوع   ینهدانشم در زم   رگیری کاارتباطات پروژه اختصاص دهند. پس از به   یاتیرا به جنبه ح  یشتری ب

فراتر    ی،نوآور  ینچن  ی برا  یجهان  ی تقاضا   یش آزما  ی ، براتیپییچت جدر    ینتمر  شماری یب  ی هاو صرف ساعت 

برگزار    ی جلسه مجاز  یک  توانندیآنها م  یاکه آ  یدمو توباگو پرس  ینیداد تماس گرفتم و از تر  یشمال  یکای از آمر

 مثبت بود. یارکنند. پاسخ بس 

  یشنما  ی فرصت را برا  ینسپاسگزارم که اول  ینیداداز تر  یلوااز جانل کولسار و کاملا  رامپرساد د س  یقا عم  من

و رو به رشد    یعشناخت سر  ینبه من دادند. ا  یبر هوش مصنوع  ی پروژه مبتن  یریتدر مد  یمهادانش و مهارت 

متحده و در   یالاتدر کانادا و ا ی و حضور   مجازی کنفرانس   3۰از  یش در ب یسخنران ی منجر به دعوت از من برا

 در راه است. یزن یشتری ب ی هاشد و کنفرانس  2۰24و  2۰23 ی هاسطح جهان در سال 

کتاب   ینبه ا  یادی ز  یاربوده که ارزش بس  یغن  ی ابا شما تجربه  ی امر. همکار  ین تحقق ا  ی برا  یلیانتشارات وا

 است.  یدهبخش

 ی دانشمند داده دکترا؛ و ج   ین،سولانج گاگنب  یسنده؛ارشد اطلاعات بازنشسته و نو  یرمد  ین،از کنت ب  یژهو  تشکر

 یریتها و تخصص آنها در مدکتاب. مشارکت   ینا  ی محتوا  یبررس  ی صرف وقت برا  ی ، براMIT  گریلتسه  یسون،م

 بود. ی پروژه ضرور ین ا قیتارائه شده و موف یمدر اصلاح مفاه یپروژه، علوم داده و هوش مصنوع

 

 

برادرم،   ین؛کنت و کارول ب  ینم،؛ والد "مادربزرگ"هاراجه  اوما م  یلااز مادربزرگم، ش  خواهمیاز همه، م  مهمتر

 یق و تشو  ییراهنما  یت،کنم. بدون حما  یقدردان  ین،ب  یتانو ک  یساام، آل و خواهرزاده و برادرزاده   ین؛ب  یندکتر کو

 امر ممکن نبود. ینآنها ا

را    تیپیی چت جو    یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  یریتمد  که عطش دانش در مورد  یاز خوانندگان  یت،نها  در

 ی کتاب انتظارات شما را برآورده کند و منبع   ینا   یدوارمسپاسگزارم. ام  کنند،یکتاب برطرف م  ینبا خواندن ا

 شما باشد.  ی هاتلاش  یرو سا ی اارزشمند در حرفه حرفه 

 یمانه،سپاس صم با

 ینی با یستین کر
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 مقدمه  ۱ فصل

 

پروژه    ت یریو مد  ی مدرن فناور   ی ا یاست که در دن  ی دیاصطلاح جد  1ی بر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  تیریمد

های  نظریه  قیشده تا از طر  نیکه با دقت تدو  دیدار  قی دق  ی راهنما  کیکتاب، شما    نیظهور کرده است. با ا

 .دی پروژه درک کن تیری را در مد 3مولد  یهوش مصنوع ژهیبه و، 2ی هوش مصنوع ل ی پتانس ،مفصل

اول آغاز کن با بخش  را  ادی سفر خود   ی را معرف  4تیپیچت جیو    یهوش مصنوع  ی ادیبن  م یبخش مفاه  نی. 

مدیریت پروژه مبتنی حول محور    ییهای استراتژ  ی سازاده یتر و پدرک جامع   ی را برا   نهیزم  ،یمبان  نی. اکندیم

 .کنندی فراهم م بر هوش مصنوعی

 تی پیچت جیرها کردن قدرت  یعنی  پروژه، با بخش دوم،    تیری در مد  یهوش مصنوع  یاز مبان  رفتنش یبا پ

است که هسته  تی  پیچت جیپروژه با    تیریدر مد  5مهندسی دستورات  بر  تسلط    سوم،  . بخشدیشویمرو  بهرو 

  ی هاپرامپاستفاده و    ی و آسان برای کاربردی  وهایبخش شامل سنار   ن ی. ادهدیم   لیکتاب را تشک  نیا  یاصل

 ی پروژه بررس   تیر یمد  ی برا  یعمل  ی را در عمل با کاربردها  یاست و سپس هوش مصنوع  یواقع ی ایدر دن  کاربر

اکندیم مختص  نی.  و  واضح  طور  به  استراتژبخش  اخلاق  من یا  ی سازاده یپ   ی های ر  مصنوع  یو  که    ی هوش  را 

مدل   توانندیم ادغام  مصنوع  ی ها هنگام  گ   انسازم  کیدر    یهوش  قرار  استفاده  همچن  رند،یمورد    ریتأث  نیو 

 . دهدیم حی توض ی آن بر مدیریت پروژه مبتنی بر هوش مصنوعی رانده یآ

ها  داده لی نسخه، از جمله تحل نیا شرفته یپ ی هایژگ ی. وکندیاستفاده م تیپیجیچت  یاز نسخه پولکتاب  نیا

. شما رندیگی پروژه شما مورد استفاده قرار م  تیریمد   ی هامهارت   ی ارتقا  ی برا  کی ها، به صورت استراتژو افزونه 

و چگونه در    کنند،ی کار م  تیپیچت جیو    یبزرگ هوش مصنوع  یزبان  ی هاگرفت که چگونه مدل   دی خواه  ادی

گرفت که   دیخواه  ادی  نی. همچن دگیرنیم  ی پروژه جا  تیریمد  ی برا   یبیچابک و ترک  ،ینیبش ی پ  ی کردهایرو

 ی را برا   ییهاک ی. تکندیریها بگ و انسان  هان یبا استفاده از ماش  ی بهتر   مات یها، تصم پروژه   ق یدق  ینیبش ی پ  ی برا

 داد.  دیتوسعه خواه  کنند،ی م  جادیا  تیپی چت جی  ی را درقدرتمند  ی هاکه پاسخ   ی کاربر  های دستورالعمل  جادیا

 . کنیدسازمان ادغام   کی را در  قیدقی شده  یسفارش ی هاچگونه مدل  )و یاد خواهید گرفت که(

 مقدمه
 یمحور هوش مصنوعداده   ی هات یبا استفاده از قابل  توانندی که رهبران پروژه م  یات ی کتاب بر چهار حوزه ح  نیا

 :، متمرکز استبهبود بخشند ی ری را به طور چشمگ جی، نتامدیریت پروژه مبتنی بر هوش مصنوعیدر 

 شرفته یپ سک یر تیریو مد ی ریگم یتصم •

 ییو کارا ی سازنهیبه •

 ____________________________________________________________ 

1 AI-Driven Project Management (PM-AI) 

2 Artificial Intelligence (AI) 

3 Generative AI (Gen-AI) 

4 Chat-GPT 

5 Prompt Engineering 
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 ک ی استراتژ ی هانش ی و ب ی نوآور •

 ت یف یو کنترل ک ی ریکاهش سوگ اخلاق، •

 د؟کسی این کتاب را باید بخوانچه

  لگران یپروژه، تحل  رانیاز مد  یعیوس  فیط  ی برا  ی ضرور   یکتاب  « ی بر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  ت یریاب »مدکت

و   نانیکارآفر  ،ییاجرا  رانیمد  ران،یدهندگان، مداطلاعات، دانشمندان داده، توسعه  ی کسب و کار، معماران فناور

 است. ی اها با هر اندازه و شرکت عیاز صنا ی اریرهبران کسب و کار در بس

از هوش   ی تردرک نوآورانه   خواهندیپروژه دارند و م   تیریاز مد  ی اه یکه درک پا  ی افراد  ی برا  ژهی کتاب به و  نیا

را در    یهوش مصنوع   خواهد ی که م  دی باش  ی مبتد  کی کنند، مهم است. چه شما    جادی ا  نهی زم  نی در ا  یمصنوع

خود است،   ی هاکی تکن   تیتقو  بالمتخصص متوسط که به دن  کی پروژه خود وارد کند، چه    تیر یمد  ی هاتلاش 

است،   1ن یماش  ی ری ادگیو    یهوش مصنوع  ی ابزارها  نیدتریکه به دنبال مهار جد  شرفتهیمتخصص پ   کیو چه  

ارائه    را   یو نکات عمل  سازی شده  سفارش  ی هانش ی و ب  کندی ملاقات م  د یکتاب شما را در هر کجا که هست   نیا

 . دهدیم

 ی ری ادگ ی  ،یکه کنجکاوند بدانند هوش مصنوع  یکسان  نیاطلاعات، و همچن   ی پروژه و فناور  تیری متخصصان مد

. چه تازه کار خود را  افتیکتاب را ارزشمند خواهند    نیپروژه چگونه با هم تعامل دارند، ا  تی ریو مد  نیماش

را   ییو ابزارها بخشدی شما ظرافت م دگاهیدکتاب به  نیا د،یمتخصص باتجربه باش کیو چه  دیشروع کرده باش 

 .کندی فراهم م  تانیهادر پروژه   تیو موفق ی نوآور تیهدا ی برا

 نحوه استفاده از این کتاب
مدیریت پروژه مبتنی بر کار در حوزه  خوانندگان تازه   ی ازهایشده است که ن  یسازمانده   ی اکتاب به گونه  نیا

 ا ی  یپروژه فن  ریمد  کیمختلف را برآورده کند. اگر شما    ی هانه یش یمتخصصان با پ  نیو همچن   هوش مصنوعی 

به هسته   ما یمستق  دیتوانیم  د،یپروژه آشنا هست  ت یریمد  میو مفاه  یتیپیچت جکه با    دیهست  ی ادهنده توسعه

 یهوش مصنوع   شرفتهیپ  ی ها مربوط به کاربردهافصل  نی. ادیسوم و پنجم بپرداز  ی هاخش ب  یعنیکتاب    نیا  یاصل

  ی و کاربرد  قیعم   ی ها ابزارهاهستند. آن   یهوش مصنوع  ی های استراتژ  منیا  ی سازاده یپروژه و پ   تی ری در عمل مد

 . کنندیفراهم م ،اندکرده را درک  هیکه از قبل اصول اول  یکسان ی را برا

  کی  د یتا بتوان  دیاز ابتدا شروع کن   کنمیم  هیتوص  د،یستیآشنا نمدیریت پروژه مبتنی بر هوش مصنوعی  گر با  ا

پروژه   ت یریدر مد  یمشارکت هوش مصنوع  یچگونگ  هیاصول اول   ،اول  ی ها. فصلدیکن  جادیا  ی قو  یدانش  گاهیپا

فراهم  نیز  کتاب را    ی هابخش   ریمورد بحث در سا  شرفتهیو اساس مسائل پ  هیپا  نی. همچن دهندی م  حیرا توض

 . کنندیم

ارائه   ی کاربر و مطالعات مورد  های دستورالعمل   ،ی مورد   ی وهایسنار  ر،یصرف نظر از نقطه شروع شما، متن، تصاو

 یهوش مصنوع  ی هاحلاند تا به شما کمک کنند بر توسعه دانش خود و استفاده قدرتمند و مسئولانه از راه شده

 .دی تمرکز کن

 ____________________________________________________________ 

1 Machine-Learning (ML) 
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تان در  که صرف نظر از تجربه  دیمطمئن باش   دیتوانی کتاب، م  نی شرح داده شده در ا  ی کردهایاز رو  ی رویبا پ

و شما را با هوش   کندیم  تیدرست هدا  ریکتاب شما را در مس  نی شد. ا  دیمند خواهن بهره پروژه، از آ  تیریمد

اهم  یمصنوع مد  تیو  در  م  تیریآن  آشنا  مصنوعکندی پروژه  هوش  نقش  مد   ی.  بهبود   تیریدر  پروژه، 

به عنوان   یپروژه است. هوش مصنوع  زیآمتیموفق  جیاحتمال نتا  شیو افزا  ندهایفرآ  ی سازساده   ،ی ریگم یتصم

تا    سازدی و آنها را قادر م  کندیم  لی پروژه را تکم  رانیها و تخصص مدکه مهارت   کندی ارزشمند عمل م  ی ابزار

کنند.  ی رهبر  ی شتریب  ییو کارا یها را با اثربخشپروژه 



24 

 

 پروژه تیریدر مد یهوش مصنوع یمبانبخش اول: 

پروژه را متحول کرده    تیریحوزه، حوزه مد  نیچرا که ا  د،یخوش آمد  یهوش مصنوع  ی ایدر دن  خود  ی به راهنما

 یا یدر مورد دن   زیهمه چ  ی ریادگیشما شروع به    نجا ی . در اکندیم   تیپروژه شما را تقو  تیریمد  ی هاو مهارت 

تار  نیاکرد.    د یخواه  یبر هوش مصنوع   یپروژه مبتن  تیریمد  ی ایپو توسعه هوش مصنوع  خچه یسفر،  را    یو 

مولد    یو هوش مصنوع  یسنت  ی، هوش مصنوعیت یپیچت ججامع بر    ی حال، مرور  نیو در ع  کندیم  یبررس

پروژه مرسوم قرار    ت یریمد  در مراحل  هوش مصنوعی مولدکه چگونه    دیفهم  دی خواه   ن ی. همچندهدی ارائه م

کاوش، به   نیکرد. با ا  د یپروژه را درک خواه   یب یو ترک  ابکچ  کننده،ی نیبش یپ  ی کردهایرو  تی و اهم  رد یگیم

 ی انداخت تا از چگونگ  دیخواه   یپروژه نگاه  تیریدر مد   یاز هوش مصنوع  یاخلاق و استفاده مسئولانه اجتماع

 . دیحوزه نوظهور آگاه شو نیدر ا ینقش هوش مصنوع ی فایا

  رایحذف خواهند شد، ز  ی پروژه امروز  تیریدحوزه م  ی کارهادرصد از    ۸۰،  2۰3۰طبق گفته گارتنر، »تا سال  

را بر عهده خواهد    یده و گزارش   یاب یها، ردداده   ی آور پروژه مانند جمع   تیریمد  یسنت  ف یوظا  ی هوش مصنوع

 1گرفت.« 

 ____________________________________________________________ 

1  www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-03-20-gartner-says-80-percent-of-today -s-

project-management 
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جی  ی معرف  2 فصل هوش  تیپیچت  انقلاب   :

 پروژه ت یریدر مد یمصنوع
 

به آن   یدسترس  ی آن، نحوه  یستی شد: چ  دیآشنا خواه  یتیپیچت ج  تیبا ماه  ن،یفصل آغاز  ن یا  ی با مطالعه 

به  نیفصل همچن   نیآن را درک کرده و از آن استفاده کند. ا لیپتانس   دیبا یمدرن ی پروژه  ریچرا هر مد نکهیو ا

و   ی وربه اوج بهره  یابیجهت دست  مدیریت پروژه مبتنی بر هوش مصنوعیاستفاده از  ی عنوان نقشه راه شما برا

م  تیموفق سال  کندیعمل  گزارش  سازمان   KPMGاز    2۰۱۹.  که  داد  مصنوع  ییهانشان  هوش  در    ی که 

 .شوندیمند مبهره  ی وربهره  شی درصد افزا  ۱5به طور متوسط از  کنند،یم ی گذاره یسرما

 تکامل هوش مصنوعی
را اختراع   ی دستگاه  1ی ها، ژرژ آرتسرونکه بنا به گزارش   یشد، زمان  ی گذار  هیپا  ۱۹32در سال    یهوش مصنوع

 ی پانچ کدگذار   ی هاکه با کارت   یکیمکان   وتریکامپ  کیدر    را  هاتا زبان  دینامیم  « یکیکرد که آن را »مغز مکان

اول  او  ترجمه کند.  بود،  برا  نی شده  را  اختراع  ثبت  هوش   قاتیکرد. تحق  افت یدر  یکیمترجم مکان   کی   ی حق 

 ی کتاب »محاسبه منطق   3تس یو والتر پ   2کالاک که وارن اس. مک  یشکل گرفت، زمان  ۱۹43در سال    یمصنوع

 را منتشر کردند. « 4ی عصب تی در فعال یذات ی هادهیا

از استدلال    دیدر تقل  هان یماش  ییدر مورد توانا  5نگیآلن تور  دهیبا ارائه ا   ی، انقلاب هوش مصنوع۱۹5۰در سال  

 یها ی فناور  نی« آغاز شد. امروزه، ا6و هوش   یمحاسبات  ی هانیدر مقاله مهم خود با عنوان »ماش  یو اعمال انسان

به   ی تولد هوش مصنوع  ۱۹56در سال    7ارتموث ما هستند. کنفرانس د  ی ایدن  ریی در حال تغ  ین یماش  ی ریادگی

منجر شده    ینیماش  ی ری ادگی  ی به سطح بعد  ینوعتر، هوش مص بود. از همه مهم   ی رشته دانشگاه  ک یعنوان  

با شبکه به عنوان »انقلاب    شودی مشخص م  هیلا  نیبا چند  یعصب  ی هااست که  شناخته    ق« یعم  ی ر ی ادگیو 

با    ی ها، هوش مصنوعگره   ا یها  با نورون  تالیج یمغز د  کی به عنوان    ی عصب  ی ها. با در نظر گرفتن شبکهشودیم

 .کندی م جادیارزش ا ،یاز هوش انسان د یتقل قیحل مسائل از طر

 ____________________________________________________________ 

1 Georges Artsrouni 

2 S. McCulloch 

3 Walter Pitts 

4 A Logical Calculus of the Ideas Immanent in Nervous Activity 

5 Alan Turing 

6 Computing Machinery and Intelligence 

7 Dartmouth 
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را توسعه    2به نام پرسپترون   ی ری ادگی  تیبا قابل  ی مصنوع  یشبکه عصب  نیاول   1، فرانک روزنبلات۱۹5۷در سال  

 ی ساز ه یشب ی برا  5یعیبرنامه پردازش زبان طب   نی را توسعه داد: اول 4زا ی ال ،3زنباوم ی، جوزف وا۱۹66داد. در سال  

از حل مسئله   دی تقل  ی را برا  ی وتریکامپ  ی هاهبرنام  7مون ی. سای و هربرت ا   6ول ی، آلن ن ۱۹6۷مکالمه. و در سال  

 مانند انسان توسعه دادند.  ی ریگمیو تصم 

و    یمال   ی هاینیبش ی پ  ،ی تکرار  ی کارها   ی برا  ونیبا فراهم کردن اتوماس   ی، هوش مصنوع۱۹۸۰در اواسط دهه  

 ت ی به تقو  ونیاز اتوماس  ی، هوش مصنوع2۰2۰کرد. تا دهه    دایخود را در جامعه پ  گاهیجا  ،یپزشک  ی هاص ی تشخ

 دیجد   ی محتوا  دیتول  ی برابه انسان    تره ی شب  ی ریادگی  ی هاک یو از تکن  افتیتکامل    با هوش مصنوعی مولد  شتریب

 استفاده کرد. یخی تار ی هااز نمونه یبزرگ ی هابر اساس مجموعه

 اهویه  کیاز    شیب  ی زیچ   هوش مصنوعی مولدکه    دیری بپذ  دیبا  ،ی محور امروزپروژه   ی هوش مصنوع  ی ایدر دن

بدون توقف به جلو ادامه خواهد داد و    لیخطرناک است: س  یسونام  کی به اندازه    یهوش مصنوع  ی ایاست. دن

 ن ی نه. چن   ا ی  دیباش  ه شما آماد  نکهیاز خطرات را به همراه خواهد داشت، صرف نظر از ا  ینیبش یپ   رقابلی امواج غ

شود، خود را با آن وفق دهد.   رید  ی لیخ  نکهی قبل از ا  دیشوند و جامعه با  ییشناسا  دیبا  ی اسابقهی ب  ی هاچالش 

نشود،   ت یریمد  یاگر به درست   ایبه کار گرفته شود    یخدمت به منافع عموم  ی برا  ا ی  تواندی م  هوش مصنوعی مولد

 بار باشد.فاجعه تواندیم

  ریبر اساس تأث دیو شک و ترد ینگران  ر،یی باعث مقاومت در برابر تغ شهینوظهور، هم ای دیجد ی هر فناور  یمعرف

ها  حساب  نیماش  ی. به عنوان مثال، وقت شودی افراد م  ی احرفه   یاطراف، مقررات و زندگ   ط یمح  ط، یفرهنگ، مح

و از دست دادن شغل وجود    یاضیر ی هاارت در مورد مه  ییهایظاهر شدند، نگران ۱۹6۰بار در دهه    نیاول  ی برا

  2۰۰۰در دهه    هیاول  ی راب  ی هستند. به طور مشابه، فناور  یدر هر دستگاه  ی ضرور  ی داشت، اما اکنون آنها ابزارها

مدرن    ی شغل شد، اما اکنون ستون فقرات قابل اعتماد فناور  های مرتبط باو ترس    یتیامن   ی هایمنجر به نگران

 شوند.   ل یگسترده تبد رش یبه پذ توانندی م هیاول ی ها که چگونه ترس  دهندیها نشان ممثال  نیا  ی است. هر دو

  نده یپروژه است تا بدانند که در آ  رانیمد  ی برا  یخوب  ی پروژه، راهنما  تیریدر مد  یداستان تکامل هوش مصنوع

  ریتفس   ،ی ریگمیتصم  ی ندهایفرآ  ت یخودکار، هدا  ری شامل تکث  ییهاک یابزارها و تکن   نی. چندیبه کجا خواهد رس

 یبه جا  توانندیم  یپروژه زمان   رانیمد.  شودینوآورانه منابع م  صی ارتباط و تخص   ی برقرار  ،ینیبش ی اطلاعات، پ

تغ نشان دادن،  پ  رات یی واکنش  توانا  ینیبش ی را  از  بوده    یفعل  ی هاییکنند که  قابل  نی و همچن آگاه   یها ت یاز 

 اطلاع داشته باشند. نیز یهوش مصنوع  یخیتار

گزارش   »مدIBM   (2۰23طبق  ن  4۰که    زنندی م  نیتخم   ییاجرا  رانی(،  از  نت   ی رویدرصد  در    جه یکارشان 

  رانیمهارت خواهند داشت.« مد  ی به بازآموز  ازین  ندهیدر طول سه سال آ  ونیو اتوماس  یهوش مصنوع  ی سازاده یپ

 ، یر یگم یتصم   ی ها براداده   لیتحل  و  ه یدر تجز  ها یستگیتا با توسعه شا  بخشندخود را تکامل    ی هامهارت  دی پروژه با

 بمانند. یدر شغل خود مرتبط و مؤثر باق 

 ____________________________________________________________ 

1 Frank Rosenblatt 

2 Perceptron 

3 Joseph Weizenbaum 

4 ELIZA 

5 Natural Language Processing (NLP) 

6 Allen Newell 

7 Herbert A. Simon 
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. باشندیم  زین  ایها به همان اندازه که متنوع هستند، پوپروژه، چالش   تیریتکامل مد  انداز همواره در حالدر چشم 

ها  چالش   نیکارآمدتر ا  تیریمد  ی بتواند برا   م،یبری پروژه به کار م  ت یریمد  ی که امروزه برا  یاگر روش  شودیچه م

است که   دهیچ یبات پچت  کی  یتی پی! چت جردنام دا  تیپیچت جیوجود دارد و آن    یک راهشود؟    فی بازتعر

نظارت، کنترل، اجرا    ،ی زیر، برنامه آغازکمک به    ی ابزار مورد استفاده شما برا   تواندیم  نی. ادهدیم   رییرا تغ  ی باز

و شناخت   حیصح  ی هابا استفاده از دستورالعمل   د،یکردی باشد که هرگز تصور نم  ییهاها به روش پروژه   اختتام و  

 آنها. ی هاییتوانا

OpenAI    ی اندازبزرگ راه   یمدل زبان  کیرا بر اساس    یتیپی چت جبات نوآورانه  ، چت2۰22نوامبر    3۰در  

 م،یو زبان قابل تنظ   اتیها، درجه جزئها، سبک کاربر را با طول مکالمه، قالب  تردهی چی مدل، تعاملات پ  نیکرد. ا

  ش ی مدل ترانسفورماتور از پ  نیاول  OpenAIکه    یزمان  گردد،یبرم   2۰۱۸آن به سال    نه یش ی. پکندی م  لیتسه

 کرد.  یخود را معرف  1مولد دهیدآموزش 

او را در    3داشت. سم آلتمن   ینقش مهم  یتیپی چت ج  جادی، در اOpenAI  ی ارشد فناور  ریمد  ،2ی مورات  رایم

  ی ارشد فناور  ر یخود به عنوان مد  نی او را به عنوان جانش  2۰2۰استخدام کرد و در مه    OpenAIدر    2۰۱۸ژوئن  

OpenAI   مانند    ییهارفت و پروژه   یتی پیاو فراتر از چت ج  ی منصوب کرد. رهبرDALL-E  (هوش   ی ابزار

هنر   ی برا  یمصنوع آثار  دستورالعمل   ی خلق  از  استفاده  آلتمن،  (  هابا  سم  داد.  پوشش  بن  یکیرا    انگذاران یاز 

OpenAIی تیپیچت ج  یو معرف  جادی، در طول ا4ماسک   لانیمشهور مانند ا  ی هات یشخص  گری، به همراه د 

 کرد. تیهدا یصنوعدر هوش م   یبزرگ ی هاشرفتیرا به سمت پ OpenAIبود. او  رعاملیمد

 کروسافتیاست. ما  5نادلا   ا یسات   ی به رهبر  کروسافتی ما  ،تیداستان موفق  نیدر ا  یکنندگان اصل از مشارکت  یکی

گزارش شد،   2۰24  هیآن، همانطور که در ژانو  ی گذاره یسرما  نیاست و سوم  OpenAIدر    گذارهی سرما  نیبزرگتر

( توجه  ا  ارد ی لیم  ۱۰قابل  بود.  ج  ی همکار  نیدلار(  چت  ادغام  جستجو  در  یتیپی باعث    نگ یب  ی موتور 

 شده است. Azure OpenAI سی ، و سرو365 کروسافتیما  ی برا 6کوپایلوت کروسافت،یما

هوش   ی های فناور  2۰2۷ها قصد دارند تا سال  درصد از شرکت  ۷5که    کندیم  ی نیبش ی اقتصاد پ  یمجمع جهان

  دبخش ینو  ندهیاز زمان آغاز آن، آ  یدر هوش مصنوع   ریچشمگ  ی ها شرفت ی. با وجود پرندی را به کار گ  یمصنوع

که منجر    داده پروژه قرار    ران یمد  ار یاخت را در    ی انوآورانه   ی هاک یاست که ابزارها و تکن  ی زتریانگاکتشافات شگفت

  تیرینحوه مد   تواندیم   یهوش مصنوع  شرفتهیپ  ی کاربرد   ی هابه سمت برنامه  ریی. تغ خواهد شد  ی رقابت  تیبه مز

تغ را  ما  ا   رییپروژه  مبتن  تیریمد  ی ویبا سنار  ی سازگار  دیکل  نده،یآ  راتییتغ  نیدهد. درک  بر هوش   یپروژه 

 خواهد بود. یمصنوع

 

 

 ____________________________________________________________ 

1 Generative Pretrained Transformer (GPT) 

2 Mira Murati 

3 Sam Altman 

4 Elon Musk 

5 Satya Nadella 

6 Copilot 
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 تی چیست؟ پیچت جی 
باشد؟   د یپروژه شما مف  تیری مد  فی در وظا  تواندیابزار م   نیا  ایاست؟ آ  یتیپیچت ج  ی فتهیش  نقدر یا  ایچرا دن

« گارتنر است. اکنون یتی پیکاربر پس از چت ج  ونیلیم  کیبر اساس »پنج روز با    2.۱شکل  پاسخ مثبت است!  

 ی کار  دیکاربر، قطعا  با  ونیلیم  ۱۰۰از    شیبا ب  م،ی کنیم  یپروژه زندگ  تیریو مد  یکه ما در عصر هوش مصنوع

 شما انجام دهد. ی ابزار بتواند برا نیباشد که ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انسان   ک یگرفته و مانند    اد یاست که به شدت    تالی جی ربات د  اریدست   کی به    زی چ   نیترک ینزد  یتیپی چت ج

حال،   نیمنتشر شدند. با ا  اهویبا حداقل ه  2۰۱۸در سال    OpenAIبزرگ    ی زبان  ی ها. مدل کندیصحبت م

در    یت یپی قرار داد. چت ج  ری منتشر شد، جهان را به شدت تحت تأث  2۰22نوامبر   3۰در    یتیپی چت ج  یوقت

  یهااز افزونه  تواندیاکنون م  یتیپیچت ج   یدر دسترس عموم قرار گرفت. نسخه پول  یو پول  گانیدو نسخه را

استفاده کند که   یتیپی از فروشگاه ج  نترنتیاز ا  یها و اطلاعات در زمان واقعداده   لیو تحل  ه یتجز  ی وب برا

  گر یآموزش و موارد د  ،یسینوبرنامه   ،ی وربهره مانند نوشتن،    ییهانهی ها را در زم  یتیپی از ج  ی امجموعه گسترده

 .کندیم ی بندطبقه

 نیماش  ی ری ادگی  کیتکن  کیگرفته شده است،    مولد  دهیدآموزش   ش ی ترانسفورماتور از پ« از  تیپیچت جینام » 

در پردازش زبان   شهیآن ر  ی ریادگی.  شودی مرتبط با زبان شناخته م  فیدر وظا  ری که به خاطر عملکرد چشمگ

 . بخشدیرا بهبود م  آن ی هاتی قابل لهر تعام، نی. بنابراابدییدارد و بر اساس بازخورد کاربر تکامل م  یعیطب

زبان   ی ندهایاز فرآ  ی اری. بسکندیانسان صحبت م   کیاست که مانند    نیا  یتیپیمنحصر به فرد بودن چت ج

جملات، پاسخ به   لی متن، تکم   ی سازها، خلاصه زبان  نیاست، مانند ترجمه ب  ریپذمحور با استفاده از آن امکان 

 سوالات و صحبت کردن مشابه با افراد خاص. 

  ستم ی س  نی. ادهدیانسان ارائه م   ی قابل فهم برا  ی ا وه یو اطلاعات را به ش  دهدیبه سوالات پاسخ م  یتی پیچت ج

و ارتباط را    نهیبه سوالات، زم  یانسان  ی هاپاسخ  دی است تا هنگام تول   دهیآموزش د  یداده متن  اردهایلیبر اساس م

 درک کند. 

 کاربر  ونیلیم ۱ها به پلتفرم دنی رس ی لازم برامدت زمان  2.۱شکل 
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 یچگونه کار  دیگویم  وتریپارامتر است که به کامپ  اردیلیم   ۱۷5از    شی با ب  میعظ  یمدل زبان  کی  یتی پیچت ج

کند. پارامترها را    دی به متن انسان را درک و تول   هی تا متن شب  کنندی پارامترها به آن کمک م  نی را انجام دهد. ا

 تر خواهد بود.واضح ر یتصو د،یاشداشته ب ی شتری: هر چه تعداد بدیر ی مانند قطعات پازل در نظر بگ

 ینکته ضرور   نیتوجه به ا   د،یکنی م  یبررس  شتری پروژه ب  تیریرا در مد  یتیپیچت ج   ی هات یهمانطور که قابل 

و اجرا تا   ی زیرپروژه از آغاز، برنامه  تیریاز مد  تواندیم  تیپیچت جی  شرفتهیپ  های زبانی بزرگمدلاست که  

 کند. یبانیها پشتنظارت و اختتام پروژه 

 تیپی دسترسی به چت جی 
خود   یشخص  انهیرا  ی آن را رو  ستی لازم ن  نیاست، بنابرا  دهیشده و آموزش د  ی بندبسته   شی از پ  یتیپی چت ج

. در  دی کن  دایپ   یدر نوار آدرس مرورگر وب خود به آن دسترس  URL  پیبا تا  یبه سادگ   دیتوانی . مدی نصب کن

 به آن آمده است! یدسترس  ی مراحل آسان برا نجایا

 ی تی پیکه چت ج  یپلتفرم خاص  ای  OpenAI  یرسم  تیسا. به وب دیکن  دنید  OpenAI  تیسااز وب  .1

ا   رییتغ  URL. ممکن است  دیبرو  شود،یم  یزبانی در آن م انتشار  اما در زمان  باشد،  کتاب،    نیکرده 

https://chat.openai.com  .است 

. اگر  دینام کنثبت  ی حساب کاربر کی ی برا  دیبا د،یهست ی دی . اگر کاربر جددیوارد شو ای دینام کنثبت  .2

 .دیوارد شو  ستیکاف د،یدار ی حساب کاربراز قبل 

.  دیکن   کیکل  یتیپی چت ج  ی شروع استفاده از آن، رو  ی . برادی کن  دای پ  یدسترس  یتیپی به چت ج .3

 .دی را شروع کن  دیپروژه جد ای جلسه  کیها ممکن است از شما بخواهند که از پلتفرم  یبرخ

متن را در رابط چت   ایوجو  ، پرسیتیپیتعامل با چت ج  ی برا  دیتوانی. اکنون مدیشروع به چت کن .4

 . دیوارد کن

  ییایدلار در ماه در دسترس است و مزا  2۰  مت یبا ق  ی پول  یتیپی. چت جدی: مشترک شوی اریاخت .5

  دار تیاولو   یو دسترس  ترع یسر  ییاوج مصرف، زمان پاسخگو  ی هادر زمان  یحت  یعموم  یمانند دسترس

در سراسر جهان در دسترس است.   انیمشتر  ی اشتراک برا  نی. ادهدیرا ارائه م  دیجد  ی هایژگیبه و

 کند.  ر ییتغ نده یآ ی هاممکن است در نسخه  مت یکه ق دیتوجه داشته باش 

 نیبا استفاده از آخر   دی جد  ی هایژگ یبه و  دارتیاولو  ی و دسترس  تر ق یو دق  ترعیمانند زمان پاسخ سر  ییایبه مزا

 تیپیجی هر روز در فروشگاه    ی اد یز  ی ها. افزونه دی نگاه کن  گانیبا نسخه را  سهیدر مقا  یتیپی چت ج  نسخه 

که کد منبع را خط به خط   ی اوجود دارد: برنامه  شرفته یپ  ی هاداده  لیو تحل  هیمؤلفه تجز  کی و    شوند ی منتشر م

، DALL-E  نی. همچنکندیم  جادیارا    هااگرام یها و داز نمودارها، گراف   یو انواع مختلف  کندیو اجرا م  خواندیم

که   یتیپی از چت ج  OpenAI  یسفارش  ی ها؛ نسخه Bingمرورگر وب بلادرنگ    ر؛ی مولد و خواننده تصو  کی

خاص؛ و    ی کاربردها  ی خود برا  یتیپی چت ج  ی ساز یامکان سفارش  شوند؛ی اهداف خاص منتشر م  ی مرتبا  برا

 .دهدی را ارائه م  3.5 تیپیجیزمان نامحدود با استفاده از 

  ا ی  کندی کار م  شرفتهی پ  ی کارها  ی که رو  یپروژه و هر کس  رانیمد  ی اشتراک برا  را یارتقا ارزشش را دارد، ز  نیا

 خواهد بود. د یدارد، مف ازی ها نپروژه  ای فی وظا ی برا عیسر ی هابه پاسخ

 .دیاز پلتفرم خارج شو ای دیده  انیجلسه را پا دیتوانی پس از اتمام کار، م .دیده انیجلسه خود را پا  .1
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 تی برای مدیران پروژهپیجی مزایای چت 
پروژه،    ی هااسناد و قالب   هیته  ،ی کار   ی هاگردش   ی پروژه در خودکارساز  رانیمد  ی را برا  ییایمزا  یتیپی چت ج

  یریگم یها، کمک به تصمداده   لیو تحل  هیپروژه، بهبود تجز  ی هاسکیر  ییبر داده، شناسا  یمبتن  ی هانش یارائه ب

البته گزارش   ی سازو خلاصه    یصرفا  برا  یتیپیاز چت ج   دیتوانی . اگرچه نمدهد ی ارائه م  یانسان   ی بررس  با  ها 

  یمتن  یخروج  د،یکن  میرا به دقت تنظ   یتیپیمدل چت ج  دیتوانی اما م  د،یاستفاده کن  فیوظا  ی خودکارساز

. دیوارد کن   شدهی سفارش  ی افزارهابه نرم   1ک یربات  ندی فرآ  ونیاتوماس  ق یو آن را از طر  دی شده را ادغام کن  دیتول

استفاده صح مد  تالیجید  ی مجاز  اریدست  کی  تواندیم   ح،یدر صورت  به  که  باشد  اجازه    رانیارزشمند  پروژه 

پروژه    تیپروژه و موفق  ی ورتر کنند تا به اوج بهره مهم  فی وظا  ی تا زمان ارزشمند خود را صرف کار بر رو  دهدیم

 . ابندیدست 

 تیو موفق یوربهره ینقشه راه شما برا

و رشد از    ی نوآور  ی را برا   یبزرگ  ی هاها فرصت چالش   ن یروبرو هستند، اما ا  ییهاپروژه هر روز با چالش   رانیمد

در    تیموفق  ی کتاب برا  نیبه همراه دارند. نقشه راه ا  یتی پیمانند چت ج  هوش مصنوعی مولد  ی ابزارها  قیطر

 شده است، در شش بخش جامع ارائه شده است: تی تقو یپروژه، که توسط هوش مصنوع تیریمد

  یتیپیچت ج  یانقلاب  ی ا هی ژگیبر و  دیبا تأک زمینه را  و    دهدیارائه م  یبر مبان  یکل  ی بخش اول، مرور  •

 .کندی ، فراهم ممدیریت پروژه مبتنی بر هوش مصنوعیمرتبط با    یو مسائل اخلاق  راتی تأث  نیو همچن 

کار    ی بخش نحوه  نی. ادهد ی ها را مورد بحث قرار مدر پروژه   یتیپیچت ج   ی های بخش دوم، نوآور •

 یاستفاده از ارتباطات و نحوه   ی نحوه  ،ی همکار  ی ایتعاملات مؤثر، مزا  ی ها ، دستورالعمل یتی پیچت ج

 . دهدیم حی در مورد خطرات و اخلاق را توض  ی ریگم یتصم

  دستورات و    یو عمل  یکیز یف  ی دکتاب است و توجه شما را به موارد کاربر  نیا  یبخش سوم، هسته اصل •

ملاحظات پروژه مانند   ریها و سا پروژه، گروه   تیریمد ی ندها یدر فرآ یواقع ی ایکاربرد در دن ی کاربر برا

 ی کردهایرواز    همختلف توسعه پروژ  ی ها. شما چرخه کندیعملکرد معطوف م  تیریو مد  رییادغام، تغ 

استفاده    ی برا  جیبر نتا  یو مؤثر مبتن   یکرد و با نکات جهان  د یخواه  یرا بررس  یبیچابک و ترک   ،ی آبشار

 رساند.  دیخواه انیخود، به پا  نهیبه لیبه پتانس یاب یدست ی برا یتی پی از چت ج

پروژه،    قیدق  ینیبش یپ  ی برا  یتیپیاستفاده از چت ج  یعمل   ی به کاربردها  قی عم  یبخش چهارم، نگاه •

 . دهدیارائه م  مدیریت پروژه مبتنی بر هوش مصنوعی ی برا یتعامل انسان بیو ترک  ی اتوسعه حرفه 

مؤثر هوش    ی سازاده یپروژه، پ  تیریاست که با استفاده از اصول مد  کیاستراتژ  دگاهید  کی بخش پنجم،   •

سازمان    ی مدل را برا  کی گرفت که چگونه    د یخواه  ادی. شما  کندیم  تی بار را هدا  نیاول  ی برا  یمصنوع

را به عنوان   یعهوش مصنو  ی دهایو نبا  دها ی با  د،یکن  میکه به همراه خواهد داشت، تنظ   ییای خود و مزا

.  دیپروژه درک کن  تیریرا در مد  یتیپیچت ج   ی هاتی و قدرت و محدود  د یکن  یپروژه بررس  ر یدم  کی

مانند    یهوش مصنوع   ی ها ی که فناور  شودی م  یمعرف  زین  یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  تیریمدل مد

 .کندیادغام م با یکدیگر را  دستورات یو مهندس  های زبانی بزرگمدل 

 ____________________________________________________________ 

1 Robotic Process Automation (RPA) 
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مولد  ی نده یآ  ریبخش ششم، مس • مد  هوش مصنوعی  در    شرویپ  یاصل  عیپروژه، شامل صنا  تی ری در 

همگام    ی حرکت به جلو برا  یدر حال حاضر و چگونگ  یبر هوش مصنوع  ی پروژه مبتن  تیریمد  ی حوزه 

 . دهدی را ارائه م  هاشرفتیشدن با پ

مانند چت   هوش مصنوعی مولدنوآورانه    ی که با استفاده از ابزارها  یدانش  د،ینقشه راه برس  نیا  انیکه به پا  یزمان

را در مورد چگونگ  دگاه ی آورد، د  دیبه دست خواه   یتیپیج فناور  یشما  روزمره    فی به وظا  ی بهبود و کمک 

 پروژه و فراتر از آن متحول خواهد کرد. تیریمد
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 مدیریت پروژه مبتنی بر هوش مصنوعی 3 فصل

 

 یقدرتمند برا   ی ابزار  گرفت،یپروژه مورد استفاده قرار م  تیریدر مد  ۱۹5۰که از دهه    یسنت  ی هوش مصنوع

برا  یمبتن  ی ریگم یتصم داده  مد  ف یوظا  ی بر  تجز  ت یریمختلف  مانند  تحل  هیپروژه  پروژه،   ی هاداده   ل یو 

 ،یسادگ  ی است. برا  1( ام باکپی  پروژه )  تیری در بدنه دانش مد  ی ند یو بهبود هر گروه فرآ  فیوظا  ی خودکارساز

 اشاره خواهد کرد.  هیاجرا، نظارت و کنترل و اختتام ،ی زیرکتاب به مراحل پروژه به عنوان آغاز، برنامه نیا

پروژه کمک    تیریبر داده به مد  یمبتن  ماتیو تصم  فی وظا  ی با خودکارساز  یسنت  ی، هوش مصنوع۱۹5۰دهه    از

 یسازنمونه  ،ی پردازده یا  ،ی ریگمی عنصر خلاقانه به تصم  کیمدرن  مولد    یهوش مصنوعحال،    نی. با اکردیم

پروژه را با ابزارها و    تیریمدمولد    ی هوش مصنوع.  کندیدر طول توسعه پروژه اضافه م  سکیر  ت یری و مد  هیاول

 .کندیمتحول م شرفتهی پ  ی هاک یتکن

فرصت  نیا برا  ی دیجد  ی هاکتاب  م  رانیمد  ی را  آشکار  پروژه  رهبران  و  هوش   کندیپروژه  قدرت  مهار  با  تا 

بهره   یابیدست  ی برا  یتیپی چت جو    یمصنوع اوج  موفق  ی وربه  مبتن  ت یریقدرت مد  ت، یو  بر هوش   یپروژه 

 . رندی( را بپذیبر هوش مصنوع ی پروژه مبتن تیری مد) یمصنوع

 مدیریت پروژه چیست؟ 
تعر مد  فیطبق  مد2پروژه   تیریموسسه  »به  تی ری،  مهارت   ی ری کارگپروژه  تکندانش،  و  ابزارها  در    هاک یها، 

برا  ی هات یفعال ا  ی پروژه  است.  پروژه«  الزامات  کردن  مد  نیبرآورده  تکامل  با  توسعه   تیریاصطلاحات  پروژه 

 ا ی  انی فازها دارند. از مشتر  ایبا مراحل  مختص به خود را    شدهفیها چارچوب پروژه تعر. اکثر سازمان ابندییم

 3فازها در چرخه عمر توسعه پروژه  ا ی نام مراحل    دهند،یرا توسعه م  یجیکه چه نوع نتا  دیارباب رجوع خود بپرس 

  د یو بفهم  دیتا پروژه را شکل ده   کندیبه شما کمک م  نی. اکنندی استفاده م  یو از چه اصطلاحات  ستی سازمان چ

 (. PMI ،2۰2۱) کنندیاز اصطلاحات خاص استفاده م   گونهکه افراد چ

مرتبط با هم   ی هات یمنحصر به فرد از فعال   ی اجه ی نت  ایمحصول، خدمت    کی  جادی ا  ی موقت برا  یپروژه، تلاش   کی

 انیپا  یداشته باشد. پروژه زمان  یمشخص   انیشروع و پا  خیتار  دیاما با  ست،یپروژه موقت لزوما  کوتاه ن  کیاست.  

 دهد.  انیآن را پا  یپروژه به طور ناگهان  ی مشتر  ای  بانیپشت  ،یکه حام  یزمان  ایاهداف آن محقق شود،    که  ابدییم

پروژه مانند    ی هاتی محدود  ن یتعادل ب  جاد ی و ا  نفعانیذ  ت یریپروژه اغلب مستلزم درک الزامات پروژه، مد  تیریمد

 است.  سکیو ر ی مشتر  تیرضا ت، یفیزمان، ک نه،یمحدوده، هز

 دقیق چیست؟تنظیم 

 ____________________________________________________________ 
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  ق یعم   ی ری ادگیمدل    کیکه در آن    کند،یعمل م  یانتقال  ی ریادگ یاعمال    ی برا  یبه عنوان روش  قیدق  میتنظ

  ی هااست و با استفاده از داده   دهیآموزش د  یعموم  ف یاز وظا  ی اعملکرد خوب در مجموعه   ی موجود قبلا  برا 

 ی مفهوم اصل   نیداشته باشد. ا  ی تر تر عملکرد بهمشابه و خاص   ف ی تا بتواند در وظا  شودیاصلاح م  شتریب  دیجد

 است. هوش مصنوعی مولدپشت 

هوشمند موجود   ی وتر یبرنامه کامپ  ک ی  یروزرسانشامل به  ق یدق  می است که تنظ   ن یساده ا  نیگزی جا  فی تعر  کی

مدل    ک ی  ،  نیماش  ی ریادگ ینشده است.    ده یمجموعه داده قبلا  د  ایمخزن سند    کی مشتق شده از    دی با دانش جد

به   شتر یب  ی هاهیاضافه کردن لا  ای  ی جزئ  راتییتغ  جاد یبا ا  یکار سفارش  کیانجام    ی را برا  دهیآموزش د  شی از پ

را    نان ی اطم  تیو قابل  کندیرا حفظ م  ی مدل اصل  ی که ساختار اصل  ی در حال  کند،ی م  قی دق  میمدل تنظ  ی معمار

 . بخشدیمطلوب بهبود م یخروج دیتول ی برا

  ک ی از    یبه عنوان بخش  قی دق  میدر مورد مراحل و اصول مهم نحوه استفاده از تنظ  یجامع  حیبخش چهارم توض

 . دهدیپروژه ارائه م  تی ریبه مد یامن و اخلاق کرد یرو

 مدلسازی سفارشی چیست؟
موارد استفاده خاص    ا یها  موجود با داده   نیماش  ی ر ی ادگی  ی هامدل   قیروش هنگام تطب   نی: ایسفارش  ی سازمدل 

م اشودی استفاده  تکن  تواندیم  نی.  آن    یانتقال  ی ریادگیمانند    ییهاک یشامل  در  پ   کیباشد، که  از    شیمدل 

 تواندی م  نیمدل همچن  کی  ی سازی. سفارششودیم  قی دق  میتنظ  دیمجموعه داده جد  کی  ی بر رو  دهیدآموزش 

 خاص باشد.  ف ی عملکرد بهتر در وظا ی فوق آن برا ی پارامترها ای ی معمار می تنظ  ی به معنا

 ست؟یچ  ابتداآموزش مدل از  
مدل از    چیو بدون استفاده از ه  هی از پا  نیماش  ی ر ی ادگیمدل    کیروش هنگام ساخت    نیآموزش مدل از ابتدا: ا

 تم ی و الگور  انیتابع ز  کیشود،    فیتعر  دیمدل با  ی بدان معناست که معمار  نی. اشودی موجود استفاده م  شیپ

رو  ی سازنهیبه ا  کی  ی انتخاب شود و سپس مدل  از صفر آموزش داده شود.  منابع   کردیرو  نیمجموعه داده 

 .کندی مدل فراهم م ی و کنترل را بر رو ی ریپذ اما حداکثر انعطاف  کند،یمصرف م ی شتریب

 گذارد؟یم ریپروژه تأث  تیریو چگونه بر مد  ست یچ یهوش مصنوع
 ای  های ریگم یتصم  ی بر دانش است که برا  یقدرتمند مبتن  ی ابزار  ی»هوش مصنوع  ،1ینیبا  نیست یبه گفته کر

تشخ  یمبتن  ی های نیبش یپ از  داده  برا  ص یبر  زم   ی الگو  به  متصل  الگوها،    ا ی  یفرهنگ   ،یانسان  ی هانه یبهبود 

از    ،یاجتماع استفاده  رشته  کردیرو  کیبا  م  ی اچند  عباشودیاستفاده  به  مصنوع  رت.  هوش    یابزار  یساده، 

سرعت   ی گرفته شده باشند، برا  دهیها را که ممکن است نادانسان  از یو اطلاعات مورد ن  هانه یقدرتمند است که گز

از    دیبا  شهیهم  یینها  میکه تصم  دیداشته باش  ادیمهم است که به    اری. بسکندیفراهم م  ی وربه بهره  دنیبخش

هم  یانسان اخلاق،  که  شود  قضاوت  ی ریپذتیمسئول  ،ی سازگار   ها،تیمحدود  ،ییپاسخگو  ،یدلگرفته    ی هاو 

 .« کندی درک کند، درک م تواندینم  سمیمکان ای نیرا که ماش  یواقع ی ایدن  دهیچ یپ

 ____________________________________________________________ 

1 Kristian Bainey 
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که   کندیم  ینیبش یاست.« او پ  ی نوآور  ریدر مس  می عظ  یدر شرف جهش  ی»هوش مصنوع  ،1تس یگ  لیبه گفته ب

مصنوع سرعت   ی هوش  با  را  اکتشافات  تأک  شیافزا   سابقهیب  یسرعت  او  داد.  هوش   کندی م  دی خواهد  کار  که 

دهه فراهم خواهد    نی ا  رقابل توجه در اواخ  ی جهش فناور  کی  ی را برا  نهی، زم2۰24انجام شده در سال    یمصنوع

 (. 2۰23 تس،ی کرد )گ

باشند. به   ریپذبیآس  یهوش مصنوع  یمنف  یوسط ممکن است در برابر اثرات اجتماعدرآمد و متکم   ی کشورها

الگور از  استفاده  مثال،  مصنوع   ی هاتمی عنوان  هوش  مد  یمغرضانه  ترج  ت یریدر  شامل  است  ممکن   ح ی پروژه 

بر گروه د  کیناعادلانه ساختار   ت  گر یگروه  توسعه  تبعنقش  نییتع  ن یو همچن  میدر  با  از    ی برخ  هیعل  ضی ها 

ماه با سطوح قابل توجه استفاده   24تا    ۱۸متحده   الات یپردرآمد مانند ا ی کارمندان در محل کار باشد. کشورها

 (. 2۰23 تس،یتوسط عموم مردم فاصله دارند )گ یاز هوش مصنوع 

را از    ییهانش یب  ح،ی صر  یسینوکه بدون برنامه  ی کرد یاست، رو  ی نیماش  ی ریادگیشامل    یسنت  ی هوش مصنوع

م  افتهیساختار  ی هاداده  مولد .  کندیاستخراج  مصنوعی  ز  هوش  نام   ی نیماش  ی ری ادگیاز    ی ارمجموعه یبا  به 

م2ق یعم   ی ریادگی الگوها  رودی فراتر  داده   دهیچ ی پ  ی که  طر  ی ها در  از  را  ساختار   ی عصب   ی هاشبکه  قیبدون 

 . دیمراجعه کن 3-۱جدول  . بهکندیدرک م   هیچندلا

 
 مولد  یو هوش مصنوع یسنت  یهوش مصنوع سهیمقا ۱-3جدول 

مصنوعی   جنبه  هوش 

 سنتی 

مصنوعی   یادگیری عمیق یادگیری ماشین هوش 

 مولد

هوش   ینوع تعریف 

  یکه مبتن  یمصنوع

و   است  قانون  بر 

وظا  ی برا   فیانجام 

شده   ی خاص طراح

 است.

  ی برا  ی ابزار

ب از    نشیاستخراج 

 ی هاداده 

بدون   افتهیساختار

 .حیصر  یسینوبرنامه

از    ی ارمجموعه یز

که   نی ماش  ی ریادگی

در    دهیچ یپ   ی الگوها

بدون   ی هاداده 

از طر را    ق یساختار 

  ی عصب  ی هاشبکه

درک    هیچندلا

 .کندیم

از    ی ارمجموعه یز

مصنوع که    ی هوش 

 یمحتوا  تواندیم

  ی الگوها  ای  دیجد

 کند. جادیا ی اداده 

کارآمد    ی اجرا  ی برا اصلی هدف 

پ   فیوظا   ش یاز 

 شده.  فیتعر

از    ی ری ادگی  ی برا

و    ی الگوها داده 

  ای  ی نیبش یپ

 .ی ریگم یتصم

روابط   ی سازمدل 

داده  دهیچ یپ ها  در 

  ی کاربردها  ی برا

 مختلف. 

  ایمحتوا    د یتول  ی برا

بر   دی جد ی هانش یب

الگوها   ی اساس 

 داده آموخته شده.

 ____________________________________________________________ 

1 Bill Gates 

2 Deep Learning (DL) 
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مصنوعی   جنبه  هوش 

 سنتی 

مصنوعی   یادگیری عمیق یادگیری ماشین هوش 

 مولد

تحل  ه یتجز کاربردها    لیو 

اتوماسداده    ون، ی ها، 

 .کی ربات

ها،  داده  ل یتحل

 ی بندبخش 

  صیتشخ   ان،یمشتر

 .ی کلاهبردار

 ر،یتصو  صی تشخ

زبان  پردازش 

  ی خودروها ،یعیطب

 خودران 

  لیمحتوا، تحل  دیتول

مدل داده    ی سازها، 

 ی نیبش یپ

  ی ها  تم یالگور ها مثال 

س   ستمی جستجو، 

 خبره.  ی ها

 یتصادف  ی هاجنگل 

بردار    ی هان یماشو  

 بان ی پشت

  ی عصب  ی هاشبکه

(، CNNکانولوشن )

  ی عصب  ی هاشبکه

 (.RNN)  یبازگشت

هایی مانند  چت بات

 تیپیچت جی 

  ی کارها  ی برا نقاط قوت

  ار یبس  مشخص

است؛  کارآمد 

آن    ی سازاده یپ

 تر است. آسان

  ی هابا داده  تواندیم

شود   دیجد سازگار 

برا   ی کارها  ی و 

خوب به   ی مشابه 

 دهد. میتعم

پردازش   به  قادر 

با    دهی چی پ  ی هاداده 

 دقت بالا. 

و   اریبس سازگار 

انجام   در  توانمند 

 خلاقانه.  فیوظا

 ی ریپذانعطاف  نقاط ضعف 

نم  تواندی محدود؛ 

از    فیوظا خارج 

خود   یسینوبرنامه

 را انجام دهد. 

داده    ی هابه 

دارد و    ازین  تیفیباک

نو  تواندیم  زیبه 

داده در  ها  موجود 

 حساس باشد. 

مجموعه  به 

و    ی هاداده  بزرگ 

محاسبات  یمنابع 

که   ازین دارد 

جعبه   کی  تواندیم

 باشد.  اهیس

مجموعه  به 

 یبزرگ  ی هاداده 

 تواندی دارد و م  ازین

محاسبات نظر   یاز 

 فشرده باشد. 

! از میبرو  ییبدون مواجهه با آن به جا  میتوانیم  یاست که امروزه به سخت   نیا  ی هوش مصنوع  ریتأث  نیترمهم

مهم است. جهان   اریجامعه بس  ی آن برا  یاحتمال  ی ها ب یو آس  یهوش مصنوع  ی ا یمزا  نیتعادل ب  جادیرو، ا  نیا

  ی ت نوآوردهد، دست بردارد و بر امکانا  مها انجا انسان  ی برا  تواندیم  یاز فکر کردن به آنچه هوش مصنوع  دیبا

 با هم به دست آورند، تمرکز کند.  توانندی ها مو انسان  یکه هوش مصنوع ی نامحدود

توانا  یهوش مصنوع   تیمفهوم موفق پ  دیبا  یانسان  ی ها ییدر  و   یهوش مصنوع   ن یب  ی همکار  شبردیبه سمت 

 شده است، بچرخد:  شنهادیپ  ریز می ها، همانطور که در مفاهانسان

که  ابرذهن  • ترک   ییهاگروه ها،  را  افراد  هوشمندانه   کنندیم  بیاز  بتوانند  گروه  تا  هر شخص،  از    ایتر 

 عمل کنند.   ی وتریکامپ

ابرذهن   فرا • راارتباط، که  از  استفاده  با  را  ا  ییهاانه یها  ارتباط    . تصور فراکندیم   بیترک  نترنتیمانند 

 (.2۰22. )یتر از ساختن آن است. مالون، تآسان

 یها ک ی با استفاده از تکن  ،آن  ی فور  ی و کاربردها  افتهیتوسعه    ی متماد   ی هاسال   یکه ط  یسنت  ی هوش مصنوع

 اند. شده   کپارچهیو بدون ساختار،    افتهیساختار  ی هاداده   لیو تحل   هی تجز  ی برا  قیعم  ی ری ادگیو    ین یماش   ی ریادگی
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 ، ی فناور  ن ی. ابخشدی را بهبود م  ی ری گم یداده، تصم  ی الگوها  ل یو تحل  هیبا تجز  یپروژه، هوش مصنوع  ت یریمد  در

  کندی کند، ادغام م  دی محتوا تول  تواندی که م  هوش مصنوعی مولدخاص با    فیوظا  ی را برا  یسنت  یهوش مصنوع

و با در    اط ی با احت  دی با  یاز هوش مصنوع  ی. هر شکلشودی فعال م  قی عم  ی ریادگیو    ینیماش  ی ر یادگیو توسط  

پ پ   ی سازادهی پ  ی احتمال  ی ها ی ری و سوگ  یاخلاق  ی امدهاینظر گرفتن  مستلزم    ی هوش مصنوع  ی سازاده یشود. 

 کند.  بیترک ینیاز هوش ماش یرا با استفاده مسئولانه و اخلاق یمتعادل است که هوش انسان ی کردیرو

هوشمند استفاده    ی ر یگم یتصم  ی برا   افتهیساختار  ی هاداده   لیو تحل  هیتجز  ی برا  توانیم  ینیماش   ی ری ادگی  از

  ران ی مد  ی برا  ده یچی پ  ی ندهای و فرآ یبدون ساختار مانند تعاملات انسان  ی هابه درک داده   ق یعم  ی ریادگ یکرد و  

اجرا،    ،ی زیرشروع، برنامه  ،ییشناسا  ،ی اچند رشته   کرد یرو  کیدر    ی. ادغام هوش مصنوعکندیپروژه کمک م 

 .بخشدینظارت و اختتام پروژه را بهبود م

 ست؟ی پروژه چ تی ریمولد بر مد یهوش مصنوع ریتأث 
از    ی نظارت و کنترل است. مدل هوش مصنوع  ندیپروژه شامل فرآ  ت یریدر مد  هوش مصنوعی مولداستفاده 

که  کندی م  نیمر تضما نی. اردیگی قرار م  یقیدق  ی و توسعه، تحت اعتبارسنج  قی پس از مراحل تحق  شدهم یتنظ

 .کندیو هرگونه انحراف را اصلاح م شودیطبق دستورالعمل اجرا م یهوش مصنوع ستمیس

شاخه   نیا  کند؛یم  جادیا  ی دیجد  نهیاست که زم  یخاص از هوش مصنوع  رشاخهیز  کی  هوش مصنوعی مولد

 ن ی الگو تمرکز دارد. با ا  صیاطلاعات موجود از تشخ   ی بندمرتبط است و بر درک و دسته  ونی اغلب با اتوماس

شامل   دیکاملا  جد  ی هارفته است تا با مجموعه داده   یسنت  یفراتر از هوش مصنوع  هوش مصنوعی مولدحال،  

)که اغلب با تقلب  از    ی ریو جلوگ  کشندی م  ریها را به تصوکه داده   ی بعدسه  اءیاش  و،یدیو  ر،ی متن، کد، صدا، تصاو

گز  تیتقو است(  ا  جادیا  ی ریگم یتصم  یبرا  ی بهتر  ی هانه یمرتبط  آهنگساز   تواندیم  ی فناور  ن یکند.   ،ی در 

صدا و چهره    ص یو تشخ  ی ناوبر  ق،ی ، حل مسئله، تحقیعیخودران، پردازش زبان طب  ی خودروها  ،ی دستورات صوت

 کمک کند. 

 یمحتوا  تواندیم  یاست که خروج   نیا  هوش مصنوعی مولدو    یمعمول   یهوش مصنوع  نیتفاوت عمده ب  کی

  رییرا تغ ی باز  یهوش مصنوع  ی اهوی. ه کندی انسان خلق م  کیاست که    ی زیبه چ  هیکند که شب  جادیا  ی دیجد

 ی اکنندهران تجارت و جامعه هستند و آنها را با سرعت نگ   ،ی در حال گذر از فناور  هایسونام  ییداده است. گو

 از مغز انسان انجام دهد.  ترق یو دق ترعیاز کارها را سر ی اریبس تواندیم ی. هوش مصنوع کنندی متحول م

منحصر به   ی هاتیاز قابل  توانیهر روز در حال توسعه هستند، م  دیجد  ی هاها و افزونهبرنامه  نکهیبا توجه به ا

 استفاده کرد: ری موارد ز ی برا مولد یهوش مصنوع فرد

 در پروژه  شرفتهی پ  ی ریگم یتصم •

 ونیاتوماس •

 نوآورانه  ی راهکارها •

 محتوا  تیخلاق •

 هاوکار و داده کسب ی سازمدل  •

 شده ی سازیشخص  ارتباطات •

 نفعان یبا ذ افتهی بهبود ی همکار •
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 ویسنار ی زیربرنامه •

 آموزش  •

 مداوم  ی ریادگیمنابع  ی سازنهیبه •

 یاخلاق   ملاحظات •

 شدهت یکار تقو ی رو یدر عصر ن دی جد ی هافرصت  •

ا  ی رو رفته،  تغ  های فناور  نیهم  حال  تحل  ر ییدر  مد  ل،ینحوه  و  دنپروژه   تیریتوسعه  در  افراد  توسط   ی ایها 

 هستند.  یمحور تحت سلطه هوش مصنوعپروژه 

 دیجد  ی محتوا  دی تول   ی برا  ی و نوآور  تیاست که از خلاق   ی فناور  ی ایهنرمند در دن  کیمولدمانند    یهوش مصنوع

داده  از  فرد  به  منحصر  م  یاصل  دهیدآموزش   ی هاو  چت کندیاستفاده  مصنوع  ی هابات.  هوش  با   یمرتبط 

ارتباط    رییکاربران دارند. با تغ  ی از ورود  میمستق  ینیبش یو پ  ی سازگار   ی برا  ی و حصر   حدیب  ی هات یمولدقابل

 العاده است.شدن به امر خارق  ل یدر حال تبد ی مولد، امر عاد ی توسط هوش مصنوع  هانیها و ماشانسان نیب

شامل   ی ریگم یبخش از تصم  نیشما گنجانده شود. ا  سکیر  لیدر تحل  دیبا  ستمی س   کیاعتماد کاربر به    جنبه

 یاست. هوش مصنوع  رهیودن و غآن در صورت اشتباه ب  ی بالا  نهیشما، هز  ینیبش ی احتمال درست بودن پ  یابیارز

و    دهدی م  ریی را تغ  ی ریگم یو تصم  ی ها، کار پروژه، همکارانسان  ی در جامعه نفوذ کرده است که زندگ  ی تا حد

 آن دارد. ی هااست یهنجارها و س ،ی فناور ی کردها یمجدد رو یابیبه ارز ازیآن، ن یکشف نشده قبل لیپتانس

  هدفی ب  ی هاپروژه بدون اهداف مشخص و نظارت مستمر منجر به تلاش   تیری در مد  یهوش مصنوع  ی اجرا

کرده    جیرا گ   میشده، ت  ف ینظارت تعر  ایها  پروژه بدون نقش  کیبه    م یت  ک یخواهد شد. به طور مشابه، اختصاص  

 .کندیو اهداف پروژه را منحرف م

 هوش مصنوعی 
بر داده   یمبتن ینی بش یپ ای ی ریگم یتصم ی برا تواندیدانش است که م گاهیابزار قدرتمند پا کی یهوش مصنوع

. رد ی مورد استفاده قرار گ  ،یو اجتماع  یفرهنگ  ،یپروژه، با در نظر گرفتن عوامل انسان   تیری الگو در مد  صیاز تشخ

با   رانیمد بگ  یینها  مات یتصم   دیپروژه  اخلاق، همدل  ها ن یماش  رایز  رند،یرا  نظر  و    ی ازگارس  ،ییپاسخگو  ،یاز 

  دهد ی پروژه ارائه م  ت یریمد  ی برا  ی ارزشمند   یبانیپشت  ی دارند. هوش مصنوع  ییهات یمحدود  دهیچ یپ   ی هاقضاوت 

 .کندیم  ل یرا تکم یانسان یستگیو شا

 یادگیری ماشین 
ارز  ی برا  ن یماش  ی ریادگیاست.    ازیشده( نآموخته   ی هاداده  یعنی)  نیماش  ی ریادگیها، به  مدل   یابیآموزش و 

  ی ریگم یتصم   ی هامانند درخت  کنند،ی م  میترس  ینیبش ی پ  ی را برا  یمراحل  ای  نیاست که قوان  ییهاتم یشامل الگور

بگیها  از داده   سازدیرا قادر م  وترهایکه کامپ  ،یخط  ونیرگرس  ای آنها تصم  رندی اد  بر اساس  کنند.    ی ریگم یو 

هستند که    یاساس  ی هاصه ی خص  ای  های ژگی و  ها،یژگی. وچرخدیم  ی ریپذینیبش یحول محور پ   نی ماش  ی ریادگی

 .رندیگی مورد استفاده قرار م نیماش ی ریادگی ی های نیبش یدر پ 

 یادگیری عمیق
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های زبانی مدل و    هوش مصنوعی مولد از عناصر    ی اریاست که بس  ن یماش  ی ریادگ یاز    یبخش  ق یعم  ی ریادگی

هستند که از ساختار مغز    ییهاتمی بر الگور  یمبتن  یعصب  ی هااز شبکه  یداده است. برخ  ی را در خود جا  بزرگ

  ای  هانورون هستند که توسط    یپنهان و خروج  ،ی ورود   ی هاه یها شامل لاشبکه   ن یاند. اشده  ی انسان الگوبردار 

که به طور   شودیم  ن ییتع  قیعم  ی ر یادگی  ی سازها توسط توابع فعال نورون  نیا  یاند. خروج شده  لیها تشکگره 

 نقش دارند. دهیچی پ ی هاداده   ری در تفس قیعم  ی ریادگی ییو توانا  ی ریادگیدر  یقابل توجه

 هوش مصنوعی مولد
از    ی فناور  نی. اکندیو خلاقانه استفاده م  دیجد  جی نتا  جادیا  ی ها براو مدل   هاتمیاز الگور  هوش مصنوعی مولد

و درک آنها   ر یمختلف و تفس  ی هامجموعه داده  لی و تحل  هیتجز  ی ها براداده   لیو تحل   ه یتجز  شرفتهیپ   ی ابزارها

نوآورانه   ی هادهیا  د، یجد  ی محتوا  جاد یامکان ا  هوش مصنوعی مولدخلاقانه در    یخروج   ی . ابزارهاکندی استفاده م

 .کندی مرتبط هستند، فراهم م یهوش انسان شیرا که اغلب با افزا   ییهاحلراه  ای

 ی بزرگهای زبانمدل
بزرگ  مدل  زبانی  پا  ی مبتنهای  بزرگ  ی هاگاه ی بر  حاو  ی داده  که  متن  ی هستند  چن  یاطلاعات    ن ی هستند. 

الگور  یشناسزبان  ی افزارهانرم  برا   ی هاتم یاز  متن  تفس  ی پردازش  تول  ری درک،  م  دی و  استفاده  . کنندی زبان 

د و  ی مف  ی زبان  ی های خروج  سازدیاست که آنها را قادر م های زبانی بزرگ  مدل از    یاتیح  ی اجنبه  ی سازنه یزم

 کنند.  د یتول یمنطق

 دهیآموزش د شیمولد از پ یترانسفورماتورها
 یهاکه به شبکه  شودیم  تیپیجی  ی هااست که شامل مدل   یاز هوش مصنوع   ی ادسته   هوش مصنوعی مولد

  انددهیبزرگ آموزش د  یمتن  ی هاکار با مجموعه داده   ی ها برامدل   نیهستند. ا  یمتک   دهیدآموزش  شی از پ  یعصب

  ی بستگ  نهیبه زم  وجهزبان با ت  دیبه درک و تول  تیپیجی کنند. عملکرد    جادیبه زبان انسان ا  هیشب  یتا بتوانند زبان

 دارد. 

 تیپیچت جی 
  یهاه یلا  ی مدل دارا  نیشده است. ا  یچت و مکالمه طراح  ی است که برا  یتیپیاز مدل ج   ینوع  یتیپیچت ج

مکالمه  معمار  یمبتن  ی امدل  ج  ی بر  پ  یتیپ ی مدل  مکان  دهیدآموزش   ش ی از  تعامل  سمیاست.  چت   یپاسخ 

معقول و مرتبط ارائه دهد.    ی هاشرکت کند و پاسخ  یانسان  ی گفتگو  ک یتا در    سازدی آن را قادر م  یتیپیج

 .دهد ی را نشان م یتیپی چت ج  یاز سلسله مراتب هوش مصنوع یمدل مفهوم  کی 3.۱شکل 
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 هوش مصنوعی 

تصم به    ی ریگمیکمک 

 بر داده  یمبتن

 الگو صی تشخ پایگاه دانش  ی اچند رشته کرد یرو

 

 یادگیری ماشین

 های متمرکز ویژگی  ها الگوریتم  شدهآموخته ی هاداده 

 

 یادگیری عمیق

 ده یچ یپ ی هاداده  ریتفس شرفته یپ ی الگو صی تشخ ه یلا چند یعصب  ی هاشبکه

 

 هوش مصنوعی مولد 

 ها داده  لیتحل  ی هاک یتکن ها و مدل هاتم یالگور

 

 خلاقانه  یخروج   ی ابزارها

 

 های زبانی بزرگ مدل

زبان  ی هاگاه یپا   ی داده 

 گسترده 

 پردازش متن  ی هاتم یالگور

 

 ی متن درک

 

 ده یدآموزش  ش یمولد از پ   یترانسفورماتورها

  ش یاز پ  یعصب   ی هاشبکه

 دهیدآموزش 

 بزرگ  یمتن ی ها داده  مجموعه

 

 زبان  دیتول

 

 تی پی چت جی 

 دهیدآموزش  ش یاز پ  تیپیجی  ی معمار ی امدل محاوره  ی هاهیلا

 

پاسخ   ی هاسمیمکان

 یتعامل
 ی مصنوع هوش یمفهوم  یمراتب سلسله مدل  3.۱شکل 

و   یحثبت الزامات صر  ی که برا  ینماش  یادگیری   های یتم توسط الگور  تواندیم  هوش مصنوعی مولدمثال،    ی برا

برنامه  پشتشده   یزی رمختصر  برنامه  یبانی اند،  مرحله  در  مصنوع  یزی،رشود.  عنوان    ی،هوش   یستم س  یکبه 

 تواندی . در اجرا، مکندی م اهم بودجه را فر ینمنابع و تخم یم تنظ ینانه،بواقع  یزی رامکان برنامه  کننده،بینی یش پ

  یش،در طول توسعه و آزما  یحت  ی،و پاسخگو و کاهش حجم کار انسان  ی خدمات فور  ینفعان،در ارتباط با ذ

نظارت و کنترل پروژه    ییکارا  شیانحرافات به افزا  یصبا تشخ  ینماش  یادگیری   های یتم داشته باشد. الگور  ی برتر

را بهبود بخشد    ی بعد  ی هاپروژه   تواندی م  یانیدر مرحله پا  PDLCکل    ی هاداده   یلو تحل   یه . تجزکنندی کمک م

 . یدمراجعه کن 3-2جدول  سود برساند. به  یانیبه مرحله پا یجه و در نت 
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 ی بر هوش مصنوع یپروژه مبتن تی ریمد ندیبر فرآ ی مرور 2-3جدول 

 شرح فاز 

ذ  یهوش مصنوع  ینب  ی همکار آغازین  داده  هایده ا  یدتول  ی برا  ینفعانو  از  استفاده    ی هابا 

 . یخیتار

  ی هاو از داده  کندیرا خودکار م  برنامه  ی یه و ته  الزامات  ی آورجمع  ی، هوش مصنوع ریزی برنامه 

 .کندی استفاده م یسک ر بینییش پ ی برا یمیقد

 مشارکت دارد.  یسیپروژه و کدنو ی محتوا  یجاددر ا  یهوش مصنوع اجرا

و    دهدیانجام م   یرا به صورت آن  یسکر  ی سازو مدل   یدهگزارش   ی هوش مصنوع نظارت و کنترل

 .کندی م یجادبازخورد ا ی هاحلقه

مصنوع اختتام  نها  ی هاگزارش   ی هوش  ا  ییخلاصه  پ  کندیم  یجاد را  و    یشرفتو  پروژه 

 .کندیم  یلو تحل یهبازخوردها را تجز
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 ی را برا   یبر هوش مصنوع  یمبتن  کنندهبینییش پ   ی سازمدل   یکردرو  یکو    یوناز اتوماس  ییسطح بالا  3.2شکل  

 . دهدینشان مپروژه مراحل مرسوم  یاپروژه  یریتمد یندفرآ ی هاگروه 

ام باکاصول    تیپیچت جی که چگونه    دهدینشان م  3-3جدول  شدند و    یمعرف آن  هفتم    یرایشدر و  پی 

 آنها باشد.  سازی یاده در پ یبانپشت  ی پروژه، ابزار یریتدر مراحل مد یکل ی ترازهم  یکبا استفاده از  تواندیم

 

 

 

 پروژه تیریمد بهبود: پی ام باک ی ند یفرآ ی هاگروه در مولد یمصنوع هوش 3.2شکل 
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 ی تیپیام باک با استفاده از چت ج یمراحل و اصول پ 3-3جدول 

تی پی نحوه کمک چت جی  اصول  فاز   ی اضاف های یتقابل 

اول  ی خودکارساز سرپرستی آغازین  با   هی ارتباط 

 مشارکت  ی برا نفعانیذ

 

الزامات،   ی آورجمع  ی برا نفعان ذی 

  ی هاپرسشنامه   ای  هاینظرسنج

 .کندی م دی را تول نفعانی خاص ذ

داده  ارائه  نتا  ی ها با  به   جیمربوط 

مد  ی هاپروژه  از    ت یریگذشته، 

 .کندیم یبان یپشت ی نوآور

تول  نی تخم   ی الگوها سازی متناسب  ریزی برنامه  را    دیپروژه 

مقاد با  را  آنها  و  پر    هی اول  ری کرده 

 .کندیم

 

تحل   ه یتجز ارزش  از    ده یفا-نهیهز  ل یو  را 

شده انجام    دیتول  ی ها گزارش   قیطر

 . دهدیم

 

 ی منابع را برا  ص یتخص  ی وهایسنار تفکر سیستمی 

س  ی نما  ی سازه یشب   ستمیسطح 

 .کندیم

 

را    ی هاپروژه  ی هاداده  ریسک  گذشته 

تا اقدامات    کندیم  ل یو تحل  هیتجز

ر پ  هاسک یکاهش  و   ینیبش ی را 

 دهد. شنهادیپ

 

عمل   ف یتکال  ی برا  ی به عنوان رابط تیم اجرا

 .کندی ارسال م ی ادآور یو  کندیم

ت آموزش  پشت  می در  از    یبانیو 

 .کندی اطلاعات کمک م یابیباز

م  ی ادار  فیوظا رهبری  انجام  تا   دهدی را 

برا  را   ی های ر یگم یتصم  ی رهبران 

 آزاد کند.  کیاستراتژ

 

و   ی مستندساز  ی الگوها کیفیت  منسجم 

 .کندی م  ی و نگهدار  دیرا تول  یقیدق

 

و   نظارت 

 کنترل

 یا  یاپرسش و پاسخ پو  یکبه عنوان   پیچیدگی 

 .کندیدانش عمل م  یگاهپا

ذ برا  نفعانی بازخورد  بهبود   ی را 

 . کندی م لیو تحل هیمستمر تجز

و    ی سازگار

 ی آورتاب 

اولو وظا  بندی یتبه  و    یفمجدد 

در طول   یجدول زمان  یروزرسانبه

 .کندیکمک م ییراتتغ
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تی پی نحوه کمک چت جی  اصول  فاز   ی اضاف های یتقابل 

از    یه،اختتام   ی هاگزارش   یدتول تغییر  اختتام 

گزارش  را    ییرات، تغ  ی هاجمله 

 .کندی خودکار م

طر از  را  دانش    یقانتقال 

 .کندی م  یلجامع تسه  ی مستندساز

 پروژه رانیمد یمولد برا یهوش مصنوع یابزارها
ابزارها  روز  م  ی ادیمولدز  یهوش مصنوع  ی هر  از سال    شوند،ی منتشر  توص2۰24اما  برخ   شودیم  هی،  از    یاز 

شده   هیته  یتیپیتوسط چت ج  حاتی )توض  دیپروژه استفاده کن  ت یریمد  ی برا  ری مولدز  یهوش مصنوع  ی ابزارها

 است(:

است که در    ی بر هوش مصنوع  ی مبتن  ی نوشتار   اریدست  ک ی  لوتی: کوپالوتیکوپا  365  کروسافتیما •

 تواند ی ادغام شده و م  یتیپی ابزار قدرتمند با چت ج  نیادغام شده است. ا  365  کروسافتیما  ی هابرنامه

از    ی هالیشما و فا  ی را بر اساس ورود  دهایکند، اسلا  میرا تنظ   ی اتیجلسات را خلاصه کند، موارد عمل

را    تیوضع  ی هاکند، گزارش   جادیا  سکیر  یابی کند، ارز  جادیپروژه ا  ی هاکند، برنامه  جادی موجود ا  شیپ

د موارد  و  کند  ساتگریخودکار  مد1نادلا   ای!  مصنوع  اریدست  ت یاهم  کروسافت،یما  رعاملی،    ی هوش 

را   کروسافتیما  لوتیکوپا به  پتانس  مرتبط  یشخص  انهیرا  و  برا  لیدانست  را  با    ریی غت  ی آن  ما  تعامل 

 ی های به فناور  یدهرا در شکل  یمورد انتظار هوش مصنوع  قی عم  ر یجمله، تأث  نینشان داد. ا  ی فناور

 .کندی برجسته م ی کاربر اتیو تجرب  ندهیآ

  هیشب  ییهامتن  تواندیم  مولد  یابزار قدرتمند هوش مصنوع  نی: اOpenAI  ی ساخته   یتی پیچت ج •

  یو حت  ی محتوا، طوفان فکر   جادیاز جمله ا  یمختلف  ی کارها   ی برا  تواندی کند و م  دیبه متن انسان تول

 . ردی پروژه مورد استفاده قرار گ تیریمد  ی فراوان برا ی هات یبا قابل یسیکمک به کدنو

توسعه داده شده    گیت هاباست که توسط    یسیکدنو  یهوش مصنوع  کی  نی: ا2کوپایلوت گیت هاب  •

دهد تا به شما در نوشتن کارآمدتر کمک    شنهادیاز کد را پ   ییهابلوک  ای خطوط    تواندیابزار م   نیاست. ا

 کند.

شده توسط هوش    دیتول  ری تا تصاو  دهدی به کاربران اجازه م  نری زاید  کروسافتی: ما3نر یزای د  کروسافتیما •

دستورالعمل   یمصنوع از  استفاده  با  انگل  ی هارا  ا  جادی ا  یسیساده  م  نیکنند.  و  تواندیامر  در    ژهیبه 

 باشد. دی مف ی بصر ی محتوا جادیا ی پروژه برا تیریمد

• Synthesia توانی. مکندی استفاده م  یمصنوع  ی وهایدیو  دیتول  ی برا  هوش مصنوعی مولدابزار از    نی: ا 

 استفاده کرد.  ییویدیو ی محتوا  ریسا ایپروژه  ی هاارائه  جادیا ی از آن برا

• Midjourneyکه از    ردی پروژه مورد استفاده قرار گ  تیر یمد  ی برا  ی به عنوان ابزار  تواندیم  : این ابزار

. نقطه قوت کندی ها استفاده مپروژه   یو اثربخش  ییکارا  ش یافزا  ی برا  وتریکامپ   یینایب  شرفتهیپ   ی فناور

 ها است.داده  ی بالا از محتوا تی فیبا ک ری تصاو  جادیآن ا یاصل

 ____________________________________________________________ 

1 Satya Nadella 

2 GitHub Copilot 

3 Microsoft Designer 
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.  کندیاستفاده م  یطراح  ی هانه ی گز  دیتول  ی برا  هوش مصنوعی مولدابزار از    نیمولد اتودسک: ا  یطراح •

 باشد.  دیتوسعه محصول هستند مف ای یپروژه که شامل طراح  تیریمد  فی وظا ی برا تواندی ابزار م نیا

• VEED  از متن    ریتصاو   دیو تول  وید یو  شی رایو  فی وظا  ی خودکارساز  ی برا  یمصنوعاز هوش  : این ابزار

 باشد. دیمف ییوی دیو ی محتوا ری سا ایپروژه  ی ها ارائه  جادیا ی برا  تواندیکه م کند ی استفاده م

فناورآپک یکل • مصنوع  ی :  مد  کندیم   ن یتضم  آپک ی کل  یهوش  محتوا  رانی که  کاملا     ی پروژه 

سربرگ   ی اشدهی بندقالب  دبا  موارد  و  جداول  پ   گر یها،  همچن  افتهیساختار  شی از  باشند.    ن یداشته 

  و   یموارد عمل  جادی پروژه و ا  ی هاداده   ینیبش ی عمل کند و به پ  ی مجاز  اریدست  کیبه عنوان    تواندیم

 کمک کند. فیاز اسناد و وظا نشیب

  یاز هوش مصنوع  ،یسازماندهو    ی وربهره  ی ابزار محبوب برا  ک یابزار،  این  :  Notion  یهوش مصنوع •

  ی ز یربرنامه  ی که برا  کندی گردش کار استفاده م  ونیو اتوماس  یمحتوا، سازمانده  جادیکمک به ا  ی برا

 است. دیپروژه مف تیریو مد

• Presentations.aiابزار    نیشده است. ا  یها طراحارائه   ی سازنه یو به  جادیکمک به ا  ی ابزار برا  نی: ا

  د یتول   یمحتوا و حت  یسازمانده  ،یطراح  ی های بندطرح  شنهاد یپ  ی برا  ی ممکن است از هوش مصنوع

 استفاده کند. ی بر اساس موضوعات ورود ی ریتصو ای  یمتن ی محتوا

• Pictoryابزار    نی. اکندی از متن استفاده م  ویدیو  جادی ا  ی برا  یاست که از هوش مصنوع  ی ابزار  نی: ا

 دیجذاب مف  ییویدیو  ی ها مستندات پروژه به فرمت  ایها  ها، خلاصهگزارش   لیتبد  ی برا  ژهیبه و  تواندیم

 .د باش دیمف میت ی های روزرسانبه ای نفعانیذ ی ها ارائه ی برا تواندیباشد که م

• HeyGenر ی که با سا  رسدی اما به نظر م  ست،ی در دسترس ن  این ابزاردر مورد    یخاص  ات ی: اگرچه جزئ  

اشکال    ریسا   ای  ریمتن، تصو  دی محتوا، مانند تول  دیتول  ی برا   توانندیکه م  هوش مصنوعی مولد  ی ابزارها

 همسو باشد. رند،یپروژه مورد استفاده قرار گ تیریمختلف مد  ی هانه ی در زم توانندی که م ی ارسانه

• Zapierاست که    ونیپلتفرم اتوماس  کی اما    ست،ی ن  هوش مصنوعی مولداست که خود    ی ابزار  ن ی: ا

  ی خودکارساز  ی ابزار به طور گسترده برا  ن ی. اکندیمختلف را به هم متصل م  ی هاس ی ها و سروبرنامه

اطلاعات    ی سازها و همگام ها، اعلانپروژه، مانند ورود داده   تیریمد  ی کار  ی هادر گردش   ی تکرار  فیوظا

 .شودیمختلف، استفاده م ی هادر پلتفرم 

داده شده و با مثال نشان   حیتوض  ی بعد  ی هاپروژه در فصل   تیری در مد  یتیپیاز استفاده از چت ج   ییهانمونه

 اند.داده شده 

 پروژه تیریآن بر مد ر یو تأث  نیماش یریادگی
  ف یانجام وظا  ی را برا  ی آمار  ی هاو مدل   هاتم یاست که الگور  یاز هوش مصنوع  یحوزه علم  کی  نی ماش  ی ریادگی

مرتبط با پروژه و استخراج    ی هاروندها در داده  ییامر مستلزم شناسا  نی. اکندیم   جاد ی پروژه ا  درون هر   خاص

های زبانی مدل از    ین یماش  ی ریادگیپروژه است.    ی های ژگی و  حیصر  ی بدون کدگذار  ی ریگم یتصم  ی اطلاعات برا

بر متن که با استفاده از حجم    یتنمب   ی نیماش  ی ری ادگ ی  ی ها: مدل کندی استفاده م  یتیپی مانند چت ج  بزرگی

 یسازمدل   ،ی ریادگی.  کندیبه انسان م  هیزبان شب  دی و آنها را قادر به درک و تول  اندده یاز متن آموزش د  ی ادیز

 هستند.   ینیماش ی ری ادگ ی یعناصر اصل ینیبش ی و پ
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)روابط در    هایبا همبستگ  شتریاست که ب  ی وتری کامپ  یسینوبرنامه  ینوع  نیماش  ی ریادگ یپروژه،    کیدر حوزه  

 شود یم  ییهاتم یامر منجر به توسعه الگور  نی)علت وجود روابط در پروژه(. ا  تیپروژه( سروکار دارد تا عل  ی هاداده 

 کنند.  ینیبش ی را پ ندهیآ توانندیکه م

مدل به سؤالات   نیشود. ا  ییبازنما  ی نیماش   ی ریادگیتوسط مدل    تواندی گذشته م  ی هاآمده از پروژه دست دانش به 

از نظر    یبه درست  دیپروژه با  ی رهای. مسدهدیبا استفاده از دانش خود پاسخ م  یواقع  ی ای دن  ی دادهایمربوط به رو

  ینیماش   ی ری ادگیاستفاده از    یاساس  قتیهستند که حق   ها ه بر داد  یها مبتن مدل   نی ا  رای شوند ز  ی ساز مدل   یاضیر

 پروژه است.  تیری در مد

پروژه    ی هابا استفاده از داده   توانندیتمرکز دارد که م  ییهاستم یپروژه بر ارائه س  تیریدر مد  نی ماش  ی ریادگی

است که   ی قو  اریبس  ی فناور  کی  ن یارائه دهند. ا  کننده ی نیبش یپروژه اظهارات پ  ج یو در مورد نتا  نندیآموزش بب

 است. ده یچی پ ی انسان و انتخاب الگوها  زا شتر یروژه ببر پ  یداده مبتن ی های ورود ت یری قادر به مد

است، اما محدود به آنها   ریها شامل موارد زمورد استفاده در پروژه   ینیماش  ی ریادگی  ی فناور  ی از کاربردها  یبرخ

 :ستین

  یبه مشتر  ی خدمات فور  ی پاسخ برا  جادیا  ی برا  ینیماش  ی ری ادگیها و خطوط تلفن خودکار: از  بات چت •

 .کندیتعاملات را آسان م  نیداده و ا شی را افزا تیحس انسان های زبانی بزرگمدل. شودی استفاده م

 .شودی چهره استفاده م  ییدر شناسا  ت یامن ی برا نی ماش ی ریادگی: ر ی تصو صی تشخ •

 .کندی مشکوک کمک م ی هات یفعال  ییبه شناسا نی ماش  ی ریادگیتقلب:  صی تشخ •

 کمک کند. یبه پاسخ به دستورات و سوالات صوت تواندیم نیماش ی ریادگی: یصوت  ی ارهایدست •

 . دهدی ها ارائه مبر کاربر را در پلتفرم  یمبتن ی ها ه یتوص ینیماش ی ریادگی: شنهادی پ ی موتورها •

 و مؤثر کمک کند. منیا یبه رانندگ تواند یم نیماش  ی ری ادگیخودران:  هینقل لیوسا •

 ییهای ماریب  ی را برا  یپزشک  ری تا تصاو  کندیبه پزشکان کمک م  نیماش  ی ریادگی:  یپزشک   صی تشخ •

 کنند.  ریمانند سرطان تفس

 کند. نییآنها را تع   یو اثربخش ییرا شناسا  دیجد ی داروها تواندیم  نیماش ی ریادگ یکشف دارو:  •

را    هاسکیر   تواندیم  نیماش  ی ریادگیگذشته،    ی هاپروژه   ی هاداده   ی : با توجه به الگوهاسکیر  لیتحل •

 کند. ینیبش یپ

آنها در پروژه   لی و تحل  هیمنابع: تجز  صیتخص  • بودن  منابع و در دسترس  گذشته    ی ها نحوه عملکرد 

 منابع کمک کند. نه ی به صیدر تخص   نیماش ی ریادگ یبه  تواندیم

تأخ  لیتحو   ی هابرنامه  تواندیم  نیماش  ی ریادگیپروژه:    ینیبش یپ • و  را    ی رهایپروژه  انتظار  مورد 

 کند. ینیبش یپ

از توانا  دهی چی پ  ی الگوها  شناسایی در    نی ماش  ی ریادگی  ن ی. اکندی ها عمل مانسان   ییهنگام نوشتن کد، فراتر 

از اطلاعات   هوشمندی به استخراج    در واقع  حوزه  نیها است. ادر داده  های روابط و وابستگ  دنید  مربوط بهحوزه  

پ   صیتشخ   ی برا و  پ  انجامد،یم  های نیبش یالگوها  صرفا   رو  ک یاز    رانهیگسخت   ی روینه  پ  ه یمجموعه    ش ی از 

 .شدهن ییتع
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پ  نیماش  ی ر ی ادگیاساسا ،   روش  تجرب  ی برا  وتر یکامپ  کی آموزش    دهیچی به  از  بهبود   اتش یاستفاده  جهت 

  ن یبه تضم   ن،یموجود اشاره دارد. بنابرا  ی هابا داده   قیدق  ینیبش یپ  ی هان یانجام تخم   تیو در نها  شی هاتم یالگور

 . کندیها کمک مپروژه  تی و موفق ی محورداده  ،ی کارآمد

را به   وترهایکه کامپ   دهد ی پروژه ارائه م  تیریمد  ی برا  شرفتهیپ  کرد یرو  ک ی  نی ماش   ی ری ادگیبه عبارت ساده،  

به صورت   تواندیم  نی. اکندی خوب مجهز م  ی هاینیبش ی و انجام پ   شانیکردهایدرس گرفتن، بهبود رو   ییتوانا

 محور و موفق هستند.ها کارآمد، داده کند که پروژه  نی تضم ایپو

 پروژه  تی ریآن بر مد ری و تأث  قیعم یریادگی
است که   ینیماش  ی ر یادگ یاز    ی اشاخه  ینیماش  ی ر ی ادگی  ست؟یپروژه چ   تیریمولد بر مد  یهوش مصنوع  ریتأث

 شود،ی استفاده م  یعیمتن زبان طب   جاد ی درک و ا  ی برا  ده یچی پ  ی هامدل   ی برا  هوش مصنوعی مولدمعمولا  در  

 .کندیج فراهم مینتا دیها و تول پروژه  تی ریمد ی ( را برای صوت ای) یکه امکان استفاده از دستورات متن

در مجموعه    دهیچیپ  ی درک الگوها   ی برا   هیچندلا  یعصب   ی هااز شبکه  نیماش  ی ریادگ یهمانطور که قبلا  ذکر شد،  

پروژه    کیکه چگونه    دی ری. به عنوان مثال، در نظر بگکندی بدون ساختار استفاده م  ی هاداده   ی بزرگ برا  ی هاداده 

 استفاده کند: نی ماش ی ریادگیاز  تواندیم ی مجاز  اریپروژه دست ایبات چت

  ص ی تخص  ی برا  ی ریگمیتصم   ی سازنه یکه شامل به  ق،یعم   ی ری ادگیدر   یخی تار ی ها: دادهی ریگم یتصم •

 مهم هستند. شود،ی ها مدر پروژه  سکیر  یابیمنابع و ارز

 یو احساسات مکالمه انسان  نهی ها زمباتچت   ،عمیق  ی ر یادگ یارتباطات: با استفاده از    ی ها برابات چت •

  ی روزرسانپاسخ به سوالات معمول و به  نفعان،یبا ذ  ی شامل ارتباط به موقع و فور  نی. اکنندی را درک م

براپروژه است. هدف، استفاده از چت   تیوضع هنگام درخواست    انیمشتر  ت یاز رضا  نانی اطم  ی بات 

  ی به تفکر انتقاد  ازیاست که ن  ییانجام کارها  ی در زمان کارکنان برا  ییجوحال صرفه   نی خدمات و در ع 

 دارند.  ی شتریب

از طر • بر پروژه  از    رانیاست و مد   ریپذامکان   عمیق   ی ریادگ ی  قینظارت بلادرنگ: نظارت بلادرنگ  را 

زمان  ی هارت یمغا جدول  در  م   یموجود  مطلع  بودجه  چن کندیو  شامل    تواندی م  یستمیس  نی. 

 . دهندیارائه م  ی فور ی باشد که هشدارها ییهابات چت

م  قی عم  ی ریادگینش:  دا  تیریمد • استخراج  را  پروژه  مراحل  به  مربوط  در  باتو چت  کندیدانش  ها 

 منابع اطلاعات در مورد نکات و ترفندها هستند. نیتردسترس 

  ،ی فرد  ی ازها یمرتبط بر اساس ن  ی هاو ارائه داده   عمیق   ی ر یادگ ی  ی ری کارگها با به بات : چتی سازی شخص •

 .  کنندیفراهم م  میت ی اعضا  ی برا یتجربه شخص کی

اصل،   مد  عمیق  ی ری ادگیدر  معنا  تیریدر  به  نظارت هوشمندانه  ی های ریگمیتصم   ی پروژه  بهتر،  ارتباط  تر، 

 است.  شدهی سازیشخص ملاتو تعا  ترشرفته یپ
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بر هوش   یمبتن ینیبشیپ کردیرو ۴ فصل

 پروژه  تیری مد یبرا  یمصنوع

 

 ل ی تحو  ی برا  یهوش مصنوع  ی هاپروژه   تیریدر مد  تواندیاست که م  یمدل خط  کی   کنندهینیبش ی پ  کردیرو

گ   افتهیساختار قرار  استفاده  مورد  ادغام چت جردیپروژه  نحوه  از    یتیپی . شما  مرحله  هر  در    کردی رو  کیرا 

در هر    نانی اطم  تیو قابل  تیفیک  ،ییامر باعث بهبود کارا  نیکرد. ا  د یکشف خواه  کنندهینیبش یپروژه پ   تیریمد

 . شودی مرحله م

 فاز فرایندهای آغازین
ا پ   ن یدر طول  ارزش  امکان   ی شنهادی مرحله،  ارز  یو مفهوم کل  یسنجپروژه،   ی ت یپ ی . چت جشودی م  یابیآن 

بازار کمک    قاتیبه تحق  ،یرقابت  ی اندازهاو چشم  ی مشتر   حاتیبازار، ترج  ی روندها  لیو تحل  یبا بررس   تواندیم

 کند. یکند تا مفهوم پروژه را اعتبارسنج

 برنامه مدیریت منافع 4.۱شکل 
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کننده  مصرف   حات یترج   کرد،یرو  نیبر اساس روند انجام شود. ا  تواندی بازار م  قاتی، تحقیتیپیج   چت  قی طر  از

 یمنطق  دهیا  کیبه عنوان    تواندیپروژه م   ب،یترت  نی. به اکندیم  یابیخاص را ارز  عیرقابت در صنا  نیو همچن

 شود. دییتأ

 د یجد  ی دیخورش یپروژه مزرعه انرژ  کی مثال: شروع 

 ی تیپیچت جاست.    ی در بخش انرژ  دیجد  ی دیخورش  ی مزرعه انرژ  کی  ی اندازبه دنبال راه  یشرکت  دیفرض کن 

کند.    ی ابیرا در مناطق هدف ارز  ریدپذی تجد  ی انرژ  ی اطلاعات را از منابع مختلف استخراج کند تا تقاضا  تواندیم

 بزند. نی تخم ی انرژ یفعل ی هامت یرا با توجه به ق یاحتمال  هیبازگشت سرما تواندیم ن،یعلاوه بر ا

و مقررات    ن یزم  ی ها نه ی هز  د،یدر معرض نور خورش  ی ریقرارگ  زانی از م  ی برداربا نقشه  تواندیم  یتیپی چت ج

 ی هانه ی و هز  ی اندازراه   هیاول  ی هانهیاز هز  ینی تخم  تواندیکمک کند. سپس م  یفن  یسنجامکان  یبه بررس  ،یمحل

 ارائه دهد. یاتیعمل

کند و   هیته  یاجتماع  ی هارا از رسانه   یقاتیو تحق  ی مانند مقالات خبر  یاطلاعات  تواندیم  مولد  ی هوش مصنوع

 ی کند تا شرکت بتواند در مورد زمان مناسب برا   جاد ی را ا  یعموم  ی هاو مشوق   ریدپذیتجد  ی جذب انرژ  ی الگوها

 . ردیبگ ی اآگاهانه   میبه بازار تصم وستنیپ

نسبت به    یاحساسات عموم  تواندیمشابه، م   ی هااز پروژه  انیمشتر  ی های و نظرسنج  ها یبا بررس  یتیپی چت ج

سهم بازار    تواندیم  یتیپیچت ج.  دهدیپروژه را شکل م  یابیبازار  ی کند که استراتژ  یابیرا ارز  ی د یخورش  ی انرژ

 . ندک لیو تحل   هیرا تجز انیو نظرات مشتر ی گذار مت یق ی های رقبا، استراتژ

خود را بر اساس   ماتیتا تصم   سازدی ر مرا قاد  ی شرکت انرژ   ن،ی آغاز  ندیفرآ  فازدر    یتیپیچت جاز    استفاده

اعتماد  ی هاداده  تأ   ی قابل  را  پروژه  مفهوم  روندها  کنندی م  دییکه  با  آن  مطابقت  م  ی و  اثبات  را    کنند،ی بازار 

 بودن پروژه ارائه دهد.  زیآمت یباور به موفق ی برا یخوب لی دل  جه یکند و در نت  ی گذاره یپا

 ریزیفاز فرایندهای برنامه
ا  یطراح  هی اول  ی هاو طرح   ی معمار  ماتیتصم  ق،ی دق  ی زیربرنامه انجام م  نیدر   یتیپی. چت جشودی مرحله 

 یها ی استراتژ  ی زیربر اساس الزامات پروژه و برنامه   هاتم یالگور  شنهادیپ   ،ی معمار  ی نمودارها  دی در تول   تواندیم

 کمک کند. ی هر جزء معمار ی جامع تست برا 

 نفوذ به شبکه  ص یتشخ  یبرا ی بر هوش مصنوع یمبتن  یبریسا   تیمثال: امن

 یر ی ادگیبر    یمبتن  ی بری سا  تیبرنامه امن  ک ی  جادیکه با هدف ا  دیری اطلاعات را در نظر بگ  ی پروژه فناور   کی

  ژهی الزامات و  یتیپیچت ج  ،ی زی ربرنامه   ندی. در مرحله فرآشودی اختلال شبکه انجام م  صیتشخ  ی برا  نیماش

در    تواندیم  کانولوشن  یعصب  شبکه  کیکه    ردیگی م  جهی و نت  کندی م  لیو تحل   ه یرا تجز  ی بریسا  ت یبرنامه امن

برا  ییشناسا بس  کیتراف  ی هاداده   ی الگو  مثال،    دیمف  اریشبکه  عنوان  )به  کانولوشن   یعصب  شبکه   کیباشد. 

نشان دهنده   ریتصو  کیموجود در    ی الگوها  ایکند که آ  نییکننده موثر، تع  ی بندطبقه  کیبه عنوان    تواندیم

 رایکانولوشن استفاده کنند ز  یعصب   شبکه از    دی ا، مشاغل ب  یتی پی چت جسگ.( طبق    ک ی  ایگربه است    کی

نفوذ   تواندی شبکه را که م  ی هات یدهد و هرگونه رفتار مشکوک در فعال   صی را تشخ  ی چند بعد  ی الگوها   تواندیم

 دهد.   صی باشد، تشخ
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. مراحل  دهدی ها و مراحل پردازش را نشان مداده   انیکه جر  دهد یجامع ارائه م   انینمودار جر  کی   یتیپی چت ج

 شبکهبا استفاده از    یژگیاستخراج و  پردازش،ش ی شبکه، پ  کیها از ترافداده   ی آورجمع   ان،یدر نمودار جر  یاصل

  میت  ی اعضا  دهد،یمارائه    یتیپیکه چت ج  ینفوذ است. نقشه راه فن  ی بندطبقه   ا ی  صیو تشخ کانولوشن    ی عصب

 بمانند. یدرست باق ری در مس شرفت،یپ نیتا در ح  سازدیپروژه را قادر م 

 فاز فرایندهای اجرا 
 پردازش ش ی مانند پ  یفیوظا  تواندیم  یتیپیچت ج.  شودی در آن انجام م  یواقع  ی ساز اده یاست که پ  ی امرحله   نیا

تولداده  و  به  د یها  و حت   ی هاتم یالگور  ی برا   ژه یوکد،  کند  را خودکار  راه   یخاص،  ارائه  دادن   ا یها  حلبا  نشان 

 کند.  کدر لحظه )بلادرنگ( کم  ییزدادر کد، به اشکال  های ناسازگار

 سلامتی  یها برنامه مراقبت کی در  مار ی مثال: نظارت از راه دور بر ب 

  مارانینظارت از راه دور بر ب  ی که برا  سلامتی  ی هابر مراقبت   یبرنامه مبتن   کی  ی های ژگیاستقرار وتوسعه و  

بگ  یطراح نظر  در  را  است  فرآدیریشده  مرحله  بس  ندی.  ج  اریاجرا  چت  و  است   یبرا  تواندیم  یتیپیمهم 

 مختلف در آن ادغام شود: فیوظا ی خودکارساز

ج داده   پردازشش یپ • چت  از  استفاده  با  داده یتیپیها:  مانند   ی حسگرها  ی ها،  سلامت،  مختلف 

به طور    توانندیقند خون، م  ی ریگاندازه   ی ها فشار خون و دستگاه   ی هاضربان قلب، دستگاه  ی تورهایمان

 شوند. لتریو ف ی پاکساز ،ی خودکار استانداردساز

ب  یسازمانده • قابلماریپرونده  داده   تی :  از  برچسب  ماریب  ی ورود   ی هااستفاده  با  است  و    ی گذارممکن 

 .ابدی  شیافزا یمصرف  ی دارو ای نه ی زمش یبر اساس سن، اطلاعات پ  ی بندطبقه

  دیخطا تول  صی تشخ  تمی الگور  ی برا  ی کد  تواندیم  یتیپیخاص: چت ج  ی هاتم یالگور  ی کد برا  دیتول •

شناسا به  که  بالا    ماریب  ی عیرطبی غ  ی هاداده   ییکند  فشار خون  کمک    ا یمانند  نامنظم  قلب  ضربان 

 .کندیم

و    یفعل  ت ی بالقوه با توجه به وضع  راتییتغ   ای ها  درمان  هی توص  ی برا  توانندی م  هاتم ی: الگوریدرمان  هیتوص •

 توسعه داده شوند. ماریب یپزشک نهی شیپ

ج   ییزدااشکال  • لحظه: چت  عملکرد    یخاص   ی هابخش   ییبا شناسا  تواندیم  یتیپیدر  بر  که  کد  از 

توسعه  گذارند،یم  ری تأث  تم یالگور ابه  کند.  به   ن یدهندگان کمک  که    د یمف  یدر صورت  ژهیوامر  است 

  ا ی  های و اصلاح ناکارآمد  ع یسر  ییکار نکنند و امکان شناسا  یبرنامه به درست  ک ی  ینظارت  ی هاتم یالگور

 خطاها را فراهم کند.

وقفه   جاد یمشکلات و بدون ا عیحل سر ی ممکن را برا  ی بهبودها  ا یها حلراه  یتیپیرفع خطا: چت ج •

 .دهدی ارائه م ماری در نظارت بر ب

ها  داده   تواندی م  یتیپیچت ج  کننده،ین یبش یپ   ی هالی و تحل  ه ی: با استفاده از تجزرانهی شگ یاقدامات پ •

مزمن   ی های ماریاز ب  یرا که در معرض خطر عوارض ناش  یمارانیب  رانهی شگیکند تا به طور پ  یرا بررس

 کند. ییهستند، شناسا

  شنهادیپ  ا یدارو    ریی مانند تغ  یمراحل اصلاح  تواندیخود، م  ی هاینیبش ی : بر اساس پرانهی شگیاقدامات پ  •

 را نشان دهد.  یبه ارائه دهندگان خدمات درمان شی آزما
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  لتری با ف  تواندیم  یتیپی چت ج  مار،ینظارت بر ب   ی راه دور برا   از  یبهداشت   ی هامراقبت  شن یکیاپل  ستمیس  کی در  

 ن یاجرا را خودکار کند. ا  ندیمرحله فرآ  ،یدرمان  ی ها برنامه   جادیو ا  ماریب  ی هاگزارش  ی سازها، مرتب کردن داده 

 یبهداشت  ی هامراقبت   ی را برا  ی اکنندهینیبش یپ  ی هایی و راهنما  کند یدر زمان اجرا کمک م  ییزداابزار به اشکال 

 . دهدیارائه م رانهیشگ یپ

 فاز فرایندهای نظارت و کنترل
  ش یمرحله شامل آزما  نیکرده است. ا  دا یپ  تیاهم  ستمیدر مرحله نظارت و کنترل عملکرد س  یتیپی چت ج

  ی هاکند، گزارش  شی مورد را به طور همزمان آزما  ن یچند  تواندیم  یتیپی است. چت ج  ت یفیک  ن یو تضم  قیدق

 ارائه دهد.  لاعاتمشکلات عملکرد اط  ایها در مورد گلوگاه   یارائه دهد و حت لیو تحل هیتجز ی برا یقیدق

 ساختمان هوشمند در ساخت و ساز   تیریمد  ستم یمثال: س

کند: به عنوان مثال،    ی سازه یرا شب  ی مختلف  ی هاتیموقع  تواندیکسب و کار م  کی ،    یتیپی چت جبا استفاده از  

 تواندی. به عنوان مثال، مستمیس  ییو کارا   ییپاسخگو  یبررس  ی برا  یتیپیچت جچت با    ی هاانجام درخواست

 کند. میتنظ مطبوع  گرمایش، تهویه و تهویه ستمینحوه پاسخ س یابیارز ی را برا ییآب و هوا ماتیتنظ

آزما  پس اتمام  پاسخگو   کندیم  دیتول  یجامع  ی هاگزارش  یتیپیچت ج  ها،ش یاز   یی که ممکن است شامل 

  کندیپروژه کمک م  میها به تگزارش  نی( باشد. اگری)و موارد د یت یو زمان واکنش امن   یاتیعمل ییکارا ستم،یس

 . ریخ   ای کندیرا برآورده م تیفیک ی استانداردها ستمیس  ایکه آ رندی بگ میتا تصم 

شود،   ییروشنا  تی ریمد  ستمیقابل توجه در س  ی رها یدر عملکرد، مانند تأخ   یمتوجه مشکل  یتیپی چت ج  اگر

 . شوندی هستند که قبل از استقرار انجام م  یعیمراحل اصلاح سر  نهای. اکندیبلافاصله متخصصان پروژه را مطلع م

ساختمان هوشمند   تی ریمد  ستمیاز مطابقت س  اننی به اطم  تواندیم  یتی پیچت ج  ت،یفیک  نیرابطه با تضم   در

 کمک کند. یصنعت ی هاو دستورالعمل  ماتی با تنظ

بالا، کارآمد و مطابق با استانداردها باشد،   تیفیبا ک  تواندیم  یپروژه ساختمان  کیساختمان هوشمند    تیریمد

دارد، که در    ی با مدل آبشار  یکیارتباط نزد  نیدر مرحله نظارت و کنترل ادغام شود. ا  یتیپیچت جکه    یزمان

  ل ی به سمت تکم  شرفتیو پ  یینهامناسب محصول    تیفیاز ک  نانیاطم  ی مرحله برا  نیمرحله مهمتر  نیآن ا

 پروژه است. 

 فاز فرایندهای اختتام 
 یتیپی. چت جشودی منتقل م  دیتول   طیبه مح  ها،ش یو گذراندن تمام آزما  لیپس از آماده شدن محصول و تکم

به مح   هموار سازی استقرار،    ندی فرآ  ی به خودکارساز  تواندیم اول  دیتول   طیانتقال  بر مرحله  نظارت    ی برا  هی و 

 کمک کند.  ی هرگونه مشکل فور صی تشخ

 ن یتأم  ره یدر زنج  یبر هوش مصنوع  ی مبتن یموجود  تیریمد  ستم یمثال: س

 ن ی کمک کند. ا  دیتول  طیتوسعه به مح  طیبه انتقال از مح  تواندیم   یتیپیچت ج  ه،یاختتام  ندی در مرحله فرآ

  ک یانجام شده و    ی از کارها   ی ااستقرار، خلاصه  ی ها پروژه مانند گزارش   ییمستندات کامل نها  تواندی افزار منرم 

مصنوعات   نیکند. ا  دی تول  دهد،یرا نشان م  هرو در طول پروژ  شی پ  ی هاحلها و راه که چالش   عیدفترچه ثبت وقا

 عمل خواهند کرد. ی مراجعات بعد ی برا  یحسابرس ر ی مس کیدر مجموع به عنوان 
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پروژه، از جمله   جیاز نتا  یکمک کند که مجموعه کامل  تالیج ید  لیبسته تحو  کی  ه یبه ته  تواندیم  یتیپی چت ج

  رایاست ز  ی ر ضرورام  نی. ادهدیقرار م   ی مشتر  ار یرا در اخت  ی نگهدار   ی کاربر و راهنما  ی دفترچه راهنما  کی

 .ددار از ین ستمی س ی و نگهدار ی برداربهره ی برا  یبه اطلاعات کامل ی مشتر

را    یواقع  جیکه نتا  ی گزارش عملکرد   هی پروژه و ته  ی ارهایمع  یبررس  ی برا  یتیپیچت ج از    تواندی و کار م  کسب

پس از پروژه را    ی ها ی پروژه و انجام بررس  لیو تحل  هیامر تجز  نی استفاده کند. ا  کند،یم  سهیمقا  هیبا اهداف اول 

را    گری د  ی هااستفاده در پروژه   ی برا  بع منا  ی و آزادساز  ی موجود  یاب یرد  نیهمچن   یتیپی چت ج.  سازدی ممکن م

پروژه، به   یو بسته شدن رسم  ی ادار   ی هات یاز انجام فعال  نانیبر اطم  دیبا تأک  یتیپیچت ج.  کندیم  لیتسه

 . کندیم یدگی رس  فیوظا نیا

 یدر هوش مصنوع بینی کنندهشیپ کردیاستفاده از رو یهاتیو محدود ایمزا
مدیریت پروژه مبتنی  در    کننده  ینیبش ی پ  کردیرو  ک یدر    یتیپیاستفاده از چت ج   جیرا  ی هاتی و محدود  ایمزا

 ذکر شده است. 4-۱جدول  در  بر هوش مصنوعی

 
 ی بر هوش مصنوع یپروژه مبتن  تیریکننده در مد ینیبشیپ کردیرو کیدر  هاتیو محدود ایمزا ۱-4جدول 

چت  محدودیت  تی پی مزایای استفاده از چت جی  جنبه  از  استفاده  های 

 تی پی جی 

بهبود   ارتباطات 

 یافته 

  ق ی و دق  عی را با تبادل سر  یمیتعاملات ت 

 .بخشدیاطلاعات بهبود م

  ای  دهی چی ارتباطات پ  ی هاممکن است ظرافت

 نشان ندهد.  یرا به خوب یعاطف ی هاظرافت 

و  داده   لیتحل ها 

 ی ن یبش یپ

  کننده ینیبش ی پ  ی هانش ی روند و ب  لیتحل

داده  اساس  بر  ارائه    یخیتار   ی هارا 

 . دهدیم

خوب  های نیبش یپ شده   ی ها داده  یبه  ارائه 

را    سابقهیب  ی وها یهستند؛ ممکن است سنار

 نکنند.  ینیبش ی پ  قیبه طور دق

و    ی مستندساز 

 ی دهگزارش

م  ی مستندساز ساده  و    کندیرا  دقت  و 

 .کندیم ن یثبات را تضم

ن است  دست  ازی ممکن  نظارت    ی برا  یبه 

 باشد. نهیاز مستندات مرتبط با زم نانیاطم

را    های ریسک زودهنگام    ییشناسا شناسایی ریسک بالقوه 

  ل یها تسه داده   ل یو تحل  ه یتجز  قیاز طر

 .کندیم

شناسا به  در    های ریسک   ییمحدود  موجود 

است  داده  ممکن  است؛   هایریسک ها 

 .ندازدینشده را از قلم ب  ینیبش ی پ  ای  ی شهود

خودکارساز  کارایی  تحل  فیوظا  ی با    ی هال یو 

 . دهدیم  شی پروژه را افزا  ییکارا ن،یروت

اتوماس  شیب  ی اتکا به  حد   تواند یم  ونیاز 

کمبود   به  حیاتی  منجر  دخالت  و  مشارکت 

 شود. یانسان ی روین

خروج  کنترل کیفیت  ارائه  حفظ   ی هایبا  به  ثابت، 

کمک    تیفیک  ی استانداردها پروژه 

 .کندیم

  یبر هوش مصنوع  یمبتن  تیف یک  ی های بررس

پارامترها است    ت یفیک  دهیچ ی پ  ی ممکن 
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چت  محدودیت  تی پی مزایای استفاده از چت جی  جنبه  از  استفاده  های 

 تی پی جی 

کامل    ی هاپروژه مختص   طور  به  را  خاص 

 درک نکنند. 

خودکارساز سربار منابع  بالقوه    ف،یوظا  ی با  طور  به 

منابع را کاهش    ص یو تخص  یانسان  ی روین

 . دهدیم

در    ه،ی اول  ی اندازراه  ادغام  و  آموزش 

را    ی ادیمنابع ز  تواندیموجود م  ی هاستم یس

 مصرف کند. 

  ی تکرار   ی کارها   ی قابل اعتماد برا  ی ابزار به ابزار یوابستگ

 . دهدیو داده محور ارائه م

بالقوه    کند یم  جاد یا  ی وابستگ طور  به  و 

را    میت  ی ریگمی حل مسئله و تصم  ی هامهارت 

 .دهدی کاهش م

تول نوآوری و خلاقیت راه   هاده یا  دیبه  اساس  حلو  بر  ها 

 . کندیموجود کمک م ی ها داده  ی الگوها

و تفکر نوآورانه    یانسان  تیممکن است با خلاق

از روندها  موجود مطابقت    ی هاداده   ی خارج 

 نداشته باشد.

داده   تواندیم سازگاری با تغییر  با  سرعت  اطلاعات  به  و  ها 

تحل  دیجد و  شود  و    هالیسازگار 

  ی روزرسانرا بر اساس آن به   های نیبش یپ

 کند.

برا  است    ا یها  با محدوده   ی سازگار  ی ممکن 

تغ  حال  در  سرعت  به  که  پروژه    ریی اهداف 

توجه  قابل  طور  به  و  داده   یهستند    ی هااز 

م  ی خیتار داشته    شوند،ی منحرف  مشکل 

 باشد.

  یبانیپشت

 پروژه یزیر برنامه 

برنامه اساس    قیدق  ی زیربه  بر  پروژه 

بر داده    یمبتن  ی وهایو سنار  های نیبش یپ

 .کندی کمک م

انسان عوامل  است    ی رهای متغ  ای  یممکن 

را در    ستندیها مشهود نکه در داده   یخارج

 . ردی نظر نگ

ابزارها با    ی ادغام 

 پروژه ت یریمد

نرم  تیقابل با  مختلف    ی افزارهاادغام 

 .ییکارا شی افزا ی پروژه برا تیریمد

با   ی ادغام و مشکلات سازگار  ی های دگیچ یپ

پروژه موجود ممکن است    تیری مد  ی ابزارها

 شود.  جادیا

 لی پروژه خود، از شروع تا تکم  تی ری در هر مرحله از چرخه مد  شتریبهبود ب  ی برا  یتی پی از چت ج  دیتوانیشما م

 ، یتعامل انسان  تیتقو  ،ی رارتک  فی وظا  ی خودکارساز  تواندیم  یتیپی . استفاده از چت جدیپروژه، استفاده کن

کند که به  لیو استقرار را تسه ی ندساز مست نیو همچن  تیفیها و کنترل کداده   ل یو تحل ه یها، تجزبرنامه  دیتول

 .شودیشما م ی هادر پروژه  ی ر یگم یبهتر و تصم تیفیک ،ی وربهره  شینوبه خود منجر به افزا
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بر   یمبتن یبی چابک و ترک   یکردهایرو ۵ فصل

 پروژه  تیری مد یبرا  یهوش مصنوع
 

 

و    یاز ساختار سنت   یبیترک  ازمند ی ن  ،یدر بخش هوش مصنوع  ژهی پروژه، به و  تی ریمد  ی هایدگیچ یپ   شی مایپ

هوش   شرفتهی ابزار پ  کی  به عنوان  یتیپیچت جکه چگونه    کندیم  یبررس  فصل  نیچابک است. ا  ی ریپذانعطاف 

 تا استقرار،  هاده دا  ی آوررا بهبود بخشد. از جمع  یپروژه چابک و سنت  تیریمد  ی کردهایرو  تواندیم  ،یمصنوع

. بخشدی را بهبود م  تیفیرا ساده کرده و ک   ندها یکه فرآ   دهد یرا ارائه م  ییهانش ی و ب  ونیاتوماس  یتیپی چت ج

 ی ها از مثال   یبانیبا هر مرحله از پروژه، با پشت   یتیپیچت ج  ییهمسو   یبه چگونگ  قیدق   ینگاه  ،بعد  های فصل

توسعه   قی است که بر ارائه ارزش از طر  ریپذع و انعطاف یسر  ،چارچوب چابک  کی  اسکرام .  دهندیارائه م   را  یعمل

  هامی و به ت  کندیم  ی سازمانده  اسپرینتبه نام    یکوتاه  ی هاچارچوب، کار را در چرخه   نیمتمرکز است. ا  ی تکرار

  5.۱شکل  )کنند    تی ریرا به طور مؤثر مد  هاتیو اولو  فی پاسخ دهند و وظا  راتییتا به سرعت به تغ   دهدی اجازه م

 را ببینید(. 
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 سازیمرحله مفهوم
و   یسنجپروژه، امکان   ی شنهادیهمسو است، ارزش پ  یسنت  نیچابک، که با مرحله آغاز  سازی   در مرحله مفهوم

ها نامهتوافق  ای  1کسب و کار   هیتوج  سندپروژه ممکن است شامل شرح کار،  . اسناد  شوندی م  یابیآن ارز  یمفهوم کل

 باشد.

 افزار در توسعه نرم  شده یساز ی شخص  هیتناسب اندام و تغذ ل یموبا شنیکی مثال: اپل

تناسب اندام    ی شخص  یابیرد  ی برا  ل یموبا  شنیکیاپل   ک ی  جاد یا  ی را برا   ی اپروژه   د یی ایافزار، بدر بخش توسعه نرم 

مفهوم   عیسر  یاعتبارسنج  ی برا  ژهیبه و  تواندیم  یتیپی. در مرحله مفهوم چابک، چت جمیریدر نظر بگ  هیو تغذ

  دهند،یقرار م  تیرا در اولو  ی مشتر  ازخوردو ب  عیسر  ی چابک که تکرارها  ی هاروش  ی باشد، که برا  د یپروژه مف

 است.  ی ضرور

 ____________________________________________________________ 

1 Business Case 

 توسعه اسکرام اتیچرخه ح 5.۱شکل 
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تناسب   ی هادر بازار برنامه   یفعل  ی تا روندها  کرده  ی آورها را از منابع مختلف جمعداده   تواندیم  یتی پیچت ج

تر هستند  محبوب   ییهای ژگیکند که چه و  ییشناسا  تواندی افزار منرم   نیکند. ا  لی و تحل  هیرا تجز  ه یاندام و تغذ

  یهارسانه  نظرات موجود در  تواندیم  ن ینهمچ   یتیپی وجود دارد. چت ج  یفعل  شنهاداتیدر پ  ییهاو چه شکاف 

بالقوه کند تا بفهمد کاربران    ل یو تحل  هیرا تجز  نیآنلا  ی های و نظرسنج  شنیکیاپل  ی هانظرات فروشگاه   ،یاجتماع

 هستند.  ی زیبه دنبال چه چ هیبرنامه تناسب اندام و تغذ کیدر 

و   های ژگیکند، سهم بازار، مجموعه و  ی آوررقبا را جمع  ی هامربوط به برنامه  ی هاداده   تواندیم  یتیپیچت ج

  ل یو تحل  هیبا تجز  تواندیکند. و م  ییرا شناسا  زیتما  ی هاکند تا فرصت   لیو تحل  ه یآنها را تجز  انینظرات مشتر

کمک کند.   یفن  یسنجامکان   یابیدر ارز  ،یمالتوسعه و موانع احت  ین یمورد نظر، زمان تخم   ی هایژگ یو  یدگیچ یپ

و    ی شنهادی به سرعت ارزش پ  تواندیافزار م توسعه نرم   م یدر مرحله مفهوم چابک، ت  یتیپی با استفاده از چت ج

 کند. دییپروژه را تأ یسنجامکان

 مرحله آغازین
چت   قیاز طر  نیزکار    نی. اشودیم  ی اندازراه   هیاول  طیشده و مح  ل یپروژه تشک  می در شروع کار به روش چابک، ت

با ارائه    میورود به ت  ی و حت  هیالزامات اول  ی آورتوسعه، جمع  ی هاطی مح  جادیاست، مانند ا  ریپذامکان  یتیپیج

 .نفعان یا فهرست ذیمانند منشور پروژه  ازیمورد ن ی هامستندات و دستورالعمل 

 از راه دور در بخش سلامت  ی مثال: پلتفرم پزشک

مشاوره از راه دور به ارائه    ی را برا  مارانیکه ب  دیریاز راه دور را در نظر بگ   یپلتفرم پزشک  کیدر بخش سلامت،  

پروژه در    عیشروع سر  ی رارا ب   یمختلف  فیوظا  تواندیم  یتی پی. چت جکندیمتصل م  یدهندگان خدمات درمان

 تر کند. آسان د،هستن  یعوامل اصل ی ریپذچابک، که در آن سرعت و انعطاف   آغازینمرحله 

لازم را که  ی هاAPIداده و  ی هاگاهیافزارها، پانرم  تواندی م یتیپی توسعه، چت ج ی هاط یمح ی انداز علاوه بر راه 

 کند. ی کربند یو پ  ی دارند، خودکارساز  ازی خود در روز اول به آنها ن ی ها ط یدر مح می ت ی همه اعضا

مشابه   ی هادر پلتفرم   ینی ماش  ی ری ادگی  ی کردهایاز رو   توانی الزامات کاربر، م ایها  داستان  نیاول   ی آورجمع   ی برا

استفاده    یتماعاج  ی ها رسانه   ی هاچت  ایها  از انجمن   یدهنده خدمات درمانو ارائه   ماریبازخورد ب   ی آورجمع  ی برا

شده است،   لیکاربر تشک  ی هاکاربر را که از داستان  بالاگ محصول همسو  اقلام بک  جادیامر امکان ا  نیکرد. ا

 .کندی فراهم م

چابک   ندی فرآ  ی کار  ی هاگردش   ،یسیکدنو  ی هابا دستورالعمل  هیاول  ییمستندات آشنا  توانی، میتی پیبا چت ج

  توانند ی امور هستند و م  انی در جر  میت  ی که همه اعضا  کندیم  نی امر تضم   نیکرد. ا  هیپروژه را ته   یو جدول زمان

مجموعه   لیو تحل  هی تجز  ی برا  یتیپی از چت ج  تواندی پروژه م  ریمد  ایبلافاصله کار را شروع کنند. اسکرام مستر  

 استفاده کند.   نتیاسپر  هیاول   ی زیرمختلف در طول برنامه  فیوظا  ی مناسب برا   صی و تخص  میت  ی اعضا  ی هامهارت 

 ی هاط یبا مح  ،یچابک ادغام کند تا به آرام  نیرا در مرحله آغاز  یتیپیچت ج  تواندیپروژه در حوزه سلامت م  کی

فق توسعه مو  ندیفرآ  کی  ی امر راه را برا  نیکاملا  آماده، شروع شود. ا  میمشخص و ت  ه یتوسعه آماده، الزامات اول

 . کندی بر چابک هموار م یمبتن

 ی راحریزی و طمرحله برنامه
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طرح  ی معمار  مات یتصم   ق،ی دق  ی زیربرنامه ا  یطراح  هیاول   ی هاو  م  نیدر  انجام  چابک  چت شوندیمرحله   .

  ی های مطابق با الزامات پروژه و استراتژ  هاتم یالگور  جادیا  ،ی معمار  ی هانقشه   جادیا  تواندیم  نیهمچن  یتیپیج

(  هانتی کار )اسپر  تری تکرار   ی هاچرخه مرحله بر    نیکند. تمرکز در ا   ل یرا تسه  ی هر واحد معمار  ی جامع تست برا 

 و اقدام مداوم است. یانجام، بررس ،ی زیرو برنامه 

 در بخش خودرو  یبر هوش مصنوع  یکمک راننده مبتن  ستم یمثال: س

 ی بر هوش مصنوع  یکمک راننده مبتن   ستمیس  کیکه شامل توسعه    دیری را در بخش خودرو در نظر بگ  ی اپروژه 

در    تواندیم  یتیپیچت ج از تصادف است.    ی رجلوگی  و  یقیکنترل کروز تطب  ر،یمانند حفظ مس  ییبا عملکردها

به اصول   یانیچابک، کمک شا  یو طراح  ی زیردر مرحله برنامه  یو طراح   ی زیرمختلف برنامه  ی ها ت یطول فعال

 ارائه دهد.  چابک ی ریپذ و انعطاف  ی تکرار ی زیربرنامه

  ی توسط حسگرها  گنالی س  دیتول  یدر مورد چگونگ   ی معمار  ی ممکن است نمودارها  یتیپیچت جمثال،    ی برا

 ی کاربر ی هاکنترل پردازش شده و به رابط ی واحدها قیکند که سپس از طر جادی مشخص ا ستمیعنصر س کی

 . دهدیارائه م یاز نحوه طراح یکیگراف شینما کیتوسعه،   می. سپس به تشوند ی منتقل م

از   ی ر ی و جلوگ  ریمانند حفظ مس  ییهای ژگیو  دیبا  ستمیبه عنوان مثال، اگر الزامات پروژه مشخص کند که س

را انجام    فیوظا  نیا   توانندیرا که م  ینیماش  ی ریادگی  ی هاتم یرالگو  تواندیم  یتیپیچت جبرخورد داشته باشد،  

توص درخت   ه یدهند،  مثال،  عنوان  به  شبکه  ری مس  صی تشخ  ی برا  ی ر یگم یتصم  ی ها کند:    ی برا  ی عصب  ی هاو 

 . اءیاش صی تشخ

  ی هاادغام و تست   ی ها واحد، تست   ی هاتست جامع شامل تست   ی استراتژ   کیدر توسعه    تواندیم  یتی پیچت ج

  دیلاگ محصول تولبک موجود در  کاربر    ی هاموارد تست را از داستان  تواندی م  نیکاربر کمک کند. همچن  رشیپذ

 کند.

  ی زیربرنامه   لیلاگ محصول و تسهبک  لیو تحل   هیتا با تجز  شودیم  یبانیپشت  یتیپیچت جاسکرام مستر توسط  

 دهد.  شنهادی پ  ندهیآ ی هانتیرا در اسپر فی وظا عیتوز نی بهتر نت،یاسپر

 یطراح  ک یتا    سازدی چابک، پروژه خودرو را قادر م  یو طراح  ی ز یردر مرحله برنامه   یتی پیچت جاستفاده از  

روش چابک است که   کیاساس    نیداشته باشد. ا  ی برنامه تست قو  کیمناسب و    ی هاتم یواضح، الگور  ی معمار

 و بهبود مداوم است.  ی توسعه تکرار ری درگ

 ها(و چرخه  نتی)اسپر شوندهمرحله توسعه تکرار
 تواندیم  یتیپی. چت جشودی انجام م  هانت یاسپر  ایچابک است که در آن پروژه در تکرارها    یمرحله، فاز اصل  نیا

برجسته    ایها  حلرا خودکار کند و با ارائه راه  هاتمی الگور  ی ها و نوشتن کد براداده  پردازشش یمانند پ   یفیوظا

 کمک کند. حظهدر ل  ییزداموجود در کد، به اشکال ی های کردن ناسازگار 

 ک یدر بخش تجارت الکترون شنهاد ی مثال: موتور پ

الکترون  کی تجارت  گونه  ک یپروژه  به  است  که    م یتنظ  ی اممکن  که   جاد یا  پیشنهاداتموتور    کیشود  کند 

در مرحله توسعه کند.    هیبه آنها توص  انیمشتر  ی شخص  ی هاو داده   هاک یمحصولات را بر اساس جستجوها، لا

تواند نقش مهمی به عنوان یک  تی میپیجی ها یا دورهای مختلف است، چتچابک و تکراری، که شامل چرخه

 .کنددهندگان کمک می ابزار خودکار ایفا کند که به توسعه
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 ی سازکرده و آنها را نرمال   پردازشش ی را پ  زینو  ی حاو   ی ورود  ی ها به طور خودکار داده   تواندیم  یتیپی چت ج

که توسط   یشنهاددهی موتور پ  ی امر برا  نیدهد. ا  شیافزا  ی بعد  ی ها آنها را قبل از پردازش   یلیکند تا ارزش تحل

 است. یاتیح شود،ی م یبانی پشت ی نی ماش ی ریادگی ی هاتم یالگور

 د یجد   یژگیهر و  ی توسعه برا  ندی را که معمولا  در فرآ  یمختلف  ی هاتم یالگور  هی کد پا  تواندیم  یتیپی چت ج

مدت، چت   نیاند« فراهم کند. در اکرده   ی داریخر  ز ین  گران ی»آنچه د  ا یمانند »موارد مشابه«    شوند،ی استفاده م

و    های مانند ناسازگار  یمسائل  بتواند  تا  شود  باعث می   کار  نیکمک کند. ا  نیز   کد  یبه بررس  تواندی م  یتیپیج

 ل ی را تسه   های ژگی و  ن یا  ترع یدهد و توسعه سر  شنهادیداده و بلافاصله اصلاحات را پ  ص یکد را تشخ  ی خطاها

خودکار انجام دهد تا مشخص شود   ش یآزما  نت،ی هر اسپر  انیدر پا  تواندی م  یتی پی چت ج  ن،یکند. علاوه بر ا

 . ری خ ایمناسب هستند  یجلسه بررس  ی و برا   کنندیرا برآورده م رشیذپ  ی ارهایمع دیجد ی اجزا ایکه آ

ج تکرار    یتیپی ادغام چت  توسعه  مرحله  الکترون  ی هاچرخه   تواندی م  چابکدر  تجارت  را سرعت    کی توسعه 

  چابک   ی امر با استراتژ  نیکند. ا  نهی دهندگان را بهتوسعه   ی کند و ساعات کار  نیکد را تضم   ی بالا  ت یفیبخشد، ک

 و بهبود مستمر است، همسو است. عیسر ی بر تکرارها یکه مبتن

 مرحله انتشار و گذار 
مطابقت دارد. چت   یبا مرحله نظارت و کنترل سنت  یدارد، که به خوب  دیبر تست مداوم تأک  ن ی چابک همچن

را    یجامع   ی هاتست را خودکار کند و گزارش   تواندی مورد تست به طور همزمان، م  نیچند  ی با اجرا  یتیپیج

مشکلات نوظهور،   ای   یحتمالا  ی عملکرد ی در مورد هرگونه تنگناها نیکند، و همچن   دیتول   لیو تحل  هیتجز  ی برا

 کند.  جادی ا ییهشدارها

 ی در بخش خدمات مال لیموبا یبانکدار  شنیکی مثال: اپل

برا  ی اپروژه   د ییایب  ،یخدمات مالدر بخش   بانکدار  کیتوسعه    ی را  امن و کاربرپسند در نظر    لیموبا  ی برنامه 

 تی را در رابطه با امن  ی اعمده   ی ایمزا   تواندیم  یتیپی چت ج  ت،ی فیک  نی. در مرحله تست چابک و تضم میریبگ

 عملکرد برنامه و تعامل آن با کاربران ارائه دهد.

 ، یمن یا  ی هااست یتراکنش، س  اتی است که شامل عمل  ریپذامکان  یتی پیکار با چت جخود  ی مواز  ی هاش ی آزما

 یهاتوسعه گزارش   ی برا  ها ش یآزما  ن یاز ا  تواندیم   یتیپی . چت جشودی م  گری و موارد د  ی عناصر رابط کاربر

 .کندی بر داده کمک م یبهتر مبتن ی بهبودها جادی در ا میعملکرد استفاده کند که به ت تیریمد

ا  تواندیم  یتی پیطول تست، چت ج  در برنامه را رصد کند.  ابزار در مورد هرگونه   نیبه طور مداوم عملکرد 

تا مطمئن    کندیم  یو تمام کد را بررس  دهدیدهندگان اعلان مکمبود به صورت بلادرنگ به توسعه  ایگلوگاه  

 . کندی را برآورده م  ازیشود که عملکرد مورد ن

  ی برنامه بانکدار  کی  یپروژه خدمات مال  ت،یفیک  نی در مرحله تست چابک و تضم  یتی پیاستفاده از چت ج  با

 و هم کاربرپسند است.  یاتیکه هم عمل دهدیامن ارائه م لیموبا

 

 مرحله استقرار
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 تواندی م  یتیپیمستقر شود. چت ج  د یتول  طیدر مح  نهایت،که در    شودی م  یآماده انتشار تلق  یمحصول زمان  کی

از محصول کمک کند تا  هیاستفاده اول یابیو رد  دیتول طیاستقرار، سهولت انتقال به مح ندیفرآ ی به خودکارساز

 شود.  ییهرگونه نقص نوظهور شناسا

 ی در بخش رسانه و سرگرم می مثال: پلتفرم خدمات استر 

  یهاش ی نما  ها،لمیف  ی پخش برا  سی پلتفرم سرو  کیتوسعه    تواندی م  یدر بخش رسانه و سرگرم  پروژه   نمونه  کی

توسعه   طیانتقال استقرار از مح  یبه طور قابل توجه  تواندیم  یتیپ ی زنده باشد. چت ج  ی دادهای و رو  یونیزیتلو

 کند.  لی را تسه  دیتول  طیبه مح

ج  تواندیم  استقرار  پا  یتیپیتوسط چت  و  کد  ارسال  پشت  ی هاگاه یهنگام  سرورها  بانی داده  به    د،یتول   ی آن 

با   ی اجرا  ی برا  ند یفرآ  ی اندازاز راه   نانیاطم  ی برا  تواندیم  یتیپی چت ج  ،یخودکار شود. با نظارت کاف روان 

 حداقل خطا استفاده شود.

 یهای کربندیتمام پ  یبررس  ی قبل از شروع به کار برا  ،خودکار  ی های از بررس  ی امجموعه  لیبه تسه  یتی پیچت ج

تنظ  مانند  پا  ماتی آن،  اتصالات  و  م  گاه ی سرور  راهکندی داده، کمک   ی تیپی چت ج  س،ی سرو  ی انداز. در طول 

  یبرا  ی مشکلات فور  ییشناسا  صورتدر    تواندیکند. م  یابیخطاها را رد  زانی بار سرور، زمان پاسخ و م  تواندیم

 هشدار دهد.  میبه ت ع،یحل سر

کند. در صورت لزوم،    یبانی بازگشت به عقب پشت  ی ها برنامه  ونیاز اتوماس  تواندیم  یتیپیچت ج  ن،یبر ا  علاوه

پا  یدر صورت بروز مشکلات بحران  تواندیم بازگشت به نسخه  از استقرار،  بدین را آغاز کند و    یقبل  داریپس 

 کند.  نیرا تضم یزمان خراب ن یکمترصورت 

 . کندیم  نیبدون خطا را تضم  دیتول ط یدر استقرار چابک، انتقال روان به مح  یتیپی چت ج  ادغام

 پروژه تیریدر مد یبر هوش مصنوع یمبتن یبیترک  کردیرو
 ی نیبش ی متشکل از دقت پ  ی بیترک  کرد یرو  ک ی  ازمندیاغلب ن  یهوش مصنوع  ی ها پروژه   ی هایدگیچ یپ  تیریمد

را در    یتیپیچت ج  توانیکه م  ییهافصل به روش   نیچابک است. ا  ی تکرار  ی ری پذو انعطاف  یسنت   ی هاروش 

 مراحل در    یتیپیکه چگونه چت ج   دهدیم  حیتوضپردازد و  میکرد،    یمعرف  یبی پروژه ترک   تیری مد  کردیرو  کی

 . دهدیارائه مرا نیز  یعمل ی هاو مثال  شودی اعمال م یب یپروژه ترک  کی

 نیو آغاز یسازمفهوم  فاز 
  رات یی تغ   ی برا  ی ریپذحال انعطاف   نی و در ع  کندیم  ن یمشخص را تضم  فیبا تعر  ی اشروع پروژه   ،هیبریدی   ب یترک

 متنظی   به  کمک  و  یقیتطب   ی های استراتژ   شنهادیپ   ،ی زیربا ارائه کمک در برنامه   یتیپی. چت جکندی را حفظ م

 .سازدیپاسخگو م  هم  ساختارمند وهم  را    روژهپ  تیریو مد   کندیکمک م  ندیفرآ  نیها بر اساس بازخورد، به ابرنامه

 اطلاعات  یبر ابر در بخش فناور  ی ( مبتن CRM)  یارتباط با مشتر تیریمد  ستم یمثال: س

بر ابر    ی مبتن  ی ارتباط با مشتر  تیریمد  ستمیس  کی   جادیا  ی اطلاعات برا  ی پروژه فناور  ک یمثال، ما به    نیا  در

پروژه است. علاوه بر    ی و مفهوم کل  یسنجامکان  ،ی شنهاد یارزش پ   یابیشامل ارز  ینیبش ی . مرحله پمیکنینگاه م

 .دادانجام  یتیپیچت ج با کمک  توانی بازار را م قاتیتحق ن،یا
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 ی تیپی چت ج  ن،ی . علاوه بر اکندی م  یابیارز  یو مفهوم پروژه را به طور کل   یسنج امکان  ن،یمرحله آغاز   نیا

  .دهدی م حیپروژه را توض جهی ، اهداف و نتمحدودهکمک کند که   1کار   هیانیب کی جادیبه ا تواندیم

 ل ی و تحل  هیو تجز  یفن  یسنجامکان  لیو تحل  هی بازار، تجز  ی هاداده   لیو تحل  هی از تجز  تواندیم  یتیپی چت ج

داده    ی هاگاه یپا  تواندی م  نیکننده استفاده کند. اقانع  ی تجار  یه یطرح توج   کی   جادی ا  ی انطباق با مقررات برا

و مقررات انطباق    یکردن تمام الزامات قانون  رآوردهب  ی و شرکا برا  نفعانی با ذ  هیتوافق اول  کی  جادیا  ی را برا  یقانون

 کند.  یابیباز

  ه یان یب  کی تا    سازدی اطلاعات را قادر م  ی پروژه، شرکت خدمات فناور  نیدر مرحله آغاز  یتیپیچت جاز    استفاده

 را به پروژه بدهد.  تیشانس موفق  نیتوافق کند و بهتر نفعانیکند و با ذ هیته ی قو ی تجار یهیو طرح توج  کار

 یو طراح  یزیربرنامه فاز
در    تواندیم  یتیپیچت ج .  شوندیگرفته م   ی به صورت تکرار  ی معمار   یطراح  مات یو تصم   قی دق  ی زیربرنامه

تست    ی هاک ی تکن  یمطابق با مشخصات پروژه و طراح   ی تمیالگور  ی شنهادهای ارائه پ  ،ی معمار  ی نمودارها   دیتول

 باشد.  دیمف ی هر جزء معمار  ی برا قیدق

 اطلاعات  یوب در بخش فناور   شنیکیمثال: توسعه اپل

پروژه    برنامه  کی.  پردازدی وب م  شنیک یاپل  ی و معمار  هیاول  ی زیراست که به برنامه   یگام  نیاول  ی زیربرنامه   فاز

 . شوندی م جادیا یتی پیچت جبا استفاده از   هیمنابع اول  صی مراحل مهم و تخص ،یسطح بالا، جدول زمان

  گر ی کدیبا    ی همکار  ی را برا  front-end  ی ها و اجزاداده   ی سازره ی کاربر، ذخ   تیاحراز هو  لیپتانس  یتیپی چت ج

مقررات   مثل  یاطلاعات و انطباق با مقررات  هیاول   ت ی را که امن  یاساس   ی تیامن  ی ها ه یامر اقدامات و رو  نیا  دارد. 

، یتیپی چت جتوسعه از    می. با استفاده ت کندیم  ییکنند، شناسای م  ن یرا تضم  2اروپا  ی هاحفاظت از داده   یعموم

 .شودی برخوردار م شدهی زیرامن، سازگار و برنامه ه یپا کیوب از  شن یکیپروژه اپل

. شوندی م  رتریپذو انعطاف  ر یپروژه تکرارپذ  ی هاحوزه   نیبر چابک، ا  یمبتن  یاز انتقال به الزامات و طراح  پس

 نفعان یها و الزامات کاربر ضمن در نظر گرفتن بازخورد ذداستان   م یو تنظ   یبررس  ،ی آوردر جمع   یتیپی چت ج

 .کندی بازار کمک م ییایو پو

و   ی واقع  ی ایبازخورد کاربر در دن  ق یرا از طر  ی و تجربه کاربر  ی امکان اصلاح مکرر رابط کاربر   یتی پیچت ج

 ل ی و تحل   هیمانند تجز  ییهای ژگیو  ی که برا  نیماش  ی ری ادگی  تمیالگور  کی.  کندیاستفاده فراهم م   تیقابل  شی آزما

کاربران    رییو الزامات در حال تغ  ازهایدر پاسخ به ن  تواندیشده است، م  یطراح  ه یتوص  ی موتورها  ایرفتار کاربر  

نت  میتنظ بدان  ی ضرور   جه،یشود. در  برا  یتست کامل   ی های استراتژ  یتیپی چت جکه    د یاست  تکرار    ی را  هر 

 .کندیم  دیتول شود،یم  فیکه هر مرحله توسعه پروژه تعر یمتناسب با زمان یطراح

خود   ی اهاحی ها و طروب در برنامه   اپلیکیشن پروژه    ی ریچابک، به تکرارپذ  ی کردهایبا اتخاذ رو  یتیپی چت ج

 . سازدی تر مو موفق  ری پذق یتوسعه خود تطب   ندیو آن را در طول فرآ کندی کمک م

 ____________________________________________________________ 

1 Statement Of Work (SOW) 

2 General Data Protection Regulation (GDPR) 
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 تستتوسعه و ی شوندهتکرار فاز
اصلفاز  نیا مرحله  تکرار   ی،  واقع  ای شوندهو  توسعه  کار  شامل  که  جشودیم  یاست  چت   تواندی م  یتیپی. 

پروژه را   م یدر لحظه را خودکار کند و ت  ییزداخاص و اشکال  ی هاتم یالگور  ی کد برا  دیها، تول داده  پردازش ش یپ

  ز مشخص کند.یحال، نواقص عملکرد را ن نیکند و در ع  تیها هداحلراه  عیسر ل یبه سمت تحو

 . کندی را ادغام م  شرفتهی پ  یهای که فناور  ی مثال: پروژه ساختمان

اتخاذ روش  ازیپروژه ساختمان هوشمند ن  کی برا  ی هابه  انرژ  ییجوصرفه   ی مدرن   شرفته یپ  ونیاتوماس  ،ی در 

 یکارها  ی برا  هیاول  ی هابرنامه  ی افراد دارد. مراحل اجرا، نظارت و کنترل با اجرا   شیو بهبود سطح آسا  اتیعمل

 .شودی هوشمند آغاز م  ی هاستمی و س یاختمانس

ک   ی ها ی بررس  ن یاول س  تی فیکنترل  مصالح،  استحکام  به  لوله   یکیالکتر  ی هاستم یمربوط  چت توسط    یکشو 

 ن یمطابقت دارند. ا   تیفیک  شدهنیی تع  ی ا با استانداردهاحاصل شود که آنه  نانیتا اطم  شودیانجام م  یتیپیج

و در صورت    دهدیپروژه ارائه م  نهیبا برنامه هز  سهیدر مقا  یرا در زمان واقع  هانهیهز  لیو تحل  ه یبات، تجزچت

اول   ای  یانحراف از جدول زمان برنامه  از  ت  ه،یبودجه  از  دهدیاطلاع م  میبه  شرکت به    یتیپیچت ج . استفاده 

هوشمند    ی هاستم یس  ی شیو افزا  ی و توسعه تکرار  هاون یفونداس  ی را برا  حیصح   ند یتا فرآ  کندی کمک م  یساختمان

 کند.  جادیا

کار به   ،ییو روشنا  HVACهوشمند مانند    ی هاستمیتوسعه س  ی چابک برا   ی کردهایپروژه به رو  ریی با تغ  سپس

و   ها ن یدورب  ،یحرکت  ی دما، آشکارسازها  ی با سنسورها  یتیپیچت ج . ادغام  شودمی   یقیتطب  ی صورت تکرار

 .کندیم کار قی اطلاعات به طور دق ن یهوشمند با آخر  ستمیکه س کند ی م نیسنسورها تضم ریسا

مصرف،  کم   ییمانند روشنا  ییهایژگی مورد استفاده در و  ی هاتم یالگور  تواندیم  یتیپیچت جراستا،    نیهم   در

اعمال کند. مهندسان   نتیرا پس از هر اسپر  ماتی کند و تنظ   ی را کدگذار  تامنی  بر   نظارت  و  دما  یقیکنترل تطب

هوشمند  ی هاستمی مشکلات س ای های اراستفاده کنند تا ناسازگ یتیپی چت جاز  هانت یدر طول اسپر توانندیم

 اما   کردی خود خارج م  ریرا از مس  نتیاسپر  صورت عدم شناسایی،کنند که در    ییرا به صورت بلادرنگ شناسا

 .شودداشته می خود نگه   ریدر مس  پروژهی این شناسایی، جه ی در نت

 فاز   نت،یپس از اسپر  ی بازنگر  ی گسترده برا  ی هاگزارش   دیو تول  هاش ی و انجام آزما  ییبا شناسا  یتیپیچت ج

توسط   عیسر  ی ریادگ یبه    ازیکه ن  ییهاپروژه   ی برا  تواندیم  یتیپی چت ج  نی. بنابراکندی را خودکار م  شی آزما

 باشد. دیمف شوند،یم ازگار س ریی کاربر و الزامات در حال تغ ی هوشمند دارند و با ورود ی هاستم یس

 اختتاماستقرار و  فاز
به    تواندی م  یتیپیچت ج .  شودیمستقر م   د یتول  ط یها، در محتمام تست  لیتکممحصول پس از آماده شدن و  

 کمک کند.  یمشکلات احتمال  ی برا هیو نظارت بر انتشار اول  دیتول  طیاستقرار، انتقال به مح ی خودکارساز

 مهیدر بخش ب  لیموبا شنیک یمثال: استقرار اپل

از تکم  لیموبا  ی بانکدار  شنیکیاپل  کی به مصرف   لی پس  انتشار  آماده   یتیپیچت جکنندگان است.  توسعه، 

نها دفترچه   ییمستندات  مانند  راهنماها  ی راهنما  ی هاپروژه،  و  تول  یفن  ی کاربر  همچنکندیم   دیرا  به   نی . 

و الزامات    جیحاصل شود که تمام نتا  نانیتا اطم   کندی کمک م  تی فیک  ن یتضم  یی نها  ی هایبررس  ی خودکارساز

 به دست آمده است.
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 ن ی است. ا  یاتیح  شوند،یچابک به طور کامل اتخاذ م  ی کردهایکه رو  ییپروژه، جا  یینها  فاز  ی برا  یتی پیچت ج

که هر    کندیم  نی و تضم   کندیمستقر م  1شنیکی فروشگاه اپل  نی را در چند  شنیکیپلتفرم به طور خودکار اپل 

ن در صورت  ج.  ودشیم  یروزرسانبه   ازینسخه  عملکر  ی هاچت   یتیپی چت  و  به صورت    شنیکی اپل   د کاربر  را 

 دیکه با  ی تا آنها را در مورد مشکلات فور  کندیتوسعه ارسال م  می را به ت  ییهاگنالیو س  کندیبلادرنگ رصد م

 برطرف شوند، مطلع کند. 

  ی خواهد بود و به راحت   داریپا لیموبا مه یب شنیکی، اپلیتی پیچت جپروژه با استفاده از   یبخش سنت نیآخر در

 . شودی عرضه به بازار آماده م ی حال برا   نیو در ع ابدیی ارتقا م

 یبیترک ایچابک  کردیاستفاده از رو یهاتیو محدود 2نافعم

مدیریت پروژه مبتنی    در  یبیترک  ایچابک    کردیرو  ک یدر    یتیپیاستفاده از چت ج   جیرا  ی هاتی و محدود  ایمزا

 شده است. انیب 5-۱جدول  در بر هوش مصنوعی 

 
 ی بر هوش مصنوع یپروژه مبتن  تیریمد یب یترک ی هاتیو محدود ایمزا ۱-5جدول 

 تی پی استفاده از چت جی  هایمحدودیت  تی پی مزایای استفاده از چت جی  جنبه 

مفهوم با تکرارها و   عیسر یاعتبارسنج ع یسر  یاعتبارسنج 

 چابک همسو است. عیسر  ی بازخوردها

به  از ی پروژه که ن یذهن  ا ی دهیچ یدر درک عناصر پ

 دارند، محدود است.  یانسان قیقضاوت دق

 ط یبه مح میتوسعه و ورود ت طی مح  ی اندازراه  کارآمد رشیپذ

 .کندی خودکار م چابک کار را در 

 ی ر یادگ ی ی هاممکن است به طور کامل سبک

را در بر   میت ی اعضا  ی ازهاین ای منحصر به فرد 

 . ردینگ

در   شوندهو تکرار  کنندهینیبش یپ  ی زیربه برنامه ی قیتطب یزیر برنامه 

 .کندی کمک م یب ی ترک ی هامدل 

پروژه، به   کینامی د راتییانطباق مؤثر با تغ ی برا

 دارد.  ازیمنظم ن ی های و ورود های روزرسانبه

  پردازشش یمانند پ  یفیوظا ی با خودکارساز خودکار  یاجرا

  ی هاکد، سرعت را در مدل   دیها و تول داده 

 .دهدی م شیافزا یب ی چابک و ترک

با الزامات  شهیخودکار ممکن است هم ی هاحلراه 

 شند. نوآورانه همسو نبا ایخلاقانه  ی هاپروژه 

بالا را در سراسر   تیفیتست مداوم و با ک تی فیک ن یتضم

  ینیبش یچابک و مراحل پ  ی هانت یاسپر

 . کندی م نیتضم

  ایمنحصر به فرد  یفیممکن است مسائل ک

  یانسان  نشیبه ب ازیرا که ن ی انشده  ینیبش یپ

 . ردیبگ  دهیدارند، ناد

 ی هاونیو اتوماس هانش یبا ارائه ب تواندیم پیچیدگی 

پروژه را ساده    دهیچ یپ  فیبر داده، وظا یمبتن

 کند.

چابک و   ی هادر مدل  یتیپی ادغام چت ج

و   ی ریادگیبه   ازیاست و ن ده یچی پ یبی ترک

 دارد.  یقابل توجه ی سازگار

 ____________________________________________________________ 

1 APP stores 

2 Benefits 
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 تی پی استفاده از چت جی  هایمحدودیت  تی پی مزایای استفاده از چت جی  جنبه 

  ی هاچالش  ی برا  یعیسر ی هاحلراه  تواندیم ا یحل مسئله پو 

 چابک ارائه دهد.  ی هانشده در چرخه  ینیبش یپ

  یشده توسط هوش مصنوع دی تول ی هاحلراه 

نتوانند   ایباشند   نهی ممکن است فاقد زم

 پروژه را درک کنند.  دهیچ یمسائل پ ی هاظرافت 

 ی هانت ی مؤثر منابع در طول اسپر صیبه تخص  منابع  یساز نه یبه

 .کندی پروژه کمک م

ممکن است تمام   ی سازنهی به شنهاداتیپ

 نیب ی هاییایو پو یواقع ی ایدن  ی هات یمحدود

 . رندیرا در نظر نگ ی فرد

ارتباط با   ها،یروزرسان ها و به گزارش  دیبا تول نفعان ی مشارکت ذ

 . کندیم لیرا تسه  نفعانیذ

ممکن است به طور  تالی جیارتباط د ی ابزارها

با   ازیمورد ن  فی تعاملات ظر  نیگزیکامل جا

 نشوند. نفعانیذ

 ص ی آموزش ضمن خدمت و تخص ی برا تواندیم آموزش و توسعه

 رد ی منابع مورد استفاده قرار گ

ممکن است  یبر هوش مصنوع  یآموزش مبتن

را    ی خاص فرد ی ری ادگی حاتی ترج ای ازهاین

 برطرف نکند. 

ارائه   یها را در زمان واقعداده   لیو تحل  هیتجز بلادرنگ  لی و تحل ه یتجز

به موقع کمک  ی ریگمیبه تصمو  دهدیم

 .کندیم

 ی هاداده  ی محدوده  و تیفیها به کداده   لیتحل

 . شودیموجود محدود م

و   یساز ی سفارش 

 ی ریپذانعطاف 

پروژه   تیریمختلف مد ی هابا روش یبه راحت

 .شودیسازگار م

  شرفتهیبه درک پ از یممکن است ن  ی سازیسفارش

 داشته باشد. یهوش مصنوع ی هات یو بهبود قابل

  پروژه، ی ها روند داده  لی و تحل ه یبا تجز مدیریت ریسک

 .کندیم  ییبالقوه را شناساهای زیسک 

 ییهاآن  ژهیبه و ها،سک یممکن است همه انواع ر

 .نکند ییرا شناسا  ستند،یها مشهود نکه در داده 

را    ی شماری ب  ی ایمزا  را یباشد ز  یکمک بزرگ  تواندیم   یبیپروژه چابک و ترک   تیر ی در مد  کرد یرو  ن یا  ت،یدر نها

 .دهدی ارائه م، پروژه یینها لیگرفته تا تکم هیاول  یاز اعتبارسنج
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  تیری در مد  یهوش مصنوع یامدهایپ 6 فصل

 پروژه
 

 یجهان   ی امدهایاز پ  یعیوس  فیبه در نظر گرفتن ط  ازیاست و ن  ده یچ یتجارت پ  ی ایدر دن  یدرک هوش مصنوع

 یامدهایو پ  یاست. درک هوش مصنوع  ی اچند رشته   ی کردیرو  ازمندیآن ن  یدرک عمل  ل،یدل  نیدارد. به هم

 .ستی ن یمنظر واحد کاف ک یآن از 

ته شده در نظر گرف  وتر یدانشمندان کامپ  ی است که فقط برا  یموضوع  ی باورند که هوش مصنوع  نی اکثر مردم بر ا

صرف    یسیو کدنو  ها تم یاست که فراتر از الگور  عی با رشد سر  یمفهوم  ی : هوش مصنوعستین  نطوریاست، اما ا

ا حوزه   یبی ترک  نیاست.  از  اطلاعات  ر  ی هااز  مانند  آمار  ات یاضیمختلف  شناخت  ،و  علوم   ،یروانشناس  ، یعلوم 

و    تی ظرف  میتوانیم  ،ی اچند رشته   دگاهید  کی  ی ر ی اعصاب، اخلاق، فلسفه و دانش خاص حوزه است. با به کارگ

 .میرا درک کن یکامل هوش مصنوع  ی هات یمحدود

است. به عنوان  ی مجاز  اریدست ایبات چت کی ی انداز راه  ایساخت  ،یپروژه هوش مصنوع کیاز  جینمونه را کی

تجربه پربارتر    کیتعاملات کاربر را به    تواندی ها مباتدر چت   قیعم  ی ریادگیو    ین ی ماش  ی ریادگیمثال، استفاده از  

  یخی تار  ی هاپروژه را از داده   جیارائه دهد و نتا  کنندهینیبش ی پ  لیو تحل  هیتجز  یک  تواندیبات مکند. چت  لیتبد

توانند بر مفروضات  کند. با این حال، این ابزارهای قدرتمند اغلب نمی  ینیبش یتر پ آگاهانه   ی ری گم یتصم  ی برا

ها نتوانند به راحتی تکامل هوش مصنوعی یا شود انسانپیشین درباره هوش مصنوعی غلبه کنند، که باعث می 

انستند به توهایی که میجویی در زمان و هزینه انقلاب دوم یادگیری عمیق را بپذیرند. در نتیجه، افراد از صرفه

 .شوندراحتی در دسترس باشد، محروم می

 شوندی م  ت یریمد  ی که با هوش مصنوع  ییهانسبت پروژه   نده،ی پروژه، در سه سال آ  ت یریطبق گزارش موسسه مد

موسسه   یالمللنیب  ینظرسنج  جی(. طبق نتا2۰2۱  فردال،ی)د  افتی خواهد    شیدرصد افزا  3۷به    یدرصد فعل   23از  

  اردیل یم  2.5در بازار پروژه از    یوعهوش مصن  یکه بازار جهان  شودی م  ینیبش ی، پ2۰24ل  پروژه در سا  تیریمد

با نرخ رشد مرکب سالانه    ابد،ی  شی افزا  2۰2۸تا سال    کایدلار آمر  اردیلیم  5.۷به    2۰23در سال    کایدلار آمر

 یبدانند که برا   دی پروژه با  رانیو عوامل رشد، مد  های ریپذب یآس  نی. با توجه به اینیبش ی درصد در دوره پ  ۱۷.3

 است.  ی ضرور  سکی ر  یفیک  ی هایاب یو ارز  رانهیشگی پروژه، انجام اقدامات پ  لیتحو  یکل  ییو کارا  ی بهبود اثربخش

 یمطالعات مورد یبرا تی سلب مسئول

حل مسئله در    ی دیشده است تا مراحل کل  ی طراح  یمثال عمل  کی به عنوان    یمطالعه مورد  نیا

  قاتیمطالعه بر اساس تحق  نی آموخته شده را برجسته کند. اگرچه ا  ی هاپروژه و درس   ت یریمد

 یدادها یهستند و رو  فرضیآن    جی و نتا   و یانجام شده است، اما سنار   ی و مقالات دانشگاه  یواقع

 . دهندی نم نشانرا  یواقع
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 کرد یرو  کی پروژه با استفاده از    تیریدر مد  یصنوعهوش م   یهاچالش  ییمراحل شناسا

 ی ستمیس
ها  انسان  ی ریادگیو نحوه    یهوش مصنوع  ی ریادگی   ندیفرآی  هابه تفاوت  ینیماش  ی ریادگی-انسان  یناهماهنگ

  از پروژه، به  فاز در هر    یهوش مصنوع-انسان  یکاهش ناهماهنگ  ی در مورد چگونگ  یی راهنما  ی اشاره دارد. برا 

 . دیمراجعه کن 6-۱جدول  

 
 پروژه تیریمد ی در فازها یادغام هوش مصنوع ۱-6جدول 

 شرح وظایف  فاز 

مصنوع  مشکلاتمشکل:    فیتعر فاز آغازین  هوش  به  زم  یمربوط  در    نه یرا 

در   ی . مشکلات مربوط به هوش مصنوعدیکن فیپروژه تعر تیریمد

توض  ت یریمد  ند یفرآ به طور خلاصه  و  کرده  فهرست  را   حیپروژه 

 . دیده

پروژه.    تیریدر مد  یهوش مصنوع   ی فعل  تیانداز: وضعدرک چشم  ریزیفاز برنامه 

ابزارها  تفاوت   یابیارز در  تغروش   ا یها  و  به   رات ییها  نسبت  آنها 

 پروژه. تیریدر مد یبا هوش مصنوع یی. آشنایفعل ی هامدل 

  ی مبتن  ر یپذانعطاف   یهاحلراه   ی و طراح   یی : شناسایطراح

مصنوع هوش  م   یبر  مد  توانندی که    رات یی تغ   ت یریبه 

منابع کمک    ا ی   ی نشده در محدوده، جدول زمان  یزیر برنامه 

 کنند. 

مصنوع  ی هاحلراه   ی سازاده یپ فاز اجرا راه یهوش  توسعه    یهاحل: 

مصنوع  یمبتن  ریپذانعطاف  هوش  م   یبر  مد  توانندیکه    ت یریبه 

منابع کمک    ای  ینشده در محدوده، جدول زمان  ی زیربرنامه   راتییتغ

 کنند. 

ب  پل اطم  هینظر  نیزدن  بر  اجرا  مرحله  عمل:  ا  نانیو   نکهی از 

شده و از نظر    ی گذاره یپا  ی از نظر تئور  یهوش مصنوع  ی هاحلراه 

 ت. هستند، تمرکز خواهد داش ری پذامکان یعمل

پروژه،    یجدول زمان  ینیبش ی را در پ   ی عملکرد: هوش مصنوع  یابیارز فاز نظارت و کنترل

 .دی کن  شیآزما سکیر ییشناسا ایمنابع  صیتخص 

 یتیپی چت جمانند    یهوش مصنوع  ی مکرر: عملکرد ابزارها  اصلاح

به بازخوردها و مقابله   یدگیرس  ی . برادیکن  یابیرا به طور مداوم ارز

 .دی و تکرار کن یروزرساننوظهور، به ی هابا چالش 
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ارز فاز اختتام  و  پروژه  پایهوش مصنوع  یابیبستن  در    ی هاپروژه درس   انی: 

کنآموخته  مرور  را  ابزارها  دیشده  مصنوع  ی و  مانند چت   یهوش 

 .دی کن یبررس ندهی آ ی هاپروژه  ی را برا  یتیپیج

 

 ی ابزار هوش مصنوع  کی  هکاذب و مسائل مربوط به اعتماد ب  یهامثبت یبررس: یمطالعه مورد

 پیش زمینه 

کند که از    ی سازاده ی را پ  یبر هوش مصنوع  یمبتن   ی گرفت ابزار  میقلب و عروق تصم  یتخصص  کی نیکل  کی

 ی هاص یابزار ارائه تشخ  نی. هدف اکندیاستفاده م  هاوگرام یاکوکارد  لیو تحل  هیتجز  ی برا  ی بعدسه   ی فناور

از قلم   یسنت  ی دوبعد   ی هاوگرام یبود که ممکن است در اکوکارد  یمشکلات قلب  ییبا شناسا  ترعیو سر  ترق یدق

 افتاده باشند.

 سناریو 

 ده یچی مشکلات پ  ییدر شناسا  یقلب و عروق متوجه شد که اگرچه هوش مصنوع   میابزار، ت  نیپس از استقرار ا 

تر را  مشکلات ساده   ای  کندیم  ی گذار اوقات موارد مثبت کاذب را علامت   یاما گاه  کند،یعمل م  یعال  یقلب

مطالعه    ی هاافتهیقلب شد که    نمتخصصا  نیدر ب   ی اعتمادیو ب   ی امر منجر به سردرگم  نی. اردیگی م  دهیناد

 .کندی ( را تکرار م2۰22)  تزایکاب کویفدر

 مشکل

از ب  فی ن را تضعاعتماد کارکنا  ،یمبهم هوش مصنوع   ماتیتصم   کی نیکل  ییو کارا  ماریکرده و به مراقبت 

  تزا یمنجر شود که کاب   ی زی به چ  تواندی م  یهوش مصنوع  ی هاستمیدر س  حیتوض  ت ی. عدم قابلرساند ی م  بیآس

اما   رسدی نظر م  هشفاف ب  یهوش مصنوع  ستمیکه س  ییجا  نامد،یم  اه« یس  ی هاکردن جعبه   دیآن را »سف

 ارائه دهد. یوضوح واقع تواندینم

 پیامدها 

شفافیصی تشخ  ی خطاها .1 عدم  تشخ  تی:  به  احتمال  ی هاص یمنجر  برنامه  یاشتباه  بر  که    ی ها شد 

 گذاشت. ریتأث  ماریب یدرمان

خود را دوباره    ی هاافتهیباعث شد متخصصان قلب    یبه ابزار هوش مصنوع  ی اعتمادی: ب ییکاهش کارا .2

 و درمان شد.   صیدر تشخ ری کنند که منجر به تأخ یبررس

  ریکار تأث  یکل  طیشد که بر مح  هیمنجر به کاهش روح  یکادر پزشک  نیدر ب  دیکارکنان: ترد  هیروح .3

 گذاشت.

و خطرات    ماریب  تیمنجر به کاهش رضا  تواندی م  ریبا تأخ  اینادرست    ی هاص ی: تشخماریب  تیرضا .4

 شود. ی احتمال یقانون

 ها حلراه 

فاز  شدند. )  ییشناسا  ی اوقات عدم دقت به عنوان مسائل اصل  ی و گاه  تی مشکل: عدم شفاف  فیتعر .1

 ( آغازین
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در دسترس بوده و    حیقابل توض  یِهوش مصنوع  ی هایژگ ینشان داد که و  قاتیانداز: تحقدرک چشم  .2

جلب اعتماد   ی مدل برا حیتوض تیاند. قابلمشابه مورد استفاده قرار گرفته  ی هاط یدر مح تیبا موفق

 (ی زیربرنامه  فاز آغازین و) .مهم است اریبس نفعانیمورد انتظار به ذ ی ارزش تجار شیو نما

اضافه    یهوش مصنوع  یصیتشخ   ماتی روشن شدن تصم  ی برا  حیقابل توض  یژگیو  کی :  ی قو  یطراح .3

 (ی زیر برنامه  فازشد. )

به   هینظر  وندیپ .4 ابزار  از    شیآزما  شدهی گانیبا  ی هاوگرامیاکوکارد  ی رو   شدهی روزرسانو عمل:  تا  شد 

 اجرا(  فازحاصل شود. ) نانیآن اطم یعمل  ی ریکاربردپذ

قرار    یمورد بررس   ماری ب  جیکارکنان و نتا  تیرضا  ،یص یمانند دقت تشخ   ییارهایعملکرد: مع  یابیارز .5

 (. )مرحله نظارت و کنترل( 2۰22  تزا،یکاب کویگرفت )فدر

 اصلاح مداوم ابزار استفاده شد. )مرحله نظارت و کنترل(  ی اصلاح مکرر: از بازخورد متخصص قلب برا .6

عملکرد، بازخورد کارکنان   ی هاپس از اجرا، داده   یبررس  کی:  یهوش مصنوع  یابیپروژه و ارز  هیاختتام  .7

 ( هیم آموخته شده را ثبت کرد. )مرحله اختتا ی هاو درس 

 هاآموخته درس 

  کردیاعتماد کارکنان بود. رو  یابیباز  دیکل   یمهم است. استدلال واضح هوش مصنوع  اریبس  تیشفاف .1

  ی تمرکز دارد، ضرور  ن یانسان و ماش   نی تعامل ب  ییای که بر پو  ،یهوش مصنوع  یبه طراح  ی ارابطه 

 (. 2۰22  تزا،یکاب کویاست )فدر

ضرور .2 کاربر  آموزش   ی آموزش  جلسات  پزشک  یاست.  کادر  توص  یبه  تا  کرد  هوش    ی هاه ی کمک 

 آن را بهبود بخشند.  رشیرا درک کنند و پذ یمصنوع
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مدیریت   در یاخلاق  یهاچالش یمایشپ 7 فصل

 پروژه مبتنی بر هوش مصنوعی 
 

 یمهم  یتحت سلطه پروژه امروز، نگران  یای در دن  یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  یریتمد  یاخلاق   یامدهای پ

 ید از اخلاق با  یپروژه را خودکار کند، اما آگاه  یریتخاص مد  یفاز وظا   یممکن است برخ  یاست. هوش مصنوع

 وجود داشته باشد. یهوش مصنوع  یندهای در سراسر فرآ یکنترل چندوجه یدباشد. با یرفراگ

را بدهد که ممکن   یافتی در  ی هاپروژه بر اساس داده  یرمس  ییر تغ  یشنهاد پ  تواندیم   یمثال، هوش مصنوع  ی برا

جا ا  ی هانقش  یگزین است  شود.  م  ینکارمندان  داده  هاییی نگران  تواندی امر  بودن  محرمانه  مورد  در  و  را  ها 

تأث از  ز  یجادا  ینماش  یادگیری بر    گیری یم تصم  یرسوءاستفاده  ایرکند،  تصور  مبتن  یک  ینکها  بر هوش   یابزار 

. به عنوان یستپروژه جذب کند، دور از ذهن ن  یخیتار  ی هارا از داده  هایری ر ناخودآگاه سوگبه طو  یمصنوع

به طور مداوم    شدند،یم  یتخاص هدا  یرده سن  یا   یتجنس  یککه توسط    یقبل  ی هاپروژه   یدمثال، فرض کن 

  یجاد ا  یری سوگ  شناسییت جمع  ینممکن است نسبت به چن  یمصنوع  شاند. هوبه همراه داشته   یمثبت  یجنتا

  یازن  یناست، بنابرا  ی ضرور  یمخاص ت  ی منابع به اعضا  یصو تخص   یفوظا  ی واگذار  یم،ت  یاییکند. عدالت در پو

 دارد. یبر ملاحظات اخلاق یشتر به تمرکز ب

 1گراییپرداختن به شمول
درصد از متخصصان    ۷4.۷۸( انجام شده است، » 2۰23)   زیگرودر-یتون  یوکه توسط پروفسور آنتون  ی اطبق مطالعه 

چالش  مورد  ناش  یاخلاق  ی هادر  فرآ  یبالقوه  مصنوع  یمبتن   گیری یمتصم   یندهای از  هوش  نگران  یبر    ی ابراز 

 .« کنندیم

 

 یهستند. ابزارها  ی بر هوش مصنوع یمبتن ی هاپروژه یماتمربوط به شمول تصم یانصاف و تعصب، مسائل اصل

جانبدارانه باشند.   اند،یده که از آنها آموزش د  ییهابه اندازه داده   توانندیم  تیپییمانند چت ج  ی هوش مصنوع

 یا   یتنژاد، معلول  یت،اساس سن، جنس  بر  یدها نباپروژه   ی برا  یبر هوش مصنوع  یمبتن   یماتتصم  ی،از نظر اخلاق

کنند. شمول، انصاف و  ی از آنها طرفدار یاقائل شوند  یضتبع یخاص گروه یچه یهعل  یتی،جمع های یژگی و یرسا

 . دهدیم  یشپروژه افزا یپروژه و عملکرد کل یجنتا ینو همچن  یماتعدالت را در تصم

ب  ی هوش مصنوع  ی هااساس مدل   طرفانه،یب  یمجموعه داده آموزش  یک به ماندی م  یباق  طرفانهی منصفانه و   .

کند،    بینییش پروژه را پ   یجدول زمان  تواندی که م  تیپیی مانند چت ج  یابزار هوش مصنوع  یکعنوان مثال،  

باشند.   یندهنما  یبه اندازه کاف  روژهپ  ی هاداده   ینکهدقت خود آموزش داده شود، مشروط بر ا  یشافزا  ی برا  تواندیم

جدول    بینییش گذشته شرکت، پ  ی هااستفاده از پروژه   با  یمدل هوش مصنوع  یقدق  یمبا تنظ   تواندی ابزار م  ینا

گذشته چه تعداد    ی ها حال، در پروژه   ین ارائه دهد. با ا  یافزار سازمانپروژه توسعه نرم   یک  ی برا  تری یق دق  یزمان

 ____________________________________________________________ 

1 Addressing Inclusivity 
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 ینکه از ا   یناناطم  ی منحصر به فرد بوده است؟ برا  یاز چه جهات  یمت  یاییاست؟ پو  اشتهپرت وجود د  ی هاداده 

 مهم است. یف ظر ی هاتفاوت  ینشناخت ا دهد،ی جامع ارائه م  یدگاهد یک  یوعهوش مصن

  ی پروژه، ضرور  یرانمد  ی است. برا  یدستورالعمل اخلاق   یکاز    یشب  یزی باشد، که چ  یرفراگ  یدبا  یهوش مصنوع

رفتن   ینو از ب  یقانون  ی هابه اعتبار، چالش   یب. خطرات عمده شامل آسآورندیفاجعه به بار م  هایری است. سوگ

 : یرندرا در نظر بگ یرموارد ز  یدپروژه با یراناعتماد است. مد 

 . یدکن ی الزامات، به طور گسترده با هم همکار فاز: در ذینفعان  مشارکت •

ارزینروت   های بررسی  • است که در آن ممکن است   یفیتکنترل ک  ینداز فرآ  یانصاف بخش  های یابی : 

 رخنه کنند. تعصبات 

 . شودیم یشتری متوجه تعصبات ب  یشههم   یعیطب یمت یک : تیمی تنوع  •

 . یدکن یجادا ی هوش مصنوع یری در مورد فراگ ییها. آموزش ید خود را مجهز کن تیم: آموزش •

ده   های حلقه • گوش  خود  کاربران  به  میدبازخورد:  آنها  بازخورد  تنظ   تواندی .  هدف  مجدد    یمبه 

 کمک کند. یری به سمت اهداف فراگ یهوش مصنوع های ی خروج

در    ییگرااست. پرداختن به شمول  یتموفق  ی برا  یری چالش و هم مس  یکهم    ییگراپروژه، شمول   یرانمد  ی برا

 ضرورت است و قطعا  ارزش تلاش کردن را دارد!  یکها پروژه 

 

 یمطالعات مورد یبرا یتسلب مسئول

 یریت حل مسئله در مد  یدی کل  ی هاشده است تا گام   یطراح  ی نمونه عمل  یکبه عنوان    ی مطالعه مورد  ینا

درس  و  ا  ی هاپروژه  اگرچه  کند.  برجسته  را  شده  تحق  ینآموخته  اساس  بر  مقالات   یواقع  یقات مطالعه  و 

 . دهندینشان نم را یواقع  یدادهای هستند و رو فرضیآن   یجو نتا یوانجام شده است، اما سنار ی دانشگاه

 

 ی ابزار هوش مصنوع یکتوسط   یف وظا   یصدر تخص یتی جنس   یری: سوگ۱ یمطالعه مورد

 پیش زمینه 

  یم ت  ی به اعضا  یف وظا  یصتخص  ی برا  یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  یریتابزار مد  یکاز    ی شرکت فناور  یک

ارائه   ی برا  یخیتار  ی هابر اساس داده   یدهدآموزش  ینیماش  یادگیری   های یتم ابزار از الگور  ین. اکندیاستفاده م

 . کندیاستفاده م هایهتوص

 سناریو 

  یف کمتر و وظا  یفن  یفو وظا  یممرد ت   ی را به اعضا  یشتری ب  ی فن  یفبه طور مداوم وظا  یابزار هوش مصنوع

ا  ین. ادهدی اختصاص م  یمزن ت  ی را به اعضا  یشتری ب  ی ادار   ی هاکه داده   شودیم   یدارپد  یلدل  ینالگو به 

اند  را انجام داده   یفن  وظایفکه مردان عمدتا     دهدینشان م  یآموزش هوش مصنوع  ی مورد استفاده برا  یخیتار

 (. 2۰۱۹ یگا،آرت-ی )د

 مشکل

نابرابر    ی هاو منجر به فرصت   بخشدی موجود را تداوم م  یتیتعصبات جنس  ی،ابزار هوش مصنوع   های یهتوص

 (. 2۰۱۹  یگا،آرت -ی )د شود ی م یمت ی اعضا ینر بو توسعه مهارت د  یرشد شغل  ی برا
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 پیامدها 

را   یزبرانگچالش   یفن یفوظا ی کار بر رو  ی هافرصت  یمزن ت ی زنان: اعضا  ی برا  یفقدان شمول شغل .1

 (.2۰۱۹ یگا،آرت-ی )د شودیآنها م یشغل یشرفتمانع پ ینو ا دهندی از دست م

ا  یفمغرضانه وظا  یصدر محل کار: تخص  ی نابرابر .2 پو  شودی م  ی نابرابر  یجادباعث  بر  و    یمت  یاییو 

 (.2۰۱۹  یگا،آرت-ی )د گذاردی م یرفرهنگ محل کار تأث

 .شودیم پذیر یب آس یتیجنس   یضمربوط به تبع ی : شرکت در برابر دعاویخطرات قانون .3

با استعداد به طور کامل استفاده نشود و   .4 از کارمندان زن  از استعدادها: ممکن است  سوءاستفاده 

 شرکت شود. ی بالقوه برا ی ورو بهره  ی نجر به از دست رفتن نوآور م

 ها حلراه 

متنوع    یتیجنس   ی هاکه شامل نقش   یداستفاده کن   ییهامتوازن: از مجموعه داده   ی ها مجموعه داده  .1

وظا برا  یفدر  مصنوع  ی مختلف  مدل هوش  ا  یآموزش  دچار    کندیم  ینتضم  ینباشد.  مدل  که 

 (.2۰۱۹ یگا،آرت-ی نشود )د  یخیتار های یری سوگ

مع  معیارهای  .2 پ   یارهاییانصاف:  انصاف تصم  یدکن  سازی یاده را  ارز  ی هوش مصنوع  یماتکه    یابی را 

نامتوازن بر اساس   یفوظا   یصشوند که هرگونه تخص   یطراح  ی ابه گونه  یدبا  یارهامع  ین. اکنندیم

 را مشخص کنند.   یتجنس

هوش    یف وظا  یصتخص  های یه مجدد توص  یبررس  ی برا را    یانسان  یبررس  یند فرآ  یک:  یانسان  نظارت  .3

 .یریدجانبدارانه هستند، در نظر بگ  رسدی که به نظر م یهنگام یژهبه و ی،مصنوع

از انصاف    یناناطم  ی و مراحل آن را برا  یهوش مصنوع  گیری یم تصم  یند : فرآییو پاسخگو  شفافیت .4

 .یدقرار ده  یمت ی اطلاعات را در دسترس اعضا ینو ا   یدمستند کن

بازخورد ارائه    یفوظا  یصتا کارکنان در مورد تخص  ید کن  یجادا  یسمیبازخورد کارکنان: مکان  حلقه .5

 . یردمورد استفاده قرار گ یبهبود مستمر مدل هوش مصنوع ی برا تواندیدهند، که م

 هاآموخته درس 

 ی برا  ی هوش مصنوع  ی هاآموزش مدل   ی رد استفاده برامو  ی هاو اخلاق داده   یفیتها: کخلاق داده  .1

 (. 2۰۱۹ یگا،آرت -ی مهم است )د یاربس طرفانهی منصفانه و ب یجنتا ینتضم

  یری هرگونه سوگ  ییشناسا  ی انصاف، نظارت مستمر برا  یارهای مع  ی پس از اجرا  یمستمر: حت  نظارت .2

 است. ی ناخواسته ضرور 

 یکه ابزار هوش مصنوع  کندیم  ینبازخورد تضم   یندکارکنان: مشارکت کارکنان در فرآ  مشارکت .3

 .کندیرا برآورده م  یمت  یازهای ن ی،اخلاق ی استانداردها یت ضمن رعا

 

 

 

 پاسخگویی
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که منجر به   ردیبگ یم یتصم یسروکار دارد. اگر هوش مصنوع تیمسئول  رشی و پذ  های ریگم یبا تصم پاسخگویی

ابزار مقصر    ایمسئول است: آ  یموضوع پرداخته شود که چه کس  نیمهم است که به ا  اریشود، بس  یعواقب منف

 کند؟ یهر سه پاسخ صدق م  ایخود کاربران به آن اعتماد دارند؟    ایاند؟ آکه ابزار را اختراع کرده   ی بوده است؟ افراد 

وجود داشته   پاسخگوییمربوط به    تی در مورد مسئول  یروشن  ارتباط  دیبا  ،ی ری پذت یبه خاطر انصاف و مسئول

 باشد.

پنجم و   ی هادر بخش   توانی را م ی ریپذت یمسئول  مرتبط با  یتوسعه مدل هوش مصنوعمورد  در   شتریب  ات یجزئ

 .افتیکتاب  نیششم ا

 کندی م  ه یناقص، خاتمه پروژه را توص یهابر اساس داده  ی: هوش مصنوع2 یمطالعه مورد

 پیش زمینه 

اجرا   تیقابل  یابیارز  ی برا  یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  تیریمد   شرفتهی ابزار پ  کیاز    یتیشرکت چندمل  کی

ابزار    نی. اکندی( استفاده مKPIعملکرد )   ی دی کل  ی هادر حال انجام بر اساس شاخص   ی هاو عملکرد پروژه 

 ه ی تا خاتمه پروژه توص  رفتهمنابع گ  صیرا از تخص  یشده است که اقدامات  یطراح  ی ابه گونه  ی هوش مصنوع

 کند.

 سناریو 

مصنوع هوش  پروژه    ی هاداده   یابزار  تجز  Xعملکرد  تحل  هیرا  دل   کند یم  ل یو  به  مداوم    نیی پا  لیو  بودن 

 ،یهوش مصنوع  هیبا اعتماد به توص  تیری. مدکندی م  هی( ، خاتمه آن را توصKPIعملکرد )  ی دی کل  ی هاشاخص 

 . ردیگیمجدد منابع م صی و تخص روین ل یبه خاتمه پروژه، تعد میتصم

 مشکل:

مورد استفاده توسط ابزار هوش   ی هانشان داد که داده   یداخل  ی زی مم  کیچند هفته پس از خاتمه پروژه،  

ها بود و باعث داده  ی آوراشکال در ماژول جمع  کیاز    ینادرست ناش  ی هااند. داده نقص بوده  ی دارا  یمصنوع

 (. Trivedi ،2۰۱۹ارائه دهد )  ییهاهیبر اساس اطلاعات نادرست توص یشد هوش مصنوع

 پیامدها 

مال .1 به دلیضرر  باشد، متحمل ضرر    توانستیکه م  ی اخاتمه زودهنگام پروژه   لی: شرکت  سودآور 

 . شودیم

و منجر به   ندیبیم  بی آس   یو هم از نظر خارج  یبه اعتبار: اعتبار شرکت هم از نظر داخل  بیآس .2

 .شودیم نفعانیکارکنان و اعتماد ذ هیکاهش روح

 .شوندیمواجه م  یمال  یثباتیو ب  یاند با مشکلات شغلپروژه که اخراج شده   میت  ی : اعضایانسان  ریتأث .3

را داشت،   یاتیحل مسائل ح  ای  دیجد  ی بازارها  جادی ا  ل یپروژه پتانس  ن یاز دست رفته: ا  ی هافرصت  .4

 اند.که اکنون از دست رفته  ییهافرصت 

 ها حلراه 

پ  یستمیانسان در حلقه: س  کردیرو .1 مانند خاتمه    ،یاتیح  ماتیکه در آن تصم  دیکن  ی سازاده یرا 

آنچه مدل    دیدانشمندان داده نه تنها با  ای اپراتورها    نیشود. ا  یبررس  ی پروژه، توسط متخصصان انسان

 . دهدی انجام م ییهاینیبش ی پ نی بدانند که چرا چن دیرا درک کنند، بلکه با کندی م ینیبش یپ
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  م ی ت  کی   ،یهوش مصنوع  ی هاهیمهم بر اساس توص  م یها: قبل از هرگونه تصمداده   تی فیک  یبررس .2

 (. 2۰۱۹ ،ی ودیکند )تر دییمورد استفاده را تأ ی هاو دقت داده تیفی ک  دیجداگانه با

  نانیتا اطم  دیانجام ده   یابزار هوش مصنوع  ی هاه یاز توص  ی ادوره   ی ها ی زیمنظم: مم  ی های زیمم .3

 .باشندی م قیدق  ی هاهمسو هستند و بر اساس داده   ی حاصل شود که آنها با اهداف تجار

  مات ی و تصم  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی هاه یشفاف از تمام توص  ی ا: سابقهی و مستندساز  تیشفاف .4

عمل کند    ی ری ادگیابزار    ک یبه عنوان    تواندی م  نی. ادیگرفته شده بر اساس آنها را حفظ کن  یانسان

 فراهم کند. ییپاسخگو ی برا ییو مبنا

را درک کنند و هنگام    یهوش مصنوع  ی هات یتا محدود دیآموزش کارکنان: کارکنان را آموزش ده  .5

 .رندی را به کار گ ی تفکر انتقاد  ،یهوش مصنوع  ی هاه یتوص  ریتفس

 هاآموخته درس 

 یبرا  ین یگزیابزار است، نه جا  کی  ی. هوش مصنوع دیرا کاملا  خودکار نکن  یاتیح  مات یهرگز تصم  .1

 دارند.  یقابل توجه یو انسان یمال ریکه تأث ی ماتیتصم ی به خصوص برا  ،یقضاوت انسان

است که   ییهاتنها به اندازه داده   یهوش مصنوع  ی هاهیمهم است. دقت توص  اریها بسداده   تیفیک .2

 (. 2۰۱۹ ،ی ودیاست )تر ی ها ضرورداده  تیفیک یبررس  ن،یبنابرا کند؛ی استفاده م

منجر    نکهیکه خطاها قبل از ا  کندیم  ن یتضم   ییپاسخگو  ستمیس  کی   جادی و نظارت: ا  ییپاسخگو .3

 و اصلاح هستند.  ییشوند، قابل شناسا یقابل توجه یمنف جیبه نتا

 ی اخلاق یامدهایو پ یآموزش یهاداده
 ی های ریاطلاعات، سوگ  نیحال، هر بار که ا  نیدارد. با ا  ازین  یخیتار  ی هابه داده  یهوش مصنوع   ی ها آموزش مدل 

 ی به دقت بررس   های ریسوگ  نیا  نکهیمگر ا.  دهدیرخ م  یمشکلات  کنند، ی م  دینامناسب را بازتول  ی و روندها   یمیقد

 د یبا  یآموزش  ی ها. دادهکندیم  دیبازتول   خود  ماتی تصم   قیآنها را از طر  یتیپیو به موقع اصلاح شوند، چت ج

 ی اخلاق  ی مطابق با استانداردها  دی ها بانداشته باشند. داده   ی ریسوگ  چیباشند و ه   ندهینما  دیبا  رایباشند ز   یاخلاق

اند؟ ها چگونه انجام شده انتخاب   نی خوب مهم است. ا  ی های ریگمی مرتبط در تصم   ی هاموجود باشند. انتخاب داده 

 پشت آنها است؟   ی زیچه چ  م،ییبهتر بگو ای

 

 ی خدمات مشتر ی هاباتدر چت  ی: تعصب نژاد3 یمطالعه مورد

 پیش زمینه 

 نی. اکندی استفاده م  ی خدمات مشتر  ی برا  یبر هوش مصنوع  یبات مبتنچت   کی از    یفروششرکت خرده  کی

منطقه محل    تیجمع  تیاست که اکثر  دهیآموزش د  یگروه قوم  ک یعمدتا  از    ی هابات بر اساس داده چت

 . دهندی م لی شرکت را تشک تیفعال

 سناریو 

 ا ی   شیگو  ،یررسمی بات در درک زبان غکه چت  شوندیهستند، متوجه م  گرید  ی هاتیکه از قوم  یانیمشتر

 شود ی نشده مو مسائل حل  ی مشتر  دکنندهیناام  اتی امر منجر به تجرب  نیخاص آنها مشکل دارد. ا  ی های نگران

 (.2۰23 ،ی )احمد
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 مشکل

و منجر    بخشدیرا تداوم م  ی تعصب نژاد  ان،یاز مشتر  یمتنوع  فیبه ط  ییبات در درک و پاسخگوچت  یناتوان

 (.2۰23 ،ی )احمد شودیم تیاقل ی هاگروه  ی برا انیبه مشتر فی به خدمات ضع

 پیامدها: 

که    کنندی را تجربه م  ی فیهستند، خدمات ضع  یقوم  ی هات یکه از اقل  یانی: مشتری مشتر   یتینارضا .1

 .شودی کسب و کار م  یو از دست دادن احتمال یت ی منجر به نارضا

به اعتبار    تواندیبات مچت  ی هات یدر مورد محدود  نی به اعتبار: نظرات دهان به دهان و آنلا  بیآس .2

 برساند. بی شرکت آس

به   یو دسترس   ماندیباز م   انیاز مشتر  یمتنوع  فیبازار: شرکت از ارائه خدمات مؤثر به ط  ت یمحدود .3

 .کندی بازار خود را محدود م

هوش   ی سازاده یدر مورد شمول و انصاف در پ  یوالات اخلاقبات مغرضانه، س: چتیاخلاق  ی های نگران .4

 (. 2۰23 ،ی )احمد  کندیم  جادی ا یمصنوع

 ها حلراه 

ها  زبان  ،یقوم  ی هانه یش یها را که شامل پمتنوع از داده   ی امتنوع: مجموعه  یآموزش  ی ها مجموعه داده  .1

 .دیر یبات در نظر بگآموزش چت  ی مختلف است، برا  ی هاش یو گو

 ی ترمتنوع   ی هاتا داده   دیکن  یروزرسانطور مداوم بهرا به  یمنظم: مدل هوش مصنوع  ی های روزرسانبه .2

 منطقه. یتیجمع  بیترک  ریی با توجه به تغ ژهیوبه رد،یرا در بر بگ 

ویفرهنگ  تیحساس .3 پ  ییهای ژگی:  به چت  دیکن  ی ساز اده یرا  مکه  اجازه  تفاوت   دهدیبات   ی هاتا 

 دهد.  قیخود را بر اساس آن تطب  ی هادهد و پاسخ صیرا تشخ  یفرهنگ

بات و مداخله در صورت  نظارت بر تعاملات چت   ی را برا  یانسان  یبررس  ند یفرآ  کی:  یانسان  نظارت  .4

 .دیری لزوم در نظر بگ

و    دیبات را مستند کنمنصفانه بودن چت  از  نانیاطم  ی شده برا: مراحل انجام ییو پاسخگو  تیشفاف .5

 (.2۰23 ،ی )احمد د یقرار ده نفعانی اطلاعات را در دسترس ذ نیا

 هاآموخته درس 

باشند و به طور   ریشوند که فراگ  یطراح  ی ابه گونه  دیبا  یهوش مصنوع  ی : ابزارهاری فراگ  یطراح .1

 (. 2۰23 ، ی کنند )احمد ی رساناز کاربران خدمت یمتنوع فیمؤثر به ط

 بات هستند.چت ییحفظ انصاف و کارا دیمنظم، کل ی های روزرسانو به  های نظارت مداوم: بررس .2

 است.  یاتیبات حبهبود چت ی برا ی : بازخورد مشترنفعانیذ  مشارکت .3

 

 

 شفافیت و اعتماد
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 نفعانیصداقت و صراحت مرتبط است. ذ  یبا اصول اخلاق  یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن   تیری در مد  تیشفاف

نسبت به استدلال پشت آنها    یکامل  د یکه د  کنندیاعتماد م   یبر هوش مصنوع  یمبتن   ماتیبه تصم  یتنها زمان

کاربر محور    ی کردهایرو  و  کی نظارت دموکرات  ،یدولت   ی هااست یدرک، نقش س   نیتوسعه ا  ی داشته باشند. برا

بر انتظارات روشن، شمول،   یشفاف مبتن  کردیرو  نیاست. ا  یهوش مصنوع  ی فراتر از استفاده از ابزارها  اریبس

 و بهبود مستمر بر اساس بازخورد کاربر است.  یدسترس

مرحله خاص از پروژه    کیبه    یانتقال منابع اضاف  ،ی ابزار هوش مصنوع  کیکه    دیآیم  ش یپ   یزمان  ی تیوضع  نیچن

منابع که   یو نقاط بحران  یقبل  ی هابتوانند پروژه   دی را درک کنند و شا  هیتوص  نیا  نفعانیر ذ. اگکندی م  هیرا توص

و اقدام بر اساس   ی آور . جمعرندیپذی آن را م  شتریکنند، احتمالا  ب  یاند را بررسگذاشته   ریپروژه تأث  لیبر تحو

را فراهم    ی هوش مصنوع  ی ابزارها  ری و سا  یتیپیمکرر در چت ج  ی امکان بهبودها  ان،یبازخورد کارمندان و مشتر

 کارمندان را حفظ کند.  زهیکرده و انگ  دتریتا آنها را مف کندیم

  کند ی عمل م  اه« ی»جعبه س  کیکه به عنوان    یابزار هوش مصنوع  کیدام بالقوه وجود دارد:    کی حال،    نیبا ا

و   ی اعتمادی ب  جادیباعث ا  تواندیم  (دهدیگرفته است، ارائه نم  می شکل تصم  نیچرا به ا   نکهیبه ا  ی ااشاره   چیه)

 ی هوش مصنوع   ی ها ت یو محدود  هال یپتانس  مورددر    ینشیب  ،ی ریگ میدر تصم   تیدر افراد شود. شفاف  دیشک و ترد

نت  دهد،یارائه م ا  جهیدر  امکان تصم  کندی م  جادیاعتماد  فراهم م  ی های ریگمی و  را  پروژه  اکندی بهتر در   ن ی. 

مصنوع  ی ابزارها   کرد،یرو م  یهوش  قادر  استانداردها  سازدیرا  با  و    یاخلاق   ی تا  باشند  داشته  مطابقت  مدرن 

 پروژه ارتقا دهند.  تیر یمثبت را در مد جیو نتا یمیکار ت ،ییپاسخگو

 ی پروژه هوش مصنوع   تیریابزار مد ک یدر   اهیجعبه س  یریگم ی: تصم۴ یمطالعه مورد

 پیش زمینه 

نرم   کی توسعه  از  شرکت  مد  کیافزار  مبتن   تیر ی ابزار  به   صی تخص  ی برا  یبر هوش مصنوع  یپروژه  منابع 

م  ی هاپروژه  استفاده  اکندی مختلف  الگور  نی.  از  م  ی ریگم یتصم  ی برا  دهی چیپ  ی هاتم ی ابزار   کندیاستفاده 

(Guidotti, n.d .) 

 سناریو 

»جعبه   تیدشوار است. ماه یمنابع ابزار هوش مصنوع صی تخص ماتیکه درک تصم شودیمتوجه م میت نیا

مصنوع  اه« یس سردرگم  یهوش  به  ترد  ی اعتمادیب  ،یمنجر  و  شک  ب  دیو   شود یم  م یت  ی اعضا  نی در 

(Guidotti, n.d .) 

 مشکل

  ی منجر به همکار  تواندی و م  کندی م  ف یاعتماد را تضع  ،یهوش مصنوع  ی ریگمی تصم  ندیدر فرآ  تیفقدان شفاف

 (. Guidotti, n.dپروژه شود )  فیضع جیو نتا یمی ت فیضع

 پیامدها 

امر   نیو ا  شوندی م  دیدچار ترد  یابزار هوش مصنوع  ی ها هینسبت به توص  میت  ی : اعضای اعتمادیب .1

 .شودیم ستم یمنجر به عدم اعتماد به س

بییکارا  کاهش .2 اعضا  تواندی م  ی اعتمادی:  تصم  م یت  ی باعث شود    ی هوش مصنوع  ی های ر یگم یدر 

 .ابد یکاهش  یاتی عمل ییکارا جهی و در نت  رندیبگ دهیآنها را ناد ی به صورت دست ا یکنند  دیترد



۷4 

 

در سازمان    یابزار هوش مصنوع  رشی منجر به کاهش نرخ پذ  تواندیم  تی: عدم شفافنییپا  رشیپذ .3

 شود.

گرفته    دهیخطاها ممکن است ناد  ،یهوش مصنوع  ی ر یگم یتصم   ندیبالقوه: بدون درک فرآ   ی خطاها .4

 بگذارند. ریپروژه تأث  ج یشوند و بر نتا

 ها حلراه 

تر  تر و قابل فهمکه شفاف  دیاستفاده کن   یهوش مصنوع  ی هاک یقابل فهم: از تکن  یهوش مصنوع .1

 (. Guidotti, n.dبر قانون ) یمبتن ی هاستمیس ای ی ریگمی تصم ی هاباشند، مانند درخت

 ی اوهیرا به ش   یهوش مصنوع  ماتیکه تصم  دیکن  ی ساز اده یرا پ   ییهای ژگی: وتیشفاف  ی های ژگیو .2

 (. Guidotti, n.d)  قیدق ی ها گزارش  ایابزار  ی مانند راهنماها دهند،یم حیکاربرپسند توض

  ژه یبه و  ،یهوش مصنوع  ماتیتصم  یاعتبارسنج   ی را برا  یانسان  یبررس  ندی فرآ  کی:  یانسان  نظارت .3

 .دیری در نظر بگ ،یاتیمنابع ح  صیتخص ی برا

آن    ی هاه یتوص  ر یو نحوه تفس  یرا در مورد نحوه کار ابزار هوش مصنوع  میت   ی کاربر: اعضا  آموزش .4

 . دیآموزش ده

 هاآموخته درس 

استفاده مؤثر    نیاعتماد و تضم  جادیا  ی برا   یهوش مصنوع  ی ریگم یتصم  ندیفرآ  ی ساز: شفافتیشفاف .1

 (.Guidotti, n.dاست )  ی ضرور

  رش یاعتماد و پذ   زانیم  تواندیم  یهوش مصنوع  ماتی درک تصم  ی کاربر: آموزش کاربران برا  آموزش .2

 را بهبود بخشد.

 

و   ی ر یگم یها، تصم داده  یخصوص  می مانند حر  یپروژه، معضلات اخلاق  تیریدر مد  یهوش مصنوع  ی کاربردها

 نفعان یو مشارکت ذ  یخنث  ی هامجموعه داده  جادی ا  ،یاصل  ی های . استراتژکنندی م  جادیرا ا  یاحتمال   ی ریسوگ

 یری جلوگ  ی متعادل برا  ی هانشان داد که استفاده از داده   یعمل  ی هااز انصاف و عدالت است. نمونه  نانیاطم  ی برا

را به همراه    یناقص، خطر نظارت انسان  ی هابر داده   یمبتن  ی ریگم یاست و تصم   ی ضرور  یتیجنس  ی ریاز سوگ

را    یاخلاق   ی کرده و استانداردها  جادی اعتماد ا  ،یهوش مصنوع  ی کاربردها   تیو شفاف  تیبر مسئول  دیدارد. تأک

 مقابله خواهد کرد.  زیپروژه ن  تیریمد ی های ریکه به طور مؤثر با سوگ کند،یحفظ م
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 گیرینتیجه: بخش یک

 

  ر ی. مس دیاآموخته یتیپی پروژه توسط چت ج  تی ریانداز مدچشم  رییتغ  یدر مورد چگونگ  ی ادیز  مطالبشما  

پروژه را بهبود بخشد.   تیریمد  تواندیم  یکه چگونه هوش مصنوع  دهدی مرا  درک  این  به شما   یتی پیچت ج

تسلط بر   نیمؤثر شما از زمان را متحول کند، بنابرا  ی استفاده   تواندی م یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  تیریمد

 ک ضرورت مطلق است.ی یتیپی چت ج

به طور کامل از آن بهره ببرد را نشان   دیبا  ندهیپروژه در آ  ریمد  کی و آنچه    یتیپی چت جقدرت    هانش یب  نیا

داشته    ادیبه    نده،یبه آ  یخواهند بود. با نگاه  تیتنها راه موفق   یبر هوش مصنوع   یمبتن  ی ابزارها  رای ز  دهد،یم

  ش ی آنها را افزا  ،یانسان  ی هاتیقابل  ینی گزیجا  ی به جا  د یپروژه با  تیریدر مد  یتی پی چت جکه کاربرد    دیباش

 دهد. 

و   ی ور خود به حداکثر بهره  ی هاپروژه  تیهدا ی برا  یاز هوش مصنوع دیتوانیم د،ی لازم را دار نشیدانش و ب اگر

 است. یبر هوش مصنوع یپروژه مبتن تیریمد پروژه اکنون تیریمد ندهی. آدیاستفاده کن تیموفق

 نکات کلیدی
سر • مصنوع  رشی پذ  عیرشد  کسب  یهوش  اهمدر  و  مد  تیوکارها  در  آن  با    تی ریروزافزون  پروژه 

ها تا سال  درصد از شرکت   ۷5  نکهیبر ا  ی اقتصاد مبن  یمجمع جهان  ی هاینیبش ی مانند پ  ییهای نیبش یپ

 ۱. را اتخاذ خواهند کرد، برجسته شده است یهوش مصنوع ی های فناور 2۰2۷

  یدهندهنشان شود،یمشخص م قیعم ی ر ی ادگیو  یعصب ی ها، که با شبکههوش مصنوعی مولدظهور  •

 . دهدیها را ارائه مها و هم چالش پروژه است که هم فرصت  تیریدر مد تیبه تقو ونی از اتوماس  رییتغ

ابزارها ی  تیپی چت ج  نقش • در مد  یهوش مصنوع  ی و  بس  تیریمشابه  و    اریپروژه مدرن  است  مهم 

  کند یبه انسان را فراهم م  ه یمتن شب  دیو تول   ی ریگمیاز تصم  یبانیمانند پردازش زبان، پشت   ییهاتیقابل

 . دهدیم  شی را افزا ی ریگم یپروژه و تصم  ی ورکه بهره 

با    کپارچهی  ی هاط یبا مح  ی ها و سازگارمهارت   ی کار، بر لزوم بازآموز  ی رویبر ن  یهوش مصنوع  ریتأث •

و نشان  دیتأک  ی هوش مصنوع الزامات مهارت  یشغل  ی هاقابل توجه در نقش   رییتغ  ی دهنده دارد    یو 

 است.

مصنوع   ری فراگ  ،یاخلاق  ی کاربردها  نیتضم • هوش  شفاف  مد  یو  برا  ت یری در  انصاف،    ی پروژه  حفظ 

تصم  ییپاسخگو در  اعتماد  مصنوع   یمبتن  ماتی و  هوش  نگران  یبر  به  پرداختن  به    ی های و  مربوط 

 است. یات یح یاخلاق ی امدها ی ها و پداده ی های ریسوگ

 ز یبرانگتأملسوالات 
 ____________________________________________________________ 

1Bergur Thormundsson, Nov 28, 2023, www.statista.com/statistics/1382924/technology  adoption-

forecast/#:~:text=According%20to%20the%20survey%2C%20approximately,adopt%20digital%20platfo

rms%20and%20apps 

http://www.statista.com/statistics/1382924/technology
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 ی بر هوش مصنوع  ی پروژه مبتن ت یریمد درک

پروژه توسط سازمان ما   تی ریدر مد  یهوش مصنوع  رشی چگونه بر درک و پذی  تیپیچت ج  یمعرف .1

 گذاشته است؟ ریتأث

  یکتاب برا  ن یمطرح شده در بخش اول ا میبا مفاه ی  تیپ ی در چت ج  هوش مصنوعی مولد  ت یقابل  ایآ .2

 روزمره همسو است؟ یبر داده در زندگ  یبهتر مبتن ی ها ی ریگم یتصم

 بر داده  یمبتن   مات یدر تصم  یکاربرد عمل

پروژه    تیر یبر داده در مد  یمبتن  ی های ر یگم یتصم  ی در سازمان ما برا   یتیپیتا چه حد از چت ج .1

 استفاده شده است؟

مربوط به چت   مصنوعی مولدهوش  که    میکن  ییپروژه را شناسا  تیریخاص مد   فیوظا  میتوانیم  ایآ .2

 کرده باشد؟ جادیدر آنها ارزش افزوده ا یتیپیج

 های هوش مصنوعی مولد قابلیت

بر    دیجد  ی هانش یب  ایمحتوا    جاد یا  ی برا  یتیپی در چت ج  هوش مصنوعی مولد  ی هات یما از قابل  ایآ .1

 م؟ یکنیداده موجود استفاده م  ی اساس الگوها

  یو شکل مدرن هوش مصنوع یسنت یچگونه با هوش مصنوع  یتیپیدر چت ج  مولد  یهوش مصنوع .2

 شود؟یم سهیبخش از کتاب مورد بحث قرار گرفته است، مقا نیکه در ا

 کننده ی نیبش ی پ ی هاتیقابل

پروژه از آن استفاده    ی ریگم یکه ما در تصم  ی اکننده ین یبش ی پ  ل یو تحل  هیدر تجز  یتیپی چت ج  ایآ .1

 مشارکت داشته است؟  م،یاکرده 

با کمک هوش    کننده ین یبش یپ   ی بخش اول بر عملکردها  دی با تأک  کنندهینیبش ی پ  ی هات یقابل  ن یا  ایآ .2

 پروژه همسو هستند؟  تیریدر مد  یمصنوع

 یریادگیتوسعه مهارت و  

پروژه ما در درک و استفاده از هوش    تی ری مد  میچگونه بر توسعه مهارت ت  یتیپیچت جاستفاده از   .1

 گذاشته است؟   ری تأث یمصنوع

 داند؟یم  تالیج ید  اریدست  کیداده شد،   حیرا همانطور که در بخش اول توض یتیپیچت ج  م،یت ایآ .2

 یادغام و سازگار 

 شده است؟  کپارچهیپروژه موجود ما  تیریمد ی هاستم یچقدر با ابزارها و سی تیپی چت ج .1

مطرح شده در بخش    یهوش مصنوع  میمطابق با مفاهی  تیپی چت ج  شتریادغام ب  ی برا  ییهابرنامه   ایآ .2

 اول وجود دارد؟ 

 عملکرد  یدیکل  یهاو شاخص  یریگاندازه

  ی هوش مصنوع نهیدر زم  یتیپیچت ج  یسنجش اثربخش  ی برا  ی عملکرد  ی دیکل  ی ها از چه شاخص  .1

 م؟ یکنیپروژه، همانطور که در بخش اول ذکر شد، استفاده م تیری در مد

 م؟یاکرده  ییبهبود شناسا ی برا ییهافرصت ایها عملکرد، شکاف ی دیکل ی هاشاخص  ن یبر اساس ا ایآ .2
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 ی ا نهیسوالات چند گز
 . دیابیب  « ی انه ی کتاب در بخش »پاسخنامه سوالات چندگز ی سؤالات را در انتها نیپاسخ ا دیتوانیم

 ست؟یپروژه چ تیری در مدی تیپی چت ج یعملکرد اصل . ۱

 ها گزارش دی . تولالف

 ی کار ی هاگردش  ی . خودکارساز ب

 بر داده یمبتن ی هانش ی. ارائه بج

 . همه موارد فوق د

 را دارد؟   دهیفا نیشتریپروژه چابک ب  تیریمد ی برای تیپی چت ج  یژگی کدام و. 2

 . ترجمه زبانالف

 ف یوظا ی . خودکارساز ب

 هاداده  لیتحل. ج

 . کمک به ارتباطات در لحظه د

 کند؟ یها کمک مدر پروژه  سکیر تیریچگونه به مدی تیپی . چت ج3

 ها داده  لیتحل  ق یپروژه از طر ی هاسک یر یی . با شناساالف

 سک یکاهش ر فیوظا ی . با خودکارسازب

 هاسک یدر مورد ر ی. با ارائه مشاوره حقوقج

 ی مال سکیر یاب ی. با ارائه ارزد

 دهد؟  ش یرا افزا نفعانیارتباط با ذ تواندیم یقیاز چه طری تیپی چت ج. 4

 ی ارتباط ی هابرنامه هی. با تهالف

 ل یمیا ی هاپاسخ  ی . با خودکارسازب

 ها ی روزرسانها و بهگزارش  ی ساز . با خلاصهج

 نفعانیداده ذ ی هاگاه ی پا تیری. با مدد

 پروژه است؟ ی مستندساز ی برای تیپی استفاده از چت ج ی دیکل تی موارد، مز نیاز ا  کی . کدام 5

 . کاهش مصرف کاغذ الف

 سند  جادیا ی ساز. ساده ب

 اسناد حساس  ی . رمزگذارج

 زبان  نی. ترجمه اسناد به چندد

 کند؟ یپروژه کمک م  ی زیرچگونه در مرحله برنامه ی تی پی. چت ج6

 پروژه  ی هامهلت نیی. با تعالف

 ه منابع پروژ  صی. با تخص ب

 طرح پروژه  ی الگوها دی. با تولج

 بازار  قاتی . با انجام تحقد

 کند؟ یم فای پروژه ا ی در اجرا یچه نقشی تیپی . چت ج۷

 م یت ی اعضا تی. هداالف
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 ی فن ی هاحل. ارائه راه ب

 ی ریگمی. کمک به تصمج

 پروژه  شرفتی . نظارت بر پد

 کند؟ ی حاصل م  نانی پروژه با اهداف اطم  ییهمسوچگونه از  ی  تیپ ی . در مرحله نظارت و کنترل پروژه، چت ج۸

 پروژه  ی هابرنامه یروزرسان. با به الف

 عملکرد  ی د یکل ی هاشاخص  یابی. با ردب

 مجدد منابع  صی . با تخصج

 نفعانیاز ذ ی. با انجام نظرسنجد

 پروژه کمک کند؟   هیدر مرحله اختتام تواندیچگونه می تیپی . چت ج۹

 هیاختتام ی هاگزارش   دیتول ی خودکارساز. با الف

 د یجد ی ها. با شروع پروژه ب

 پروژه  یگانیبا تیری. با مدج

 م یعملکرد ت  یابی. با ارزد

 در نظر گرفته شود؟  دیبا یپروژه، چه نکته مهم  تیریمد ی هاوه یدر شی تیپی . هنگام ادغام چت ج۱۰

 ی هوش مصنوع  نهی در زم میت ی از آموزش اعضا نانی . اطمالف

 ت یری مد یسنت ی ها. حفظ روش ب

 حساس ی هابه داده ی تی پیچت ج ی. محدود کردن دسترسج

 ی هوش مصنوع  ی هاهینسبت به توص یانسان ماتیدادن به تصم تی. اولود
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 بخش دو 

 ی ت ی پ ی آزاد کردن قدرت چت ج 
 

  ی نیماش  ی ریادگ ی  ستمیس  کی،  یتیپیچت ج   یاز نسخه پول  دیتوانیکه م   دهدیرا نشان م  ییهابخش دوم، روش

آخر اساس  بر  بهتر  یتیپیج   مدل  نیکه  است،  شده  ببر  نیساخته  را  جد دیبهره  نسل  مصنوع  دی.   ی هوش 

. کندی را فراهم م  یت یپیج  یسفارش  ی هاو استفاده از افزونه   ریتصو  دیکد، تول  ی امکان ورود متن، اجرا  ی امحاوره 

  ر یی را تغ  یتی پیو نحوه مکالمه و ارتباط شما با چت ج  کنندی م  ری پذمؤثر پروژه را امکان   تیریمد  های ژگیو  نیا

  ی هاادداشت ی  یاست. بررس  ی ضرور  ریی دائما  در حال تغ  طیمح  نی از ا  یو آگاه  ی ر یگ یپ  ل،یدل  نی. به هم دهندیم

همگام شدن   ی برا  شدهه یتوص  ی هاروش  بوک،س یو ف  X  فحات، صیتیپیچت ج  ی هابه وبلاگ  وستنیانتشار و پ 

 آن هستند. ی ایو به حداکثر رساندن مزا یتیپیرو به رشد چت ج  ی های ژگیبا و

از   استفاده  با  پول  ران ی مد  ی برا  یتخصص   پرامپت قالب    ک یشما  نسخه  قدرت  آزاد    یتیپی چت ج  یپروژه،  را 

 پروژه متحول کند.  تی ریرا در مد یارتباط ی هاجنبه  تواندیکه چگونه م دید  دیکرد و خواه دیخواه

مرتبط   های ریسک کاهش    ی برا  ییهاک یو تکن   یهوش مصنوع   یاخلاق   ی هابه جنبه   نیبخش از کتاب همچن   نیا

  دیتول   ی در محتوا  ها ی ری کاربر و کاهش سوگ  تی ها، دقت اطلاعات، رضاداده   یخصوص   می. حرپردازد یبا آن م

هستند.  یتیپیاستفاده مؤثر و مسئولانه از چت ج  ی و اخلاق  یمنیا  ی هاجنبه   یهمگ  ،یشده توسط هوش مصنوع
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 تیپی استفاده از چت جی 8 فصل
 

موجود در بخش اول، فصل اول، بخش   ی هابه دستورالعمل  د،یانکرده  دای پ یدسترس یتی پیاگر هنوز به چت ج

 .دی مراجعه کن توانم« ی»چگونه م

 1وگوابط گفت ر
پول  نیا نسخه  اساس  بر  ج  یکتاب  و  یتیپ یچت  شامل  که  است  شده  مانند    ی اشرفته یپ  ی ها ی ژگینوشته 

گسترش    ی برا  ییهاکه از افزونه   یسفارش   ی ها  یتیپی ها، جداده   لیو تحل  هیتجز  شرفته،یمکالمه پ  ی هاتیقابل

تعامل صوتشده  لی تشک   هاتیقابل است.   یسفارش  ی ها   یتی پیچندزبانه و ج  یبانی پشت   ر،یتصو  ی ورود   ،یاند، 

 در پلتفرم، اصلاح شوند. ندهیآ ی و بهبودها  هایروزرسان ممکن است با به هایژگ ی و نیکه ا دیتوجه داشته باش 

 . به عنوان مثال: دیانتخاب کن دیاستفاده کن  دیخواهی را که م ی اشروع، مؤلفه ی برا .1

ج • مکالمه   یتیپی چت  زبان  ی ا )مدل  مدل  ضرور  ،ییربنای ز  یتیپی ج(:  سازنده    د یتول   ی برا  ی بلوک 

  ده، ی چیدر استدلال پ   ییهاشرفت یکاربر است. پ  ی هادرخواست  ی برا  یبه عنوان خروج   ی متن  ی هاپاسخ

 حاصل شده است. یتی پیجخلاقانه  ییو توانا دهی چی دستورات پ

را با استفاده از    لیفا  بارگذاری و    تونیکد پا  ی امکان اجرا  ت یقابل  نیها: اداده   شرفته یپ  ل یو تحل   ه تجزی •

از    یبیکه شامل ترک  یو تعامل   ایاز مکالمات پو  تیقابل  نی. اکندیفراهم م  وستیپ  2کاغذ   رهیگ  یژگیو

 .کندی م یبانی است، پشت افتهیساختار ی هاو داده  ی دستورات متن

موجود    یتیپی ج  قدرت را دارد که از فروشگاه   نیشتریب  یزمان  یتیپیچت ج:  یسفارش  ی ها  یتیپیج •

افزونه وباشد.  ج  یداخل  ی های ژگیها  قابل  یتیپیچت  با  ا  یاضاف  ی هاتیرا  مرور    ی برا  نترنتیمانند 

 . دهندی گسترش م یخارج ی هاس ی و تعامل با سرو یاضیروز، انجام محاسبات راطلاعات به 

وصوتی  تعامل • جتوسط    یصوت  یژگی:  هوش    رفته یپذ  یتیپ یچت  با  بتوانند  کاربران  تا  است  شده 

  د یو اندرو  iOS  ی هادر پلتفرم   یژگیو  نیتلفن همراه خود ارتباط برقرار کنند. ا   ی هادر دستگاه   یمصنوع

 در دسترس است.

  وستیکاغذ پ   ره ی گ  یژگیو  قیاز طر  ریتصو  ی اکنون از ورود  یتیپی چت ج:  ریتصو  ی ورود  ی هاتقابلی •

  گریاهداف د  ی برا  ای  لیو تحل  هیها، حل مسئله، تجزدر طول بحث   توانیرا م  ری. تصاوکندیم  یبانی پشت

 داد.  شی تعاملات را افزا یعیطب انیو جر  ییگرااستفاده کرد و واقع

ادغام شده است و به آن اجازه    یتیپیچت جبا    یبه صورت بوم  DALL-E 3: DALL-E 3  ادغام •

ادغام    نیبه متن پاسخ دهد. ا   ی به صورت بصر  ق،یدق  ر ی به تصاو  یمتن  ی هاام ی تا با ترجمه پ  دهدیم

 .دهدیم ش یرا افزا  ی بصر ی هاییو توانا تیخلاق

 ____________________________________________________________ 

1 The Chat Interface 

2 attchment paperclip feature 
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  ، یآلمان  ،ی فرانسو  ،ینیزبان، از جمله چ   نیاز چند  یت یپیچت ج  ی چندزبانه: رابط کاربر   یبانپشتی  •

شده    یبانیزبان پشت   یوقت  ن،ی. علاوه بر اکندی م  یبانیپشت  یی ایو اسپان  ی روس  ،یپرتغال  ، یژاپن  ، ییایتالیا

 .هددی م شدر سراسر جهان را پوش ی شتریمناطق ب د،یمرورگر خود انتخاب کن  ماتیرا در تنظ

است که آن   ی اریبس  یاضاف   ی هایژگیو   ی دارا  یتیپیچت ج   ی: نسخه سازمان1تی سازمانی پی چت جی •

  دهند، یها را انجام مداده   ی و دستکار  لیوتحله یکه تجز  یکسان  ژهیووکارها و متخصصان، بهکسب   ی را برا

 . دینمراجعه ک OpenAIدر  تی سازمانیپیچت جی  به صفحه  شتر یاطلاعات ب ی . براکندی مناسب م

را   ی فردمنحصربه ی ها یتیپی چت جتا  سازدی کاربران را قادر م تیقابل نی: ایسفارش  ی ها یتیپیج •

دستورالعمل  ی کاربردها   ی برا حوزه،  هر  در  خاص  دانش  جمله  از  مجموعه  جامع   ی هاخاص،  و  تر 

 توسعه دهند. ،یاضاف  ی هامهارت 

 . دیکن پی تا نیی پا یخود را در کادر متن  ی هادرخواست  .2

 

 

 ی برا .3

دکمه ارسال در کنار کادر   ی خود، رو امیارسال پ .دی کن  کیمتن کل

 

 .دهدیم ش یشما را نما خچهی و تار هاکادر متن، چت  ی بالا هیناح .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ____________________________________________________________ 

1 ChatGPT Enterprise 

 تیپیمنبع: چت جی
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در   یخصوص  میو حر تیامن  نیدتریبه جد ی و دسترس ی گذارمت یق ی هااز طرح یفهرست یمشاهده  ی برا

 . دیمراجعه کن  OpenAI’s ChatGPT Enterprise ی ، به صفحه یتی پیدر چت ج  یسطح سازمان

 یبندو نسخه  هایروزرسانبه
، یتیپ یچت ج  یروزرسانو با به  شوندی اشکالات برطرف م  شوند،یبرطرف م   ی با گذشت زمان، مشکلات عملکرد

که ممکن است چند ماه   یاست که پلتفرم  یمعن  نیتکامل مداوم به ا  نی. اشوندیاضافه م  ی دی جد  ی هاتیقابل

 نباشد.  کسانیممکن است با امروز  د،یابا آن تعامل داشته  ش یپ

 :دیری را در نظر بگ ری موارد ز د،یقافله عقب نمان از  نکهیا ی برا

ارائه شده توسط پلتفرم را    یروزرسانبه   ی هاگزارش   یاانتشار    های یادداشت انتشار: حتما     های یادداشتخواندن  

بگذارد،   یرکه ممکن است بر استفاده شما تأث  یدجد  ییراتتغ  یا  یژگیمنابع شما را از هرگونه و  ین. ایدکن  یبررس

 . کنندیمطلع م

خبرنامه   اشتراک  پلتفرم در  اکثر  داراها:  هستند  ی ها  تغ  خبرنامه  مورد  در  را  شما  و    های روزرسانبه  ییرات،که 

 . دارندی روز نگه مبه یدجد های یژگی و

 هایی روزرساناز به  یبه حداکثر رساندن آگاه  ی برا  یخوب  یمنابع اطلاعات  توانندیها مانجمن  ین: افروم  های انجمن 

 گزارش مشکلات باشند. یا یدجد های یژگی درخواست و ید،جد

  یدپروژه، با  یریت مد  یف در وظا  تیپییمؤثر از چت ج  ی استفاده   ی ادامه   ی مکرر، برا  های ی روزرسانبه با توجه به  

 . یدروز نگه داربه یدجد های یتخود را با قابل

 کند؟ ی چگونه کار م تیپیی چت ج 
معمار  ۸.۱شکل   ج  ی مدل  م  تیپیی چت  نشان  بخش دهد ی را  نحوه   ی بعد  ی ها.  ج  ی به  چت   تیپیی کار 

 .پردازندیم

 

 تیپیمدل معماری چت جی ۸.۱شکل 
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 پردازش ورودی
 یمتن ورود  می: تقس، به معنیاست  ی سازشامل توکنامر    نی. اشودی و پردازش م  افت یکاربر در  ی ورود   نجا،یدر ا

 . رکلماتیز ایبه عناصر جداگانه مانند کلمات 

 توکن سازی
 ن یکلمات کامل باشند. ا  ای  رکلماتیمنفرد، ز  ی کاراکترها  توانندیکه م   شودیم  می تقس  ییهابه توکن  ی متن ورود

 ه ی درک و تجز  پردازش زبان طبیعی  ی هاتم یرا با استفاده از الگور  ی مهم است تا مدل بتواند ورود  اریمرحله بس

 کند.  لیو تحل 

داشته باشند    یدر انتها فاصله اضاف  توانندیم، بلکه  شوندینم  میکلمه تقس  انیپا  ایبه نقاط شروع    قا یها دقتوکن

 ها آورده شده است:درک طول توکن ی برا دیمف یچند قانون کل نجای از کلمات باشند. در ا یبخش ای

  یسانگلی  در کاراکتر  4=  ~ توکن ۱ •

  کلمه ¾ =  ~ توکن ۱ •

   کلمه ۷5= ~ توکن  ۱۰۰ •

   توکن 3۰= ~  جمله 2  تا ۱ •
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   توکن ۱۰۰= ~ پاراگراف ۱ •

 توکن  2۰4۸= ~  کلمه ۱5۰۰ •

  ندهیبازگشت به آ  لمی در ف «  .Where we’re going, we don’t need roadsمثال، نقل قول »  برای  

 شامل هشت توکن است:

1. Where  
2. we’re  ( شودی توکن محسوب م کی)شکل خلاصه شده، به عنوان 

3. going 
4. we 
5. do به عنوان بخش(از »  یdon’t شودیم می«؛ مخفف به دو توکن تقس ) 

6. n’t (شودی توکن جداگانه در نظر گرفته م کی ،ی)مخفف منف 

7. need 
8. Roads 

 سازی ورودینهادینه
آنها به   لیکلمات را ابتدا با تبد  ی معنا   وترهایکامپ  نینه کلمات. بنابرا  کنند،یبا اعداد کار م  وترهایدر اصل، کامپ

  ، ی بردار  ی جاساز  کی . هر نشانه توسط  کنندیم  ری کارآمدتر است، تفس  اریکه پردازش آن بس  ی قالب عدد   کی

ها را  مربوط به آن  ی ها تیموقع  نیو همچن   هانشانه  ،ی بردار  ی . جاسازشودیداده م  شیاز اعداد، نما  ی امجموعه 

 . آنها دارد ی بر معنا ی ادیز ری کلمات تأث  بیترت رایز کند،ی م ی رمزگذار

 عصبی مبدل شبکه
(، Queryوجو )مانند پرس  یمیقرار دارد و به مفاه  ی«( در مرکز مدل زبانGPT« در » Tترنسفورمر )حرف » 

. دهند یارتباط هر بخش از جمله را نشان م  زانیاست که در مجموع م  ی( متکValue( و مقدار )Key)  دیکل

 یسازنه یبه زم  شوند،ی مپردازش    تیپیچت جی که توسط    یکلمات  نیالگوها در روابط ب  ص یبا تشخ  کردیرو  نیا

 . کندیم ی سازه یو درک را شب  کندی کمک م

. کنندیم  د یمتن تول  ،یتوال  کیدر    شود،ی که به عنوان هدف شناخته م  ،ی کلمه بعد  ینیبش ی ترانسفورماتورها با پ

 ، ی بردار  ی نشانه در فضا  نیکترینزد   ی با جستجو  کنندیم  یسع  یتیپی ج  ی هاکه مدل   شدیدر ابتدا تصور م 

. از ستین  یکیزیکلمه، فاصله ف  ی معنا   یکینزد  رایباور غلط از آب درآمد، ز   نیکنند. ا  دایهدف را پ  کی  ما یمستق

که در آن اندازه بردار نشان دهنده    شوندی کره در نظر گرفته م  کی  ی رو  ییهاکلمات به عنوان جهت  ،یینظر معنا

شباهت   زانیم  ،ی کلمه بعد   ینیبش یپ   ی برا  یخود دارد. روش واقع  ینیبش ی است که مدل در مورد پ  ینانیاطم

 ها است، نه فاصله آنها.جهت نیا

 تولید متن و خروجی
  دیها پردازش شده است، تولدر آن   ی که ورودمبدل    ی هاه یشده از لامشتق   ی هااز توکن  ی امدل از دنباله   یخروج

زبان  جهینت  یتیپی چت ج  یخروج  یانسان  تیفی. کشودیم   ی ریادگیاست.    ییربنایز  یآموزش گسترده مدل 
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و بهبود   ی ریادگیکمک به    ی برا  یتیپی دهندگان جاست که توسعه  ی کردیرو  یبازخورد انسان   قی از طر  یتیتقو

 اند.مدل در طول زمان از آن استفاده کرده 

 یتیپی ها و دقت چت ج داده یسازرهی ذخ ،یمنیا
و ی  ت یپی ج  گانیرا  ی هاها و دقت نسخه داده   ی سازره یذخ   ی هااستیس  ،یمنیاز ا  ی اسه یمقا  ی مرور  ۸-۱جدول  

 . دهدی ارائه م آن را ی پول ی هانسخه 
 

  یتیپی(، جی)نسخه پول یتیپیج یدسته بند  ،یتیپیچت ج ی ها ها و دقت مدل داده ی سازرهیذخ ،یمنیا سهیمقا ۱-۸جدول 

 (گان ی)نسخه را

 تی )نسخه رایگان( پی چت جی  تی )نسخه پولی( پی جی  دسته بندی 

  ٪۸2: افتهیبهبود  یبه طور قابل توجه یمنیا ایمنی 

  ٪4۰کمتر و  رمجاز ی غ ی محتوا د یاحتمال تول

 تیپی جیاز   شتر یب یواقع ی هاپاسخ د یاحتمال تول

  ی هاو مشاوره  ی. شامل بازخورد گسترده انسان3.5

 است.  یتخصص

 ی پول ی هااست، اما نسخه  یمنیاقدامات ا  ی دارا

  ی هابر اساس بازخورد کاربران و مشاوره  تیپیجی

 .شوندیمند مبهره  ی شتریاز اصلاحات ب ،یتخصص

ذخیره سازی  

ها داده   

بهبود و اصلاح مدل  ی تعاملات ممکن است برا

کاربران جهت  ی برا  ییهانه یشوند، و گز رهیذخ

ها، از جمله داده  ی سازره ی ذخ ماتیتنظ تیریمد

 ها، وجود دارد.داده  ی انصراف از نگهدار

  رهیمشابه: تعاملات کاربر قابل ذخ ی ها داده  استیس

از آنها صرف نظر   ماتیدر تنظ توانی هستند اما م

 کرد. 

 ی گسترده و بهبودها  یآموزش ی ها داده  لیبه دل دقت

 ی هاپاسخ ،یواقع ی ای مداوم حاصل از استفاده در دن

 .دهدی ارائه م ی ترق یدق  تر وجامع

 یپول  ی هابود، اما نسخه  شگامانهی زمان خود پ  در

را بر اساس  ی ترشدهاصلاح  ی هاپاسخ  تیپیجی

ارائه   یواقع ی ایو بازخورد در دن افتهیآموزش بهبود 

 . دهندیم

 

ها  داده  ی سازره یمشکلات ذخ  ،یمنی ا  ی هاینگران  ،ی ریمانند سوگ  هاییریسک مدل به کاهش    کی   قیدق   میتنظ

  ک ی از    یبه عنوان بخش  د یو با  بردی نم  نیرا از ب  هاریسک کار تمام    نیحال، ا  نی . با اکندیو عدم دقت کمک م

 .ودانجام ش قیدق می تنظ ،یهوش مصنوع  نانیاطم ت یو قابل یمنیبه ا یکل کرد یرو

برا  کی   قی دق  م یتنظ زم  ی مدل  گرفتن  نظر  جزئ  نهی در  دق  ک ی  اتی و  کنترل  امکان  خاص،  بر    تر ق یکاربرد 

 .بخشدیرا بهبود م نانی اطم تیدقت و قابل ،یمنی ا جهی و در نت کندی آن را فراهم م ی های خروج

 پروژه رانیمد یبرا  یتی پیچت ج  یسازیسفارش
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وجود    یتی پیچت ج  ی سازیسفارش  ی برا  یتخصص  ی هااعلان  ایوجوها  استفاده از پرس   ی برا  ی اد یز  ی هاروش 

کتاب، شما   نی. در ادیشروع کن  رد،ی بر عهده بگ  یتی پیچت ج  دی خواهیکه م  ینقش  فیبا تعر  شهیدارد، اما هم

  د یمف  یرا در قالب  یقیدق   ی هاپروژه عمل کند و پاسخ  ری مد  کیداد تا به عنوان    دیآموزش خواه   یتیپی چت جبه  

 ارائه دهد. 

از سوالات    ی امجموعه   ایسوال    کی  ی کارآمد، قدرتمند برا  ،یواضح، اساس  ع،یسر  یمهندس  کیتکن  کی ادامه،    در

{ با  Askبپرسید،  . }دی { عمل کنRoleنقش،  }  ک ی نام دارد: به عنوان    RACFT  ک یتکن   نیارائه شده است. ا

 {Toneلحن،  { با استفاده از }Formatقالب، { در }Contextزمینه، }

 

 توصیف گام 

 .کندی فرد مسئول را مشخص م نقش 

 . دهدیشرح م اتیرا با جزئ  ازیاطلاعات مورد ن ایاقدام  پرسش 

  ایو/ "which"از کلمه  یموارد اضاف ی . برادهدی ارائه م یل یاطلاعات تکم  زمینه 

استفاده   "where"قابل اجرا از کلمه  یفرهنگ ی هاتفاوت   ایها مکان ی برا

 . دیکن

 .کندی م نییسبک ارائه را تع  قالب

 .کندی م میاحساس مورد نظر را تنظ ایحال و هوا  لحن 

 

  ران ی حال، مد  نیدارد. با ا  یپروژه عملکرد خوب  ریاز مد  ی خاص و فرد  ی هادر پاسخ به درخواست  یتی پیچت ج

 استفاده کنند. یدسته جمع ی هاپرسش   کردیدرخواست مرتبط، از رو نیهنگام انجام چند  دیپروژه با

به   ی ازین  نیبنابرا  کند، ی شما را ساده م  ی هاو پاسخ  کندیم  ییجودر زمان شما صرفه   یقالب دسته جمع  کرد یرو

ندار  ی بندقالب  ادیمکرر سوالات خود  اتخاذ  با  به طور مداوم مهارت مهندس  کرد،یرو  نی.    ادیرا    عیسر  یشما 

دشوارتر، در زمان شما   فیهنگام انجام وظا  رد   رای مهم است ز  اری بس   ندهیمشابه آ  ی هاپروژه   ی که برا  دیریگیم

 .کندیم ییجوصرفه 

  کی.  د یکن   تی اطلاعات فعال  ی ارشد پروژه فناور  ریشما به عنوان مد  خواهمی: »می سوالات فرد   ی قالب نمونه برا 

 .« دی کن  هیته  یشخص یساده و با لحن یقابل سنجش در قالب جدول متن جیبرنامه وب با نتا کی ی شرح کار برا

 شرفت، یمتفاوت است. با پ  د،یکنیاستفاده م  یتیپ یهر بار که از چت ج  د؛ی نیو پاسخ را بب  دیا امتحان کنآن ر

 اند.شده یپروژه طراح  رانیآموخت که متناسب با مد د یرا خواه یقدرتمند و جامع ی ها دستورالعمل 

 

 یهر سوال  ی اطلاعات برا  ی ارشد پروژه فناور  ریشما به عنوان مد  خواهمی: »میسوالات گروه  ی نمونه برا   قالب

  ات ی با جزئ   یقالب درخواست گروه  د؟« یا. آماده دیکن   تیفعال   یشخص  یقابل سنجش و با لحن  جی که دارم، با نتا

 در بخش سوم مورد بحث قرار گرفته است.  شتریب

 تعاملات مؤثر یبرا ییهادستورالعمل
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است. ممکن است  نی ماش ک یکند، اما هنوز  دیرا تقل  یعیزبان طب   تواندی م یتیپی چت جلازم به ذکر است که  

 را درک نکند. یمکالمه انسان ی هاظرافت  ای دهیچی تعاملات پ  شهیهم

  ا یدهنده  توسعه  ی ها نقش   ی را برا  یتیپی چت جاز    یو مفصل  یطولان   ی شنهادهایپ   ن،یآنلا  ی هااز بحث   یبرخ

 کیپروژه، بهتر است از جملات کوتاه در    تیریمد  ی شنهادهایپ  ی حال، برا  نیبا ا  کنند؛یم  شنهادیپ  سینوبرنامه

 ران یمد   ی مطلوب را برا  جینتا  شنهادها،یو اصلاح پ  ی خروج  یبررس  ی دامنه محدود استفاده شود. روش تکرار

 .کندیم  نیپروژه تضم

تعاملات    قیاز طر  "ی ریادگی"در    ی منحصر به فرد  ییتوانامشابه،    یهوش مصنوع  ی هاو مدل   یتیپیچت ج

 ی ها یبه خروج  د،ی کنیم  میرا تنظ شنهادهایساز، همانطور که شما پ  کینت از    کیدارند. مانند اصلاح    ی تکرار

 .دی مراجعه کن ۸.2شکل  . بهدیابیی دست م نهیبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دامنه محدود و جملات کوتاه، واضح و مختصر، شما به طور ناخودآگاه خود   ک یبا استفاده از    شیبا اصلاح و پالا

است چند دستورالعمل کوتاه را به   ی. دفعه بعد، فقط کافدیبهتر باش  عیمهندس سر  کیتا    دیدهی را آموزش م

 . دیتلف کن دهیفایب ی هارا با دستورالعمل  ودوقت خ نکهیا ی به جا د،یبرس  دیخواهی تا به آنچه م  دیخاطر بسپار

 

 

 پروژه تیری فراتر از مد
 ، یهر شغل   ی برا  توانیرا م  کردیرو  نیحال، ا  نی. با ا پردازدی پروژه م  رانیمد  ی برا  عیسر  یکتاب به مهندس  نیا

مطابقت با نقش    ی ها برا دستورالعمل   ی سازی کرد. با سفارش  میتنظ  ها،نه یزم   ریو سا  یطراح  ،یاز جمله امور مال 

 .دی کن لیتبد دیمف ی اابزار حرفه  کیرا به   یهوش مصنوع  دیتوانیخود، م

 یتیپی چت ج   قالبانواع 
واضح  ی تیپیچت ج ساختار  شما  درخواست  برا  دهدیم  یبه  مؤثر  طور  به  را  محتوا  در    ی و  شما  مخاطبان 

 تواندی پروژه م  ریمد  کیرا که    یج یرا  ی هااز قالب   یبرخ  ۸-3و    ۸-2جدول  .  کندی م  دیمختلف تول  ی هاقالب 

 عیو سر یسفارش  ی بندساختار قالب ۸.2شکل 
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  توانند ی که روزانه صدها افزونه در حال توسعه هستند که م  دی. و توجه داشته باشدهندیاستفاده کند نشان م

 یپلتفرم آن معرف  ر یی بدون تغ  یتیپی چت ج  ی هات یقابل  ش یافزا  ی را برا  ی شتری ب  دیمف  ی اهیژگ ی ها و وقالب 

 کنند. 

وبلاگ   ی هامانند پست   ی گریمتعدد د  یمتن  ی هادر قالب  تواندیم  یتیپیصرفا  گفتن قالب مورد نظر به چت ج

به شما کمک   کنند،یپروژه صحبت م  تیریدر مد  ی افزار نرم   ی چابک و روندها  ی ها وه یکه در مورد ش  یو مقالات

رسانه  م  دیمف  ی ابزار   یاجتماع  ی هاکند.  که  دست   دیتوانی هستند  مورد  پست   ی اوردهادر  آنها  در  پروژه خود 

قابل   ی هانه یگز  هاکی نفوگرافیو ا  یکی الکترون   ی هاکتاب  د،ی هست  ترق یبه دنبال دانش و ارائه دق   یاما وقت   د،یبگذار

ابزار در پادکست   ی و راهنماها  یتخصص  ی ها هستند. مصاحبه   ی اعتمادتر از   وبی وتی  ی هاها و آموزشاستفاده 

ارائه   ی هوش مصنوع  ری نوآورانه مانند تأث  ی هااز جنبه  یقیدرک عم  1د یسف  گزارشاتو    نارها یموجود است. وب 

  نیبه همکاران و همچن   های روزرسانبه   ن یبر ارائه آخر  توانندیم  یمطبوعات   ی هاهی ان یها و باما خبرنامه   دهند، یم

 ها و سوالات متداول تمرکز کنند.کتاب  ینحوه انجام، بررس ی راهنماها ،ی مطالعات مورد 

 
 به افزونه(  ازی)بدون ن یبر متن بوم یمبتن ی هاقالب 2-۸جدول 

 مثال  توصیف قالب

Q&A پروژه   تیری قدم در مد نیس: اول م یقالب پرسش و پاسخ مستق   /پرسش و پاسخ

 اهداف  فیج: تعر  ست؟یچ

List فهرست/     ها ی ازمندی ن ی آورجمع • شدهی گذار بولت  ایشده موارد شمارش  

 ی مرحله طراح •

 ی سازاده یپ •

 ش ی آزما •

Narrative روایت/    شرکت   کیدر   ی روزگار  ی روز ساختارمند  فیتوص  ایداستان  کی 

را آغاز   ی د ی پروژه جد یم یت ،ی افزارنرم 

 کرد...

Dialogue چند   ایدو  نیشده ب ی سازه یمکالمه شب   /گفتگو 

 تیموجود

 ی بندتیکار را اولو نیا  دی: »ما باریمد

.« مهندس: »من انجامش  میکن

 .« دهمیم

Script اسکریپت/     ی که اعمال، حرکات و گفتگو یمتن 

 یشینما یرا به شکل هات ی شخص

 کندی مشخص م

راه   ی طوفان فکر دییای: »بریمد

.« مهندس: »به نظر خوب میندازیب

 .« ادیم

Feedback بازخورد/    با اضافه کردن   تواندیم  عیسر یطراح سازنده  ی ابیارز ایانتقاد  

 . ابدیتر بهبود خاص   اتیجزئ

 ____________________________________________________________ 

1 white papers 



۸۹ 

 

 مثال  توصیف قالب

ASCII ی کاراکتر برا  ی استاندارد کدگذار 

 یکیارتباطات الکترون

 (-شکلک: : کی  ASCIIهنر 

HTML فرامتن، زبان  ی گذار زبان نشانه

 صفحات وب  ی استاندارد برا ی گذارنشانه

<h۱> من خوش  تیسا به وب

 <h۱/ >دیآمد

JSON کی پت،ی جاوا اسکر ءی ش ی نمادگذار 

 قالب تبادل داده سبک 

: "شهر"، 3۰: "سن"، "جان": "نام"}

 {"ورکیوین"

JavaScript که عمدتا    یسینوپت ی زبان اسکر کی

 شودی توسعه وب استفاده م ی برا

 ;('!ایسلام دن')greet { )(alertتابع 

} 

Table جدول/    ها مرتب  ها در سطرها و ستون داده  

 اند شده

جدول نشان  نیهمانطور که در هم

 داده شده است.

SQL queries و پرس و جو از   تیریمد ی که برا یزبان

 شودی داده استفاده م ی هاگاه یپا

SELECT * FROM projects 

WHERE status='active;'   ن ی از ب  

 ها انتخاب کن.پروژه 

CSV قالب متن   کیجدا شده با کاما،  ریمقاد

استفاده    یجدول ی هاداده  ی ساده که برا

 شودیم

 ورکیویساله، ن 3۰نام، سن، شهر جان، 

XML  مورد    ر،یپذتوسعه ی گذار نشانهزبان

 هاو انتقال داده   رهیذخ  ی استفاده برا

 سن<>/نام>جان<نام <>شخص>

 </شخص<>سن/>3۰<

 

 

 

 
 .دارند ازین یاضاف یسفارش ی ابزارها ای یتیپیکه به ج ییهاقالب 3-۸جدول 

 از یابزار مورد ن مثال  توصیف قالب

 تی پی جی 

Flowchart  کی یک یگراف شینما   فلوچارت/

 ند یفرآ

 ابزار تولید فلوچارت  فلوچارت 

Tutorial گام به گام   ییراهنما  /آموزش  

موضوع  کیدر مورد 

 خاص 

پروژه خود را باز   ت یریابزار مد. ۱

 . دیکن

 ... د یکن  جادیا دیپروژه جد کی. 2

 لیاما وسا چکدام،یه

کمک   ی بصر یکمک

 کنند یم
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 از یابزار مورد ن مثال  توصیف قالب

 تی پی جی 

 نقشه ذهنی/  

Mind map 

که   یکیطرح گراف

را   میمفاه نیارتباط ب

 دهد ینشان م

 نقشه ذهنیابزار  نقشه ذهنی 

 ی از موارد یفهرست Checklist  /چک لیست

 ای  یبررس دیکه با

 انجام شوند 

 محدوده  فیتعر •

 منابع صیتخص  •

 ها مهلت  نییتع •

 تی ریمد ی ابزارها

ممکن است  فهیوظ

 باشند  دیمف

MS Office     اسناد، صفحات

ها و گسترده، ارائه 

که با استفاده از    رهیغ

 ی افزارمجموعه نرم 

  سی آف  کروسافتیما

 اندشده  جادیا

.docx, .xlsx, .pptx Microsoft 
Office Suite 

MS Word   اسناد پردازش کلمه .docx Microsoft 
Word 

MS Excel  صفحات گسترده

 ی مورد استفاده برا

  لیو تحل  هیتجز

 ی دهها و گزارشداده 

.xlsx Microsoft 
Excel 

MS PowerPoint ی قالب ارائه برا  

اطلاعات در   شینما

 دها یاسلا

.pptx Microsoft 
PowerPoint 

PDF  ،قالب سند قابل حمل

 ی مورد استفاده برا

 اسناد  عیتوز

.pdf  افزار خواندن نرم

 PDF ی هالیفا

 Adobe)مثلا  

Acrobat) 

 Ganttگانت چارت/ 

chart 

 ی الهینمودار م ینوع

پروژه   ی که برنامه زمان

 دهد ی را نشان م

است، اما    یمتن د،ی ببخش

محتوا   جادی در ا تواندیم

 کند  ییراهنما

نرم افزار مدیریت 

 پروژه 

 Kanbanبورد کانبان/   

Board 

که   ی ابزار بصر

را با    ی کار ی هاتم یآ

  نیها بکارت  ییجابجا

انجام«،  ی مانند »برا ییهاستون

 »در حال انجام«، »تمام شده« 

مانند ترلو   ییابزارها

 را یو ج
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 از یابزار مورد ن مثال  توصیف قالب

 تی پی جی 

ها نشان  ستون

 دهد یم

Wireframes که  ی ر ی تصو ی راهنما

 کی یچارچوب اسکلت 

  شنیکی اپل ای تیساوب 

 دهد ی را نشان م

صفحه وب با    کی یطرح کل

 رها یمتغ

  ی ابزارها

 نگ یم یرفریوا

 یتی پی انسان در چت ج  یانواع تُن صدا
  تری شخص  ی از آنها برا  دیتوانیاند و مفهرست شده  ۸-4جدول  دارد که در    یمختلف  ی هاانواع لحن  یتیپیچت ج

 یلحن مورد نظر خود را در انتها  ی . وقتدیخواننده استفاده کن   ی جلوه دادن درخواست خود برا  کی و نه ربات

 د، ی کنیاست که استفاده م  یکلمات  شاملکه ارتباط مؤثر نه تنها    دی داشته باش  ادیبه    د،یکنیدرخواست مشخص م

  قیلحن را با متن تطب  د،یمخاطب خود را بشناس   ن،ی. بنابراشودیم   زی بلکه شامل لحن نحوه استفاده از آنها ن

فرد مشهور   کی   از  دیتوانی م  ی. حتد یکن   بی لحن را ترک  ک یاز    شی ارتباط مؤثرتر، ب  ی برا  از یو در صورت ن  د یده

: »مثل میبگو  توانمیم   ،یسرگرم  ی . به عنوان مثال، برا دیپاسخ استفاده کن   جادیا   ی کشور خاص برا  ک یلحن    ای

و توباگو استفاده    دادین یو از لحن تر  کندیبحث م  ت ینسب  هیجابز در مورد نظر  ویکه با است  دیرفتار کن  تسیگ  لیب

 یتیپی از چت ج دیتوانی م ی. حتدی کشور را انتخاب کن ک یفرد مشهور و  کیلحن   دیکنیم ی.« حالا سع دیکن

پردازش زبان و به نحوه پاسخ    دیکه سرگرم شو  نجاستیکند. نکته ا  یسیآهنگ معروف را بازنو  کی که    دیبخواه

 . دیعادت کنخود  به  طبیعی

 

 

 

 

 

 
 یتیپیانسان در چت ج ی تُن صدا جیانواع را 4-۸جدول 

 مثال مدیریت پروژه توصیف نوع لحن 

و آموزنده، با هدف کمک به   یتیحما مربیگری 

 بهبود و رشد ی برا هام یت  ایافراد 

چابک خود،  ی هاوهی»با اصلاح ش

داده و به   شی را افزا ی وربهره  میتوانیم

 .« میبه اهداف خود برس ی طور مؤثرتر
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 مثال مدیریت پروژه توصیف نوع لحن 

ی مشارکت خود را   ی ندهایفرآ میتوانی»با هم، م و تلاش مشترک   یبه کار گروه قیتشو 

تا زودتر از موعد به   می کن ی سازساده 

 .« مینقاط عطف پروژه برس

۱انه یجو یآشت آرام کردن ؛ اغلب در  یا  دلجویی به قصد 

  کاربهها کاهش تنش  ای حل اختلافات 

 ....درویم

مطرح شده را درک   ی ها ی»من نگران

  ی کردهایام تا در مورد رو و آماده  کنمیم

موضوع بحث   نیحل ا  ی برا نیگزیجا

 کنم.« 

ی امحاوره  که  ی طور  میت ی مشارکت دادن اعضا 

 کنند ی انگار دارند رو در رو بحث م

  ی شنهادیپ   ست؟ی»خب، نظر همه شما چ

 د؟« یما دار ی ندهایفرآ ی سازساده  ی برا

ی بحران بهبود  ی هانه یزم  ایمشکلات  ییبر شناسا 

ارائه بازخورد   ی تمرکز دارد؛ اغلب برا

 شودیسازنده استفاده م

را   ییها»گزارش انحراف پروژه، حوزه 

ما با   ی ها اجراکه در آن کند ی برجسته م

 برنامه همسو نبوده است.« 

ک ی پلماتید   تیهدا  ی و محترم؛ اغلب برا تیبا درا 

حساس استفاده   ی هابحث  ایمسائل 

 شودیم

 کنم؛یم  ی»من از نظرات همه قدردان

  یتا راه حل  میکن ی با هم همکار دییایب

را در بر   های که همه نگران میکن دایپ

 .« ردیبگ

دادن   ی اغلب برا ح؛یرک و صر دستورالعمل 

واضح  ی هافرمان  ای ها دستورالعمل 

 شودی استفاده م

  نییروز تع انیرا تا پا  دیجد فی»وظا

  ی که همه اعضا دیو مطمئن شو دیکن

 از آن مطلع هستند.«  میت

ها و  نسبت به چالش  تی درک و حساس  همدلانه 

 میت ی احساسات اعضا 

است، اما ما   یمهلت سخت نیا دانمی»م

 .« میکن ت یتا از شما حما میهست   نجایا

و    دلگرم کننده

 مشوق

قالب سند قابل حمل، مورد استفاده  

 اسناد عیتوز ی برا

نقطه  نیکه به ا ی کرد یخوب  یلی»کار خ

حرکت رو به  نیا ای! ب ی دیعطف رس

 .« میببر ی مرحله بعد

 .«امزده جان ی نوآورانه ه ی هاحل»من از راه  علاقه مشتاقانه  ای جانی نشان دادن ه مشتاق 

 ای  انهیاز زبان عام ی و عار ی احرفه  رسمی

 انه یعام

اطلاعات  »من در خدمت شما هستم تا 

 را ارائه دهم.«  ازتانیمورد ن

»از کمک کردن به شما خوشحالم. هر   کننده و دلگرم  یمیکننده، صمدعوت  دوستانه 

  دیتوانی م د،یکه لازم داشت یکمک

 .« دیبپرس

 ____________________________________________________________ 

1 Conciliatory 
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 مثال مدیریت پروژه توصیف نوع لحن 

پروژه نردبان آورد؟ چون   ری»چرا مد مثبت  ی حفظ فضا ی برا گوش،ی شاد و باز ز یطنزآم 

 ما برسد!«  ی به اهداف والا خواستیم

راحت، و ممکن است شامل   ،یخودمان غیر رسمی 

 باشد ی امحاوره  ای انهی اصطلاحات عام 

مورد به شما   نیدر ا تونمی»سلام! من م

 کمک کنم.« 

و    زهیانگ  جادی ا ی بخش برا  نشاط یلحن بخش الهام 

 م یبه ت دن یبخش  ی انرژ

  د،یداشته باش مانیخود ا ی هایی»به توانا

  م یدست خواه ی االعاده خارق  جیو ما به نتا

 .«افتی

متقاعد کردن   ای ی رگذاریبا هدف تأث  متقاعدکننده 

گران ید  

 

  تیریمد دیابزار جد نی ا ی ریکارگ»به

تر کرده و  ما را ساده  ی ندها یپروژه، فرآ

 .« بخشدیرا بهبود م  ی همکار

اعتماد به نفس در   ای یفراهم کردن راحت بخش نان یاطم

 نامشخص ی هاچالش  ای هاتیموقع

 ی برا یمحکم ی موانع، ما برنامه  رغمی»عل

به  دنی درست و رس ری بازگشت به مس

 .« میاهدافمان دار

  یبررس ی اهل تفکر و تعمق؛ اغلب برا بازتابنده 

گذشته استفاده   ماتیتصم  ا یاعمال 

 شودیم

واضح   نت،یاسپر نیبه آخر ی»با نگاه

بهبود  توانستیاست که ارتباط ما م

 .«ابدی

طنز   ی برا زی آمه یکنا ای زی لحن تمسخرآم  ز ی آمطعنه

 ر ی انتقال تحق ای

  یلیقبل اون نقشه خ ی »اوه، چون دفعه

 خوب جواب داد.«

  کند؛یاستفاده م یفن ای یاز زبان تخصص  یفن

 ای ی احرفه  ی هاطیاغلب در مح 

 رد یگیمورد استفاده قرار م  ی دانشگاه

را در   یقابل توجه ش ی ها افزا»داده 

 .« دهندیتعامل کاربر نشان م ی ارهایمع

 

 1تنظیمات دما
 ۸-5جدول  متمرکز مهم باشد.    ی هاپاسخ   نیو تضم  یهوش مصنوع  تیخلاق  تیهدا  ی برا  تواندی دما م  میتنظ

 .دهدی نحوه عملکرد دما را نشان م

خود   ی ازهایرا مطابق با ن  یهوش مصنوع  ی هادر پاسخ  ت یبودن و خلاق  یتصادف  زانی م  دیتوانیدما، م   ریی با تغ

 . شوندی م میتنظ ۰.۷  ی دما ی رو فرضش ی اغلب به طور پ یهوش مصنوع ی ها. مدل دیکن میتنظ

با دامنه محدود استفاده   ییهاپروژه از دستورالعمل ریکه مد ییهات یدر موقع ژهی به و تواندیم ۰.2 ی دما  میتنظ

که  یف یشما و با وظا  طیکه کاملا  با شرا شودیم یق یواضح و دق ی هاامر منجر به پاسخ  نیباشد. ا دیمف کند،یم

 دارند، مطابقت دارند.  فات یبه تشر ازین

 ____________________________________________________________ 

1 Temperature Settings 
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قابل   جیبرنامه وب با نتا  کیتوسعه    ی نمونه شرح کار برا  کی.  دی پروژه عمل کن   ر ی به عنوان مد"عنوان مثال،    به

 ". دیکن  میتنظ ۰.2  ی . دما را رودیکن جادیا یسنجش در قالب جدول با استفاده از لحن رسم

 
 درخواست ی دما ماتیتنظ 5-۸جدول 

 توصیف تنظیمات دما 

هستند و معمولا   قیدق  اری ها بسپاسخ.  ی: متمرکز و قطعنییپا ی دما ۰.2

 .کنندیم ی رو ی ها پو دستورالعمل  ی از ورود

  یها کمو دقت. پاسخ  ت ی خلاق نیبه تعادل ب یابیمعتدل: دست ی دما ۰.۵

 متفاوت هستند. نییپا ی با دما

شامل  توانندیم ییهاپاسخ   نیتر. چنو خلاقانه تریبالا: تصادف ی دما ۰.8

 باشند.  رمعمولی غ ی و محتوا دی جد ی هادگاه ید

ها اغلب . پاسخ تیبودن و خلاق یبالا: حداکثر تصادف  اریبس ی دما ۱.۰

 دارند.  ی با ورود  ی خلاقانه هستند اما ارتباط کمتر اریبس

 یو اخلاق  یمنیملاحظات ا
 یتیپی چت ج  استی ها بر اساس سداده  یخصوص  میاز صحت اطلاعات با ارجاع متقابل و محافظت از حر  نانیاطم

 .ردی به شدت مورد توجه قرار گ یتی اقدامات امن دیحساس، با   اریبس ی هامهم است. در بحث  اریبس

. به طور کندیمعاف نم  ستیناشا  ایبالقوه مغرضانه    ی در مورد محتوا  اطیپلتفرم، کاربران را از احت  ی هاحفاظت

در آنها   تیشود که شفاف  ی احرفه  ی ها ط یها در محانسان  نیب  یتعامل واقع  نیگزیجا  دینبا  یخاص، هوش مصنوع

 مهم است. اریبس

ا  علاوه تبع  ،یدسترس  ن، یبر  مالک  ضی عدم  حقوق  به  احترام  مصنوع  ی بخش  ی همگ  ،ی معنو  تیو  هوش   ی از 

از    ی مقررات خاص صنعت و آگاه  ت یشامل رعا  نی همچن یمسئولانه هستند. استفاده مسئولانه از هوش مصنوع

 است. یهوش مصنوع یطی محست یز  ریتأث

  د یکننده تولگمراه  ایاطلاعات نادرست    توانندیاوقات م  ی گاه  یهوش مصنوع  های مدل :  اطلاعات  دقت •

 . دیارجاع ده گریکدیاز منابع معتبر به اطلاعات مهم را  شهیکنند. هم 

مکالمه   یهوش مصنوع  ی هامدل  یها: طراح داده   ی خصوص  محری • گونه  ی امولد  فقط    ی ابه  است که 

  میحفظ حر  است یس  شهی. هم سپارندیحذف نشده باشد، به خاطر م  خچهیکه تار  یاناطلاعات را تا زم

 .دی را مرور کن یخصوص

استفاده پلتفرم در نظر گرفته شده است، به خصوص    ی برا   یمنیکه چه اقدامات ا  د ی: از خود بپرستامنی •

 یکه رمزگذار  دیباش  ییها. به دنبال پلتفرم یمسائل شخص  ایهنگام بحث در مورد موضوعات حساس  

 کاربر دارند.  تیو احراز هو  ی قو
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ها  اکثر پلتفرم   . اگرچهدیکن   اطی بالقوه خطرناک احت  ایمحتوا: در مورد موضوعات حساس    تحساسی •

احتمال    ن یمغرضانه هستند، اما ا  ایمضر   ی خلاص شدن از محتوا  ی برا یمنیا  ی هادهنده کاهش   ی دارا

 کند.  جادیا ینامناسب ی هامولد پاسخ   یوجود دارد که هوش مصنوع

مورد استفاده در آموزش به    ی هارا از داده   های ریسوگ  توانند یم  یهوش مصنوع  ی ها: مدل ی رسوگی •

  یی هاانسان  ای   یمغرضانه ممکن است از طرف هوش مصنوع  ی هاکه پاسخ   دی ارث ببرند. توجه داشته باش

 باشند. ی رعمدیاند، غها ارائه داده آموزش مدل  ی ها را برا که داده 

  د یافشا کنبهتر است که    د،یکنی استفاده م  یشده توسط هوش مصنوع  د یتول   ی از محتوا  ی: وقتتشفافی •

 .یدانشگاه ای ی احرفه  ی کاربردها ی شده است، به خصوص برا د ی تول نیکه محتوا توسط ماش

اگرچه هوش مصنوعی ساز ی رشخصغی • انسان   تواندیم   ی :  به سبک  تقل  یتعاملات    د ینبا  اماکند،    دیرا 

ارائه دهند. استفاده نادرست    یعاطف  یبانی تخصص و پشت   توانندی باشد که م  ییهاانسان  ی برا  ی نیگزیجا

 باشد. یراخلاقی ممکن است غ یارتباط انسان ی برا ینیگزی به عنوان جا یاز هوش مصنوع 

را بسته به    ی که افراد خاص  دیکنی استفاده نم  ی ابه گونه  یکه از هوش مصنوع  دی: مطمئن شودسترسی •

 .د یقائل شو ضیتبع  ایو  کردهو استفاده کنند، محروم  یدسترس ی به فناور توانندی م ایآ نکهیا

از قبل    یشده توسط هوش مصنوع  دیتول  ی محتوا  تیکه مالک  دی حاصل کن  نانی : اطمی معنو  تمالکی •

حق    ی حق استفاده از هرگونه مطالب دارا  یکه هر مدل  د یحاصل کن  نانیاطم   ن یواضح است، و همچن

 است، دارد.  دهیچاپ را که بر اساس آن آموزش د

قانون  د یبا  نیمقررات: همچن  ترعای • مقررات  از هوش    یهرگونه  استفاده  مورد  در  است  را که ممکن 

 .د یریاعمال شود، در نظر بگ  ،یخدمات حقوق  ای  یخاص شما، مانند بهداشت، امور مال  نهی در زم  یمصنوع

آنها    یو کاربرد محاسبات  یبزرگ هوش مصنوع  ی هامدل   یطیمحست یز  ی امدهای: پیطیمحست یز  رتأثی •

که    یکاربران  ی کننده است، اما برانگران   ی آموزش  ی هامدل  ی برا  شتریموضوع ب  نیکننده است. انگران 

محسوب    زی ن  یمسئله اخلاق  ک ی  کنند،یم  جاد ی ها را امدل   نیهستند که ا  ییهاشرکت   ی مشتر   ت یدر نها

 . شودیم

مشابه   یهوش مصنوع  ی هامدل   ری و سا  یتیپیچت ج  دیتوانیم  ، یو اخلاق  یمنیملاحظات ا   نیگرفتن ا  نظربا در  

. دیریبه کار بگ  ی ریپذت یرا با مسئول 
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 یتی پیتحول ارتباطات با چت ج 9 فصل
 

 .کندی م دیپروژه تأک تیریارتباطات در مد تی فصل بر اهم نی درصدش ارتباطات است. ا ۹۰پروژه   تیریمد

در زمان   تواندیپروژه استفاده شود، م  ت یریمد  ی و همکار  یارتباط  کی در کنار هر تکن   یتی پیچت جکه    ی هنگام

  ک یکه سازمان شما    کندیفصل فرض م  ن یدهد. ا  شیشما را افزا  ی ورکرده و بهره   ییجوشما صرفه   ف یانجام وظا

 یگذاربه اشتراک دارد و از    یخصوص  میمسائل مربوط به حر  ی برا  شدهیسفارش  ای شدهمیتنظ  ،ی مدل امن و قو

 .کندی موضوع بحث م نیدر مورد ا لیکتاب به تفص نی. بخش چهارم اکندی اطلاعات حساس اجتناب م

 اطلاعات  ترعیسر یآوراستعلام پروژه و جمع 
بدون   ی وربهره   شیو افزا  یجهان  ی ساعته، همکار  24و    ی فور  ی هاپاسخ   قیپروژه را از طر  تیریمدی  تی پیچت ج

و به   دهدیمؤثر را ارائه م  ی کاواحساسات و داده  ل یو تحل  هیافزار تجزنرم  نی. اکندیساده م  ،یبه دانش فن   ازین

م  کی استراتژ  ی زیربرنامه همچنکندیکمک  پذ  نی .  و  آموزش  م  کندیم  یبانیپشت  یسازمان  رشیاز   تواند یو 

 .بخشدی را بهبود م ی میت  یو هماهنگ ی ریگم یامر تصم نیکند که ا یابیها را به سرعت ارزرزومه 

 پروژه  یهادرخواست یسازساده
به   ی د یمف   اریبس  ی هاپاسخ   تواندیکنند، م   یرا فراخوان  یتیپیچت ج  ی به درست  میت  ی مثال، اگر اعضا  ی برا

 یازیخود که ن  یعی زبان طب  ی به لطف رابط کاربر  یتیپیچت جسوالات در طول چرخه عمر پروژه ارائه دهد.  

  ی هابه درک ظرافت   ی ازیکه به دنبال اطلاعات پروژه است، ن  یندارد، کاربرپسند است و هر کس  ی به تخصص فن

 ندارد.  ی انسان ی هادرخواست ایپشت سوالات  فیظر

 کیبلکه    ،یراحت  لهیوس  ک یروز هفته در دسترس هستند و اکنون نه تنها    ۷ساعته و    24به صورت    هابات چت

 ی سنت   ی و روز کار  کنندی م  تیمختلف فعال  یدر مناطق زمان  هام یهستند. اکثر ت   یکار جهان  طی در مح ضرورت  

مهم   یتیپیچت جساعته    24  ندر دسترس بود  نه،یزم  نیعصر در حال منسوخ شدن است. در ا  5صبح تا    ۹از  

 افتیو زمان روز، پاسخ سوالات خود را در  یمکان  ت یصرف نظر از موقع  م یت  ی که اعضا  کندیم  نی تضم  رای است ز

باشند،   ن یآنلا  دیبا  شه یصورت هم  ن یا  ری پروژه که در غ  ران یو به مد  کندی کمک م  ی ورامر به بهره   ن ی. اکنندیم

 .کندی کمک م

  نیدهد. همچن   ی تعامل را در خود جا  شیافزا  ،یبدون منابع اضاف  تواندیاست و م  ریپذاسیمق  یتیپیچت ج

 ان یکمک کند تا در جر  نفعانیبه همه ذ  تواندیکند که م  جادیا  ی نوازچشم   یلیتحل  ی نمودارها/نمودارها  تواندیم

 و اعتماد را بهبود بخشد. تیو شفاف  رندی امور قرار گ

 اطلاعات ترعیسر  یآورجمع 
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و    هیرا تجز  ی میارتباطات ت  دهد یاست که به آن اجازه م  یتیپیچت ج   ی هاتی از قابل  یکیاحساسات    ل یتحل

 ی به مسائل  یدگیرس  ی اطلاعات برا  ن یاز ا  توانندیپروژه م  رانیکند. مد  ن ییرا تع  می ت  ی کرده و حال و هوا  ل یتحل

 از مشکلات بزرگ استفاده کنند.  ی ر ی و جلوگ دیایب  شی پ  ندهیکه ممکن است در آ

ها را  و مهلت  یموارد عمل ،ی دیکل  مات یتصم  سد،ی به طور خودکار خلاصه جلسات را بنو تواندیم  یتیپی چت ج

امور   انی به سرعت در جر  دهند، یکه جلسات را از دست م   یمیت  ی حاصل کند که اعضا  نانیبرجسته کند و اطم

 ند ی فاده کرد تا در فرآاست  لیج قابل تحوینتا  ی منابع برا  صیتخص   ی از آن برا  توانیم  ن،ی. علاوه بر ارندیگی قرار م

  یاطلاعات، اعضا  ی گذار که اشتراک   دهدینشان م  قاتیشود. تحق  ییجودر زمان صرفه   کی استراتژ  ی زیربرنامه

 مشارکت و نقش داشته باشند.  یدر اهداف جمع ی ترتا به طور کامل سازدی را قادر م میت

 ی تیپی چت جبا استفاده از    توانندی دارند، م  عیبه پاسخ سر  ازیکه ن  یکاربران  ی ( برا FAQمتداول )  ی هاپرسش 

استفاده کنند تا  می ت ی ارائه بازخورد به اعضا ی برا های از نظرسنج توانندیم نیپروژه همچن رانیشوند. مد جادیا

 کمک کنند.  ی ریگمی به سرعت تصم

 ییآشنا  ی برا  یتیپیچت ج عامل با  شامل ت   تواندیم  یتیپی چت جبا    ییآموزش و آشنا  م،یت  دیجد  ی اعضا  ی برا

به روند کار کمک کند.   دنیبه سرعت بخش  جهی باشد و در نت  هاوه یش  نیپروژه، اصطلاحات و بهتر  اتیبا جزئ

خاص استفاده    ی ارهایبر اساس مع  داها یصدها رزومه و انتخاب کاند  عیاسکن سر  ی از آن برا  توانی م  نیهمچن

 کرد. 

ی   تی پ ی چت ج  یپولنسخه  در    Data Analyst GPTتوجه: هر مثال در بخش دوم بر اساس ابزار  

 . کنندی کار نم  گانیدر نسخه را ر یهر پاسخ متفاوت خواهد بود. تصاو ی است. خروج 

 ارتباطات  تیریمد برنامه مثال 

  ورک،یویدر ن   ییهامی و با ت  د یکنیم  ی ارتقاء سرورها را رهبر  ی اطلاعات برا  ی پروژه فناور  کی شما    مورد استفاده:
اکتبر    ۱5تا    شیسپتامبر، آزما  ۱تا    هی اول   یابیمهم شامل ارز  ی ها. مهلتدیدار  یو توباگو هماهنگ  داد ین یلندن و تر

-نفر  2۰  ی گذارهیدر کانادا، با سرما  تانی شما، کارول و ک  ورکیوی ن  میت   ی نوامبر است. اعضا  3۰تا    ی اندازو راه 
ساعت -نفر  5۰کار را بر عهده دارد و    نیا  ی در لندن رهبر  سایآل  ش،ی آزما  ی . براکنندیکار م  یابیارز   ی اعت، روس

به   ی فور   ی هایروزرسانبه  ی شما برا  میمختلف، ت  ی حفظ ارتباط مؤثر در مناطق زمان  ی . برادهدی اختصاص م
Slack به  ی ادوهفته  ی هاکنفرانس   ی و براZoom است. یمتک 

 برنامه »   ک ی  ه یشما ته  فهی. وظ دیاطلاعات عمل کن  ی ارشد پروژه فناور  ری مد  کی به عنوان  درخواست کاربر:  

  دادین یلندن و تر  ورک،یویدر ن   ییهام یاطلاعات با ت  ی پروژه ارتقاء سرور فناور  کی  ی برا  قیارتباطات« دق  تیریمد

در    تان یو ک  ورکیوی کارول در ن  نیب  فی وظا  یهماهنگ  ی برا  ییهای شامل استراتژ  دیبا  برنامه  نیو توباگو است. ا 

وضوح   ی ساعته باشد و برا-نفر  5۰  شیمرحله آزما  ی در لندن برا  سا یساعته و آل-نفر   2۰  هیاول  یابیارز  ی کانادا برا

  3۰و    شی آزما  ی اکتبر برا  ۱5  ه،یاول  یابیارز  ی سپتامبر برا  ۱مانند    ییهاخ یتار  دیاز جداول استفاده شود. با  شتریب

و هرگونه اطلاعات مهم   دیده   حیزنده را برجسته کند. در صورت لزوم، در قالب جدول توض   ی اجرا  ی نوامبر برا

 حیاست، توض  آندر ابتدا که مربوط به    ییمحتوا  جاد یخود را با ا  شنهادیو پ  دیرا با حروف پررنگ برجسته کن 

»نمودار    کیدهد و با    شنهادیپ  یغلبه بر اختلافات زمان  ی را برا  Zoomو    Slackاستفاده از    دیطرح با  نی. ادیده

 .دی را حفظ کن  یبرساند. لحن رسم  انیبه پا دهد،ی را نشان م هات یو مسئول یجدول« ساده که جدول زمان  ای
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 اطلاعات  یپروژه ارتقاء سرور فناور  یارتباطات برا تی ریمد برنامه

 مقدمه

 تی موفق  ی اطلاعات ما، ارتباط مؤثر سنگ بنا  ی سرور فناور   ی ارتقا   ی پروژه   ی وستهیپهم و به  ایپو  طیدر مح

ا روبرنامه  نیاست.  برا  ی اافته یساختار  کردی،  و هماهنگ  ی را  اطلاعات  در    ی ها میت  نیب  یتبادل  واقع  پروژه 

است   یو جدول زمان ف یوظا قی دق یگ. تمرکز ما بر هماهن کندی م میو توباگو ترس دادینی لندن و تر ورک،یوین

 .کندیم  نیاطلاعات و منابع را تضم وقفهی ب انیکه جر

 اهداف  

  ط یمح  کی  جادیا  ی برا  یفرهنگ  ی هاو تفاوت   یمناطق زمان  نی: پل زدن بکپارچهی  ی اتخاذ همکار .1

 پروژه منسجم. 

 .ی دیکل  جیو نتا هاخیتار  قیدق  ی ریگی به موقع به نقاط عطف: پ یابیاز دست  نانیاطم .2

 و مؤثر.  رآمد ارتباطات کا ی برا Zoomو   Slack: استفاده از یارتباط ی ابزارها ی سازنهیبه .3

 ارتباطات  یاستراتژ

 ساعت( -نفر 2۰)  هیاول یابیارز مرحله

 سپتامبر  ۱: تا هاخ تاری •

 )کانادا(  تانی(، کورکیوی: کارول )نی دکلی پرسنل •

 الزامات ارتقاء. ییسرور و شناسا یفعل ماتیجامع از تنظ یبررس کی  انجام: هدف •

 ساعت(-نفر 5۰)  شی مرحله آزما

 اکتبر به بعد  ۱5: هاخ تاری •

 )لندن( سای: آلی دکلی پرسنل •

 .تی عملکرد و امن  ی ارهایاز برآورده شدن مع نانیاطم  افته،یارتقا  ی سرورها قیدق  ش آزمای: هدف •

 ی ارتباط یابزارها

• Slackیمیت ی هاو بحث  عیسر ی وجوهاروزانه، پرس  ی های روزرسانبه ی : برا . 

• Zoomی ریگمیمهم در مورد تصم ی هامهم و بحث  ی های بررس ،ی جلسات هفتگ ی : برا . 

 ی برنامه ارتباط 

 

 ی ملاحظات منطقه زمان ابزار فرکانس  مسئولیت فعالیت

 یها ی روزرسانبه

 روزانه 

تمامی اعضای  

 تیم

 ی محل ی طبق ساعات کار Slack روزانه

  یساز همگام 

 ی هفتگ 

با   قی تطب ی متناوب برا Zoom هفتگی  مدیر پروژه 

 مختلف  یمناطق زمان
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بررس و    ی نقد 

 نقطه عطف

پروژه،   ریمد

  تان،یکارول، ک

 سا یآل

شده، با  ی ز یراز قبل برنامه  Zoom در زمان نیاز 

در نظر گرفتن تمام مناطق  

 یزمان

 نقاط عطف ی ابیرد

 : هیاول یابارزی •

o سپتامبر  ۱: مهلت 

o در  یهفتگ شرفتیپ  ی ها: گزارش ی ری گپی روشSlack جلسات ،Zoom  ی ادو هفته . 

 :شآزمای  مرحله •

o اکتبر  ۱5: مهلت 

o روزانه در    ی های روزرسان: بهی ریگ پی  روشSlack  جلسات ،Zoom  یهابحث   ی برا   یهفتگ 

 . قیدق

 : کار به شروع  •

o نوامبر  3۰: مهلت 

o ارتباطات فشرده در هفته آخر، شامل جلسات استندآپ روزانه  ی ری گپی روش :Zoom. 

 ها تیو نمودار مسئول  ی جدول زمان

ارائه   هات یو مسئول  ی دی برجسته کردن مراحل کل  ،یجدول زمان  ی خلاصه کردن بصر  ی نمودار گانت برا  کی

 خواهد شد. 

 
  ی دیاطلاعات ما را با تمرکز بر مراحل کل   ی سرور فناور  ی ارتقا  ی پروژه   ی شده ساده  ینمودار گانت، جدول زمان

 :دهدینشان م ر،یو پرسنل درگ
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 ورک یویکارول در ن  ی به رهبر  شود،ی ت آغاز مگوس ماه ا  لیمرحله که از اوا  نی (: اتانی)کارول، ک   هیاول  یابیارز

مرحله تا    نیمهم است. ا  اریارتقا بس  ی برا  ی سازسرور و آماده   یفعل  ماتیتنظ  ی ابیارز  ی در کانادا، برا  تانیو ک

 .رسدیم انیسپتامبر به پا  ۱

 ن ی. اشودیم تیر یدر لندن مد سایتوسط آل شود،ی اکتبر آغاز م ۱5مرحله که از  نی(: اسای)آل  شی آزما مرحله

 نیاست. ا  تیعملکرد و امن  ی ارهایاز برآورده شدن تمام مع  نانیاطم  ی جامع سرور برا  شیمرحله شامل آزما

 .رسدیم  انینوامبر به پا ۱4مرحله در 

سرور    ستمیس  یرسم ی اندازدهنده راه شده است و نشان   ی زیرنوامبر برنامه  3۰روز در   کی  ی زنده: برا   ی اجرا

 است. افته یارتقا 

  ی از اعضا کیهر   یاتیح ی هاما است که نقش  ی پروژه  ی واضح و مختصر از برنامه یشینما ،ی رسازیتصو نیا

ارتباط   نیدرست و تضم  ری به حفظ پروژه در مس  ی رسازیتصو نی. اکندی را در مراحل مختلف برجسته م میت

 ما کمک خواهد کرد.  ییایجغراف ی پراکنده  ی هام یت نیمؤثر ب یو هماهنگ

 نفعانیو ذ یارتباط با مشتر تیریمد
 یتیپی اعتماد و صراحت است. چت ج  هیو روح   تی موفق  ی از استراتژ  یبخش  نفعانی ذ  تیری و مد  ی ارتباط با مشتر 

مورد    یانسان  عیتوز  ی برا  میها به طور مستقگزارش   دیتول  یبولتن، پاسخ به سوالات و حت  دیتول  ی برا  تواندیم

 . دهدیم لی را تشک نفعانیذ  مدتاوم، اساس کسب و حفظ اعتماد بلندارتباط مد نی. اردی استفاده قرار گ 

 ارتباط با مشتری
 یهانه یگز  ابیاست. اما در غ  انی ارتباط با مشتر  ی هنگام برقرار  کرد یرو  ن یارتباط رو در رو مؤثرتر  ،یطورکلبه

 ی دگی رس   نیارتباطات و همچن   ی زیربه شما در برنامه   تواندیم  یتیپی مانند ارتباطات از راه دور، چت ج  ن،یگزیجا

 است: ری ز اردشامل مو جیرا یارتباط ی هاکمک کند. روش  یتی ریبه مسائل مد

 زمان استفاده  های ارتباطی شیوه 

 اند شده  ه یته فاتیالزامات دقت و تشر تیرعا ی که برا یاسناد رسم ی کتب ،یرسم

به ارتباط   ازیکه ن  ها،ی ها و سخنرانمانند ارائه   یرسم   ی هاتیموقع  ی مناسب برا ی شفاه   ،یرسم

 دارند  قیدق  اری منظم و بس

ن   ییهاادداشتیو    هال یمیا ی اطلاعات، کتب  شفاف  ازیکه  م  ت یبه  اما  عنوان   توانندیدارند  به 

 عمل کنند   زیاز ارتباطات ن ی اسابقه

 خودجوش هستند   شتریو ب  افتهیکه معمولا  کمتر ساختار    یمکالمات و جلسات ی شفاه  ، یررسمیغ

 

درخواست خود نوع لحن مورد    انیچگونه باشد، مهم است که در پا  یروش ارتباط  دیخواهیم  نکهیبسته به ا

 . دیاستفاده را مشخص کن

کانال   انیمشتر   ی برا  ی ارزشمند  ی هایخروج   تواندیم  یتیپی چت ج  ، یارتباط   ی هامدل   ،یارتباط  ی هامانند 

 کند. دیتول  رییتغ ی هاعملکرد و درخواست  ی ارهایاسناد پروژه، مع ی هایروزرسانبه ،یارتباط ی هابرنامه

 مدیریت ذینفعان 
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مد ر  ،ییهمسو  ت،ی رضا  نفعان،یذ  تیریهدف  کاهش  روابط   صیتخص   ،ی رگذاریتأث  سک،یارتباطات،  و  منابع 

 کمک کند:  زی ن ری به شما در موارد ز ،یارتباط ی هاعلاوه بر مهارت  تواندیم یتیپی بلندمدت است. چت ج

 های مدیریتی مهارت  های بین فردیمهارت 

 ک ی استراتژ ی زیربرنامه گوش دادن فعال

 سک یر تیریمد تعارض   حل

 1تسهیل اجماع  ایجاد اعتماد 

 بر افراد  ی رگذاریتأث ر ییمقاومت در برابر تغ

 توافقات ی مذاکره برا ی جان ی هوش ه

 

 یهابرنامه  نفعان،ی تعامل ذ  یابیارز  ی هاس یماتر  نفعان،یفهرست ذ  نفعان،یذ  ی هال یتحل  تواندیم  یتیپیچت ج

 کند. دیاسناد پروژه را تول ی های روزرسانعملکرد و به ی ارهایمشکلات، مع  ی هاگزارش  نفعان،یذ تیریمد

 اطلاعات یگذاراشتراکبه    و یمیت یهمکار تیتقو
 ی م یت  یهمکار 

خود را به    ی هاده یاستفاده کنند که در آن ا  یپلتفرم مشارکت  کی به عنوان    یتیپی از چت ج  توانند یم  ها میت

م اصلاح  و  گذاشته  اکنندیاشتراک  در  نی.  را  همه  نظرات  و خلاصه   افتیپلتفرم،  برا  ییهاکرده    تیهدا  ی را 

بازخورد،   ی برا  یتیپی از چت ج  توانند ی ، اعضا مMicrosoft Teams. با ادغام با  دهدیارائه م  ی ریگم یتصم

 تواندیم  یتیپیچت ج  ن،یرا بهبود بخشند. علاوه بر ا  میت  ییاطلاعات استفاده کنند و کارا  ی پرسش و جستجو

برا  ی همکار   ییو کارا  ی طوفان فکر را بهبود بخشد.  راه دور  به کار ت  ی از  برنامه  یمیکمک  با  ی هادر    مرتبط 

  Microsoft 365  ی برا  Copilotاز    ه، استفاد Microsoft Teamsمانند    Officeارائه شده توسط    ی وربهره

 است. یتیپیمورد استفاده در چت ج  یبان هوش مصنوعز ی هامشابه مدل 

 اطلاعات  یگذار اشتراک به 
  کند ی کمک م  ی ریگم یبه آنها در تصم   را یز  دهد،یم   ریی نگاه افراد به جهان را تغ  ی اطلاعات، نحوه   ی گذاراشتراک 

اطلاعات    ی گذاراشتراک  ی زمان و نحوه   ری تحت تأث  تواندی م  نیز. رفتار  کندیم  کتهی د  دهند،ی و آنچه را که انجام م

  یهااستفاده از تلفن   ای  یاجتماع  ی ها که ما با چت در رسانه   ییهاده از موارد، دا  ی ار ی. در بسردیتوسط افراد قرار گ

 مهم است. اریافراد بس ریسا  ی برا م،یکنیم  دیهوشمند تول 

کسب، پردازش   ی برا   یمختلف هوش مصنوع  ی هااز پلتفرم   یاجتماع  ی هارسانه   ی هاتوجه است که شرکت   قابل

مهم است که   نی. بنابراکنندیکند، استفاده م  ی آورجمع  تواندینم  یانسان  چیکه ه  یمهم  ی هاداده  عیسر  د یو تول

 شده می تنظ  یتیپیچت جو از استفاده از    دیمنتشر نکن  یاجتماع  ی ها رسانه   ی هارا در پلتفرم  یخصوص  زی چ  چیه

  هااستیها، س بر اساس دستورالعمل دی. شما بادیکن  ی اطلاعات را به همکارانتان نشت دهد، خوددار تواندی که م

 . دیاطلاعات را درک کن ی گذاراشتراک  ی سازمان، نحوه ی هاه یو رو

 ____________________________________________________________ 

1 Facilitating consensus 
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بس  نیا  با پلتفرم   ی اریحال،  مصنوع  ی هااز  شرکت  ،یهوش  جمله  اطلاعات    ،یاجتماع  ی هارسانه  ی ها از  از 

به در کردن رقبا، بر اقدامات    دانی از م  ی ها به فروشندگان براو قصد دارند با فروش داده  کنندی سوءاستفاده م

 کسب کنند.  ی شتریبگذارند و درآمد ب ریکننده تأث مصرف 

انسان   ی آن بر اساس ورود  ی گذارو برچسب  رمتمرکز یداده« استفاده از دانش غ »کلان  ی ایمزا  نی از بزرگتر  یکی

 ن ی. ا ستین  ازینش ی داده، خرد پ. با کلاندهدیم  ریی تغ  ی ریگمیاطلاعات رفتار انسان را از نظر تصم   نیاست. ا

و بر اقدامات    کندیاطلاعات مرتبط فراهم م  ی آورو جمع  گرانیاز د  ی ریادگی  ی را برا  ی اشرفته یپ  ی ها ها روش روش 

اند. شده  لیروز تبداخبار به  یدر حال حاضر به منبع اصل  یاجتماع  ی ها. رسانه گذاردی م  ریشما تأث  ماتیو تصم

  زین  ی و اقتصاد  یاسی س  ،یاجتماع  ر ی بلکه تأث  ،یشخص  ری تأث  توانندی امروز، اطلاعات نادرست نه تنها م  ی ایدر دن

 . شندداشته با

  دهد یما نشان م قاتیتحق، » MITدر دانشگاه   یو علوم مغز و شناخت  تیری، استاد علوم مد1رند   دیویبه گفته د
 ی با اخبار  سه یهمسو است، در مقا  شان یهااستیرا که با س  ی احتمال دارد اخبار  شتر یکه درست است که مردم ب

با   سهیدر مقا  یدر مورد اخبار واقع  ضوع مو  نیاست که ا  نیباور کنند، اما نکته جالب ا  ست،یکه با آن همسو ن
  کنند، ی تأمل صرف م  ی برا  ی اافراد لحظه   ی« رند معتقد است که وقتاندازه صادق است.  کیبه    زیاخبار نادرست ن 

  گر، ی د  ی . از سوشوندی دروغ م  رشی و کمتر مستعد پذ  کنندی م  دای پ  ی شتریمهارت ب  قتیحق  ییعموما  در شناسا 

را   زها ی دارند چ لیمنجر شود، تما  ی ندارند که به تفکر انتقاد یتی ذهن ایهستند  ی تقادآنها مشغول تفکر ان یوقت

که با   دی برخورد کن  ی مقاله خبر  کیخبر، ممکن است به    کیتر باور کنند. به عنوان مثال، هنگام مرور  راحت 

 عی سر  شی ماین پی شده است. ا  ختهیها آم کننده سگ سرگرم   ی وهایدیو  ایکودک    ی هامانند عکس   یجذاب  ی محتوا

 یاجتماع  ی هارسانه  ی هاافراد در پلتفرم   جه،یمانع از تعامل متفکرانه شود. در نت  تواندیم  یاحساس  ی و محتوا

باشند )آموزش    نیآنلا  یدر معرض اخبار جعل  شتر یب   ،یسنت  یکیزیف   ی هابا خواندن روزنامه   سهیممکن است در مقا

 (.MIT ،2۰22 ت یری مد ییاجرا

و   ی ر یگم یتصم   شیاطلاعات قابل اعتماد، افزا  ی برا   تیواقع  یبررس  ی هاتم یالگور  ی ریکارگبهبا    یتیپیچت ج

و    تی فیک   ی ارهایمع  ن، ی. همچندهدی م  جیمسئولانه اطلاعات را ترو  ی گذاراشتراک   ،یاعتماد و گشودگ  رش یپذ

اطلاعات    انیدر مورد نحوه جر  ینشی و ب  دمطلع کن  میت  ییایتا شما را در مورد پو  کندی ها را رصد مادغام   یفراوان

 ارائه دهد.  م یت ی اعضا نیب

و   دیمکالمه را تول  ی ها URL یتا به راحت سازدیشما را قادر م یتیپیچت ج ،یاشتراک  ی هانکیاستفاده از ل  با

نت  د،یکن  عیتوز اشتراک   جهی در  اسکر  ی گذاراز  زحمت  ج.  دیکن  ی ر یجلوگ  شاتنی پر  از    یتیپیچت  قبل 

 یداده و انتشار محتوا  کاهشتا خطرات اطلاعات نادرست را    کندی م  ختهیرا برانگ  ی تفکر انتقاد  ،ی گذاراشتراک 

 کند.  نیرا تضم  تیفیباک

 تواند ی را دارد م  نکیکه آن ل  یکه هر کس  دیبدان  د،یگذاریرا به اشتراک م  ینکی ، اگر ل OpenAI  تیسا  طبق

. اگر نظر خود دیرا به اشتراک نگذار  یحساس  زیچ  چیکه ه  دیمراقب باش  ،نیمکالمه را مشاهده و ادامه دهد. بنابرا

. با دی مکالمه را پاک کن  ای  دیآن را حذف کن  دیتوانی م  د،یده  رییتغ  دیاکه به اشتراک گذاشته   ینکی را در مورد ل

 ____________________________________________________________ 

1 David Rand 
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 ی شما مانع از ادامه دسترس نکیخود اضافه کرده باشد، حذف ل خچهی قبلا  آن چت را به تار یحال، اگر کس نیا

 .شودیاو به اطلاعات نم

  د یتوانی م  د،یدهیم   حی. اگر ترجکندی شما را فاش نم  یاطلاعات شخص  ریسا  اینام    فرضش ی به طور پ  نکیل  نیا

 .دی نام خود را به آن اضافه کن  نک،یل  جادی هنگام ا

 :دی مراحل آسان را دنبال کن نیا دیتوانی م OpenAI’s ChatGPT 4از  نکی ل ی گذاراشتراک  ی برا

 .دی قرار ده ک ی چت در سربرگ تاپ ی خود را رو ی نما. مکاندیچت نگه دار  ی ماوس را رو .1

را    نکیل  ی گذار اشتراک   ندی فرآ  دهدیبه شما امکان م  نی . ادیکن  کیکل  Shared Link  کونیآ  ی رو .2

 .دی آغاز کن

 ی امکالمه ی عکس فور  شینماش ی پ دیتوانی م ،ی گذار. قبل از اشتراکمکالمه ی عکس فور  شینماش یپ .3

 .دی مشاهده کن  د،ی ارسال کن دی خواهی را که م

سه نقطه و    ی رو  کی کار با کل نی. ادی صورت ناشناس به اشتراک بگذاربه ایکه با نام خود  د یانتخاب کن  .4

 .شودی مورد نظر شما انجام م نه یانتخاب گز

با نام خود    د یدار  می. اگر تصمدی کن  کیکل  Share Anonymously  ای   Share Your Name  ی رو .5

  نکی ل  شینماش ی و نام شما در پ  دیکن  کی « کلShare your name»   ی رو  د،یبه اشتراک بگذار

  نک یتا نام شما از ل   دیکن  ک ی« کلShare anonymously»   ی رو  ن،ی . همچن شودیمشترک ظاهر م 

 مشترک حذف شود.

  د، یکن  یرا کپ   نکیتا ل  دی کن  کی دکمه سبز کل  ی رو  د،ی آماده بود  یوقت  ت،یدر نها  .دیکن  یرا کپ  نک یل .6

 .دی آن را به اشتراک بگذار دیتوانیکه م
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چه   گران،یبا د  یتیپیچت جمکالمات جالب از    ای  هانش یبه اشتراک گذاشتن ب  ی مناسب برا  یراه   یژگیو  نیا

 . دیراجعه کنم ۹.۱شکل. به کندی با ذکر نام خودتان و چه به صورت ناشناس، فراهم م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و   دیببر   ی خود را به سطح بالاتر  می اطلاعات ت   ی گذارو اشتراک   ی همکار   دیتوانی، میتیپیبا استفاده از چت ج

 . دیکن  جادیتر، قابل اعتمادتر و بازتر اساده ی کار  طیمح کی

 ی داخل یارتباطات و دستور کارها یسازساده
تر  شما را آسان  یارتباطات داخل   توانندی م  یتیپی جاز فروشگاه    ی سفارش  ی ها  یتیپی جمتعدد و    ی هابرنامه

ج کنند.   م  یتیپیچت  ابزارها   توانی را  برنامه   ی با  توجه  و    Slack  ،Asanaمانند    ی همکار  ی هاقابل 

Microsoft Teams  .ادغام کرد 

  دیتول   یحت  ای  فیوظا   ی بهتر، خودکارساز  ی هاام ی پ   هیبه ته  تواندی م  Slackدر    یتیپی چت جعنوان مثال،    به

 است.  ازیمورد ن ی هاتوکن  افتیو در Slackبرنامه در  کی ادغام شامل ثبت  نیمتن کمک کند. معمولا  ا

 :ی دی کل ی های ژگیو

 .  دیارسال کن ی ترآگاهانه  ی هاام ی و پ دی بمان Slack در •

 یتیپیچت جدر  هانکی ل ی گذار اشتراک تیقابل ۹.۱شکل 

 یت یپیچت جمنبع: 
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 . ی کار ی هاو گردش  فیوظا خودکارسازی  •

 اهداف مختلف. ی متن برا دتولی •

  ه ی ادغام شود تا پاسخ به نظرات در عرض چند ثان   یتیپی با چت ج  تواندی م  Asanaپروژه    تیریبزار محبوب مد ا

 ارسال شود. 

 : ی دی لک ی های ژگیو 

 . Asanaها به نظرات پاسخ خودکارسازی  •

 .  کیکل  ای یبا فرمان صوت فیوظا  جادای •

 . یتی پیچت ج ی محتوا ی برا  Asana جادای •

  سی با سرو  Teams  ی برنامه سفارش  ک ی را به عنوان    یتیپی چت ج  توانندی م  Microsoft Teamsکاربران  

Azure OpenAI  .کانال اضافه کرد تا در پاسخ به  ایچت، گروه  کیبه  توانی را م یتیپی چت جادغام کنند

 کروسافت یما  ی راب  Copilotهنگام استفاده از    تواندی م  نیهمچن  یتیپیچت جسوالات و ارائه کمک کمک کند.  

برنامه  365 چت تعامل داشته باشد.    Wordو    SharePointمانند    کروسافتیما  ی هابا مطالب موجود در 

 کند. دیجامع تول ی هاادداشتیدستور جلسات، صورتجلسات و  هیدر عرض چند ثان تواندیم یتیپیج

 :ی دی کل ی های ژگیو

 . Teams های کانال  و هاگروه ها،چت  در کمک  ارائه و سوالات به پاسخ •

 . 365 کروسافت یما محتوای  با تعامل •

و    ی که موارد عمل  ییهاادداشتی  جاد ی دستور جلسات، ثبت صورتجلسات و ا  جادای  با  جلسات  به  کمک •

 . کنندیرا مستند م  ی د ی کل ماتیتصم

فهرست داشتن  موضوعات،    یبا  جاز  ا  یتیپی چت  را  جلسه  نت   کندیم   جاد ی دستور  در  شما   جهی و  زمان  در 

کند و    ادداشت یکند، نکات برجسته را    میصورتجلسه تنظ  تواندیم  ن یهمچن  یتیپی چت ج.  کندیم  ییجوصرفه 

 یپس از جلسه، صورتجلسه و موارد عمل   تواندیم  یتی پی چت جکند. سپس    عیرا در طول جلسه توز  ینکات عمل

ابا    یتی پیچت جکند.    ی ریگ ی کنندگان پرا با همه شرکت و به   بخشدی را بهبود م  ی ورابزارها، بهره   ن یادغام 

 .کندی ارتباطات متقابل کمک م

ارتباطات به کاربران، به آنها اجازه م   یسفارش  ی هانه یارائه گز  نیهمچن زبان و   ،یارتباط  ی هاسبک   دهدیدر 

  یحیروش ترج   توانندی ن مکاربرا  ب،ی ترت  نیرا انتخاب کنند، هوشمندانه است. به ا  ی ری گی پ  ی هاامیتعداد دفعات پ

 تعامل با ربات چت حفظ کنند.  ی خود را برا

 مثال دستور کار پروژه 
صبح و پس از آن  ۹ساعت   یاصل ی. روز اول: سخنراندیکنفرانس سه روزه نظارت دار  کیمورد استفاده: شما بر 

بعد از ظهر. روز    5تا    2عصر از ساعت    ی هاظهر. کارگاه   ۱2:3۰ناهار ساعت    ی . استراحت برایدو پنل تخصص 
صبح تا    ۱۰در صنعت از ساعت    یتخصص  یصبح. چهار سخنران  ۸ساعت    ی سازجلسه شبکه  کی دوم: شروع با  

صبح تا   ۹صبح از ساعت    بعد از ظهر. روز سوم:  4:3۰تا    ۱:3۰پس از ناهار از ساعت    یظهر. جلسات تعامل  ۱2
آموزش  ۱2 به جلسات  دارد. مراسم اختتام  یعمل  یظهر  با حضور سخنران    2ساعت    هی اختصاص  از ظهر  بعد 

 درصد.  ۸5 تیرضا زانیبه م یابیکنندگان، با هدف دستروزانه بازخورد شرکت  ی آور مهمان. جمع



۱۰6 

 

کنفرانس سه    کی  ی برا   ق ی»دستور جلسه« دق  کی .  دی ارشد پروژه عمل کن  ریمد  کی درخواست کاربر: به عنوان  

 ،یتخصص  ی هاصبح، پنل   ۹ساعت    ی اصل  یسخنران  ک یشود. روز اول شامل    ن یبالا تضم  تیتا رضا  د یکن  هیروزه ته 

جلسه   کیاست. روز دوم شامل    هر بعد از ظ  5تا    2  ی هابعد از ظهر و کارگاه   ۱2:3۰استراحت ناهار ساعت    کی

بعد از ظهر است. روز    4:3۰تا    ۱:3۰ساعت    یظهر، و جلسات تعامل  ۱2بح تا  ص  ۱۰صبح،    ۸ساعت    ی سازشبکه

بعد از ظهر است. دستور جلسه   2ساعت    هیمراسم اختتام   ک یظهر و    ۱2صبح تا    ۹سوم شامل آموزش ساعت  

انان کنندگان و سخنرها، شرکت زمان ها،خیها، تارمکان  نندگان،انواع، برگزارک د،یکن  ی بندجدول قالب  کیرا در 

از    ست یل  کی. با  دی انتخاب قرار ده   ی ارائه و موارد قابل انتقال، کادرها  ی . برادیرا با حروف پررنگ مشخص کن 

 . دیبرسان انیجلسه را به پا ،یبا حفظ لحن رسم  ،ی ری گیپ ی برا  یموارد عمل

 

 قیدستور جلسه دق  ک ی  جادیا

سه    داد یام که روکرده   یطراح  ق یدستور کار دق  کیمن    تال،ی جی د  یابیکارگاه بازار  ن یپروژه ا  ری به عنوان مد

حاصل   نانیشده است که اطم  یسازمانده   ی ادستور کار ساختارمند به گونه  نیخواهد کرد. ا  تی روزه ما را هدا

موضوع   ک ی. هر روز بر  کنندیم  کسب   تال یجید  یابیدر بازار  یجامع   ی هاکنندگان دانش و مهارت شود شرکت 

 متمرکز است.  ،یعمل ی و کاربردها شرفتهی پ  ی های ه تا استراتژگرفت هیخاص، از اصول اول

 تال یجی د  ی ابیروز اول: اصول بازار 

 اهداف  سخنران  جلسه زمان 

 :یدی کل یسخنران  صبح  9

  یابیبازار   انداز چشم

 تالیج ید

John Doe انداز  و چشم  یفعل  ی درک روندها

 نده یآ

 سئو:  یمبان صبح  ۱۰:۱۵

 هاه یپا  جادیا

Jane Smith برا   ی ریادگی سئو   یاصول 

 تیساوب  ی سازنهیبه

 Alice ی اجتماع  ی هااستفاده از رسانه  صبح  ۱۱:3۰
Johnson 

 یابی بازار  ی برا  ییهای استراتژ

 ی اجتماع ی هامؤثر در رسانه 

 ناهار  عصر  ۱2:3۰

 موفق یلیمیا ی ها ن یکمپ جادیا Bob Brown ی لیمیا  یابیبازار  ی های استراتژ عصر 2

 Emily ی اداده  ی هانش یو ب  هال یتحل عصر 3:۱۵
White 

تحل از   ی برا  هال یاستفاده 

 آگاهانه  ی ها ی ریگم یتصم

سوالات   ی بندجمع Panel و پرسش و پاسخ ی بندجمع عصر  ۴:3۰ به  پاسخ  و 

 کنندگان شرکت 

 

 تال یجی د ی اب یبازار  شرفتهیپ ی هایروز دوم: استراتژ

 اهداف  سخنران  جلسه زمان 
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 محتوا:  یابیبازار صبح  9

 جذب مخاطب 

Michael 
Green 

 ی محتوا   ی های استراتژ   نیتدو

 جذاب 

 :  شرفتهیسئو پ صبح  ۱۰:۱۵

 ه یفراتر از اصول اول

Lisa Black سئو شرفتهیپ ی هاک یتکن  ی اجرا 

 :PPC ی هان یکمپ صبح  ۱۱:3۰

بازگشت   رساندن  حداکثر  به 

 ه یسرما

Kevin 
White 

برا  ی های استراتژ   ی موثر 

ازا   ی هان یکمپ به   یپرداخت 

 ک یکل

 ناهار  عصر  ۱2:3۰

:  یاجتماع  ی هارسانه   لیتحل عصر 2

 تیسنجش موفق

Rachel 
Grey 

مع   ییآشنا در    ت یموفق  ی ارهایبا 

 یاجتماع ی هارسانه

 ی ریگ: بهره رگذاری تأث  یابیبازار عصر 3:۱۵

 رگذاران ی از تأث

David 
Johnson 

 ی های همکار ی برا ییهای استراتژ

 نفلوئنسرها یموفق با ا

اختتام عصر  ۴:3۰ دوم،  ادغام  هیروز   :

 شرفته یپ ی های استراتژ

Panel   ادغام مورد  در  بحث 

 شده آموخته ی های استراتژ

 

 یو مطالعات مورد  یعمل ی روز سوم: کاربردها

 اهداف  سخنران  جلسه زمان 

 : یکارگاه آموزش صبح  9

 تال ی جید ی هان یکمپ  ی اجرا

 لگرانیتسه

 گروه 

عمل ا  یتجربه    نیکمپ   جادی در 

 ی غاتیتبل

 :ی مطالعه مورد لیتحل صبح  ۱۰:۱۵

 تیموفق ی هاداستان 

نمونه  ی ریادگی مختلف  انیمجر  یاب یبازار  ی هااز 

 یواقع یدر زندگ تالیجید

بازار  کی  جاد یا صبح  ۱۱:3۰   ی ابیطرح 

 تال یجید

 یاب یجامع بازار ی استراتژ  نیتدو ی پنل تخصص

 ناهار  عصر  ۱2:3۰

آهیاختتام   یسخنران  عصر 2   نده ی : 

 تالیج ید

Emma 
Robinson 

و    ییهانش یب روندها  مورد  در 

 ندهیآ ی هافرصت 

ارائه   انیپا  یگواه  ی اعطا  و بازخورد  نامهیگواه عیتوز عصر 3:۱۵ و  دوره 

 بازخورد 
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 ی اارتباطات حرفه  جادیا  ی و خداحافظ ی سازشبکه عصر  ۴:3۰

 

 گزارش جامع 

همه   ی برا  شروندهیپ   ی ریادگیتجربه    کیشده است تا    یبا دقت طراح  تالیج ید  یابیدستور کار کارگاه بازار

در روز دوم به مباحث  جیدر روز اول، به تدر هی کارگاه با شروع از اصول اول  نیشود. ا ن یکنندگان تضمشرکت 

کاربردها  پردازدیم  ترشرفته یپ به  سوم  روز  در  هر  رسدیم   یعمل  ی و  زمان  لسهج.  دقت  توسط   ی بندبا  و 

اطلاعات   نیترو مرتبط  نیدتریکنندگان جدکه شرکت   کندیم  نی و تضم  شودیم  تیحوزه هدا  نیمتخصصان ا

اند، که با حروف پررنگ مشخص شده   ،یاصل  ی های . سخنرانکنندی م  افتیدر  تالیج ید  یابیرا در عرصه بازار

انداز  در مورد چشم   یروشن  ی هادگاه یو د  کنندی م  نییعتکارگاه هستند که لحن هر روز را    یاتی لحظات ح

تجربه    کی. طرح ساختارمند دستور کار کاملا  با هدف ما که ارائه  دهندیآن ارائه م  ندهیو آ  تالیج ید  یابیبازار

فراگ   ی ریادگی و  بازار  ریجامع  ا  تالیج ید  یابی در  است.  همسو  هر    کندیم  ن یتضم  کردیرو  نیاست،  که 

مند بهره   شیهاسازمان  شرفتیخود و پ  ی ااز رشد حرفه  تواندیخود، م  یکننده، صرف نظر از دانش قبلشرکت 

 شود و در آن مشارکت داشته باشد.

 ارتباطات  ی گانیو با یمستندساز 
 یدانش برا  ت یریو مد  ییپاسخگو  ن،یقوان  ت یرعا  ی مناسب برا   یارتباطات، روش  یگان یو با  ی در عمل، مستندساز

 ی سازخلاصه  ،یجلسات در زمان واقع  یسیبا ارائه رونو  تواندیم  یتیپیاست. چت ج  یاتیعمل  ی ور انطباق و بهره 

ا  ودکاررا خ  ند یفرآ  نیا  ،ی مراجعات بعد  ی مکالمات برا  ی سازنکات مهم و مرتب در    تواندی افزار منرم  نیکند. 

را فراهم کند و    یعیزبان طب   ی بق را متمرکز کند، جستجوگنجانده شود، سوا  یاسناد فعل   تیریمد  ی هاستم یس

که   ی خودکار در مورد موارد   ی هشدارها  نیکند، و همچن  ی گذارعلامت  ستند،ین  نیرا که مطابق با قوان  یمکالمات

 کند.  ارسالدارند،  ی به توجه فور ازین

  یی و کارا  ی ریپذاز انطباق   شی ب  ی زیچ   ،یدهو ارتباطات گزارش   ی ر یگگزارش   ی برا  یتی پیاستفاده از چت ج

 ها را بهبود بخشد.داده  تیامن ،یسازمان  ی هابا در نظر گرفتن مدل  تواندیم ی فناور  نیاست. ا

  1بحران و ارجاع به سطوح بالاتر  تیریمد
بحران،    ی هانشانه  ییبا شناسا   تواندیم  یتیپی چت جعملکرد،    ی ارها ی و مع  یارتباط  ی الگوها  لی و تحل  هیبا تجز

به   شوند،یم  ییقرمز شناسا  ی هاکه پرچم  یکند. هنگام  فایپروژه ا تیریرا در مد هی هشدار اول  ستمیس   کینقش  

و به موقع را    عیو مداخله سر  دهدیاطلاع م   نهامربوطه، موضوع را به آ  نفعانیها به ذطور خودکار با ارسال اعلان 

 .دهدی م جیترو

 است:   ریکند به شرح ز  لیو تحل  هی تجز  تواندیم  یتی پیچت جکه    ی و واکنش اضطرار  یاتیح  ی ری گم یتصم  منابع

 ____________________________________________________________ 

1 Crisis Management and Escalation 
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. کندی کاهش آنها را فهرست م  ی و راهکارها  شدهییشناسا  ی هاسک یسند، ر  ن ی: اسکیر  تیرمدی   برنامه •

بالا    ریبا تأث  دیجد  ی هاسکی گنجاندن ر  ا یمکرر    ی هایروزرسان قرمز ممکن است شامل به  ی هاپرچم 

 باشد.

در آن زمان   پروژه   تیاز وضع  ی ریتصو  ا یها به عنوان خلاصه  گزارش   ن یپروژه: ا  تیوضع  های گزارش  •

 شدن به بحران هستند. لیرا نشان دهند که در حال تبد یو ممکن است مسائل کنندیعمل م

. آنها  کنندی کمک ممشکلات رخ داده در طول پروژه    ی ر یگی ها به پگزارش  نیمشکلات: ا  های گزارش  •

 . ندشدت مشکلات عمل کن ایتعداد   شیبه عنوان علائم هشدار دهنده افزا توانندیم

داشته باشند که ممکن است به بحران    ییهای نگران  ای  یت ی ممکن است نارضا  نفعانی: ذنفعانذی   ارتباطات •

 ذکر کرد.  نفعانی ذ  ری ارتباطات از سا  ریو سا  ادداشت ی  ل،ی میا  ق یاز طر  توانی موارد را م  ن یشود. ا  لیتبد

  یبندبودجه  ی هانه یبودجه، هز  عیتوزدر    یناگهان  راتییبا تغ  توانی بحران را م  کی:  یمال   های گزارش  •

 کرد. ییشناسا ینشده و مسائل مربوط به امور مال

 ی موانع   ایدر مورد مشکلات    ییهاجلسات پروژه ممکن است شامل بحث   ی هاادداشت ی:  صورتجلسات •

 شوند.  لیاشد که ممکن است به بحران تبدب

قابل توجه در محدوده پروژه، جدول    ای  ررمک  ماتیممکن است از تنظ  یثباتی: برییتغ  های درخواست  •

 منابع استنباط شود.  ای یزمان

از مسائل مربوط به انطباق    ی اها ممکن است علائم هشدار دهنده گزارش   نی: ایحسابرس  های گزارش  •

 کند.  عیبحران را تسر تواندیم ،ی عملکرد ارائه دهند که در صورت عدم بررس ای

اشاره داشته    الوقوع بیبحران قر  کیبه    تواندیم  تیفیک  ی ارها ی: شکست معتیفیک  نیتضم  های گزارش  •

 باشد.

  لیرا تشک   تیدرصد موفق  ۹۰آن دارد. ارتباطات تا    ت یدر موفق  یگپروژه است و سهم بزر   تیریمد  دیارتباطات کل 

ساعته و پاسخ به سوالات صرف نظر    24باشد که با ارائه خدمات    دیمف  ی ابزار  تواندیم  یتیپی. چت ج دهدیم

 ی ت ی پی . چت جدی را بهبود بخش   دتا حرفه خو  سازد یشما را قادر م  ،یو هرگونه تخصص فن  ی از منطقه زمان

 ت ی که در نها  کندی م  لیرا تسه  دی جد  ی ورود اعضا  لی و تسه  کیاستراتژ   ی زیراحساسات، برنامه  ل یو تحل هیتجز

به محل پروژه، درک اطلاعات مربوط   ی. دسترسبخشدیرا به طور روان بهبود م  میت   اتیو عمل  های ریگم یتصم

 یتیپی روان پروژه است. برنامه چت ج  شرفتیو پ  نفعانیهمه ذ  یآگاه  ی برا  ییهاکردن، راه   یاتیبه پروژه و عمل

. بخشدی کار را بهبود م  طیخواهد بود که به نوبه خود، مح دیکار مف ترعیدر انجام سر
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  یریگمیو تصم ین یبشیاخلاق، پ سک،یر ۱۰ فصل

 یهوش مصنوع یهادر پروژه
 

پروژه    کی اط مختلف  است که در نق  یانتخاب متوال   ندی فرآ  کیاز    یپروژه، حاک   تی ریدر مد  یسنت  ی ریگم یتصم

موفق  یابیدست  ی برا است. در ش  تیبه  اجرا  رو   ،پروژه  تیریمد  یسنت  وهیقابل  در  اغلب  روش   یخط  کردیکه 

 ی ها . حوزهابندییم  انیجر  یبه صورت متوال  ماتیاست و تصم  یسلسله مراتب  اریاخت  ،ابدییتجسم م  ی آبشار

 عبارتند از: ی ریگم یتصم  ی دیکل

 وکار کسب  کی آن با اهداف استراتژ  ییپروژه و همسو یسنجامکان نتعیی: شروع  •

  صیو تخص   یفیاهداف ک  نه،ی برآورد هز  ،یدر مورد محدوده پروژه، جدول زمان   ی ریگمی: تصمی زریبرنامه •

 منابع

 مجدد کار  ی زیرمنابع و برنامه صیتخص  ف،یوظا نیی تعدر مورد   ی ر یگم تصمی: اجرا •

 یهای و ورود  سکیعملکرد، احتمالات ر  ی ارهایبر مع  هتکی  با  مداوم،  اقدامات  انجام:  کنترل  و  نظارت •

 درست ری حفظ حرکت پروژه در مس ی برا نفعانیذ

 ها ی ابیمنابع و ارز ی پروژه، آزادساز رسمی  خاتمه: اختتام •

 یتیپی با چت ج یریگمیدر تصم یانقلاب
پروژه متحول    تیر یمد  ی برا  یتیپیتوسط چت ج  یعمل  ی هانش یب  قی از طر  عیسر  ی ریگم یها و تصمداده   لیتحل

بر    یمبتن   ی ریگمیتصم  جیمختلف، نتا  ی هامتنوع با رشته   کردیرو  ک ی با استفاده از    یتیپی خواهد شد. چت ج

با مهندس  یقیداده دق ارائه م  عیسر  یرا  . بخشدیگرفته شده را بهبود م  ماتیتصم   تیفیو ک  دهدیو کارآمد 

 بالقوه عبارتند از:  ی کاربردها

 .هاه یروندها و توص ،ی سازخلاصه   ی بزرگ برا ی ها مجموعه داده  عیسر یها: بررسداده   لتحلی •

 پروژه روزانه.   تیریمد فی وظا ی خودکار پاسخ برا دیالگو: تول های پاسخ •

ابزارها  وناتوماسی • با  کار:  بر  تی ریمد  ی گردش  مانند    فیوظا  ی ا پروژه  و    های ادآوریخودکار 

 . شودیادغام م شرفتیپ ی های رسانروز به

 آگاهانه. ی ریگم یتصم ی پروژه برا   جهینت ی سازه ی: شبویسنار ی سازه شبی •

 .یت یری به سوالات استاندارد، کاهش بار مد عیسر ی ها: پاسخیوجو در زمان واقعپرس  تیرمدی •

 .سکی کاهش ر هیاول ی های استراتژ ی پروژه برا ی ارهای: نظارت بر معسکیر  یابارزی •

مشترک و کمک به حل    امی پ  کیارتباطات منسجم، حفظ    ن یتدو  لی: تسه ی ارتباط و همکار  ش افزای •

 تعارض.

 ی همدل   ت،یوجود دارد. قضاوت، خلاق  یبه نظارت انسان  ازیاما ن  دهد،یارائه م  ی ادی ز  ی ایمزا  یتیپی اگرچه چت ج

 را متعادل کند. یو هوش انسان یهوش مصنوع ی هاییتوانا دیبا یانسان یجانیو هوش ه 
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 ی ت یپی با چت ج  ریدپذ یتجد  یانرژ  یهادر پروژه  یریگم ی: متحول کردن تصم۱ یمطالعه مورد

 پیش زمینه 

تخصص دارد،   ی باد   ی انرژ  های پروژه  در  کهمتوسط    ریدپذیتجد  ی شرکت انرژ  ک ی  ی بر رو  ی مطالعه مورد  نیا

ا دارد.  دارا   نی تمرکز  پروژه   ی امجموعه  ی شرکت  نگهداراز  و  ساخت  شامل  که  است  باد  ی ها  در    ی مزارع 

م  ی هاالت یا راهشودی مختلف  دنبال  به  آنها  برا  ی هاحل.  بهبود   ت یریمد  ی سازساده   ی نوآورانه  و  پروژه 

 بودند. ی ریگم یتصم

 سناریو 

دو سال طول بکشد و   شدیزده م  نیبود که تخم   دیجد  ی پروژه مزرعه باد  ک یشرکت در حال شروع    نیا

در آن مشارکت داشتند.   مانکارانی و پ   ستیز  طیمح   ی هاسازمان   ،یمحل  ی هااز جمله دولت  ی متعدد   نفعانیذ

 تر داشت.تر و آگاهانهچابک  ی ریگمیتصم  ندی فرآ کیبه  ازیپروژه ن  نیا یدگیچ یپ

 مشکل 

مد  تیریمد  ی سنت  ی ابزارها در  ماه   یدگی چیپ   تیریپروژه  انرژ  نیا  ی ایپو  تیو  بودند.   ی پروژه  ناکارآمد 

 یکند و اغلب مبتن  نفعان یمنابع و ارتباط با ذ  صی تخص  ، یطیمحست یمربوط به انطباق با الزامات ز  ماتیتصم

 مواجه بود. هاریسک و کاهش  عیسر یی در شناسا ییها با چالش  نیشرکت همچن نیبر داده نبود. ا

 پیامدها 

 نی در ب  یتینارضا  شیو افزا  هانهیهز  شیدر مراحل پروژه، افزا  ریکند و ناکارآمد منجر به تأخ  ی ریگم یتصم

شرکت   ی خود بود که بر اعتبار و سودآور  یبودجه و جدول زمان  شی شد. پروژه در معرض خطر افزا  نفعانیذ

 .گذاشتی م ریتأث

 ها حل راه

 ریز ی هاکند و بر حوزه  ی سازادهیپروژه پ تیری را در گردش کار مدی  تیپیگرفت چت ج میشرکت تصم  نیا

 تمرکز کند: 

جداده   لیتحل .1 چت  هوا  ی الگوها  لیتحل  ی برای  تیپی ها:  و  داده   ییآب    ن یتورب  ی وربهره   ی هاو 

 . (So-Won Choi, 2۰2۱)ارائه داد   نهیعملکرد به ی برا یعمل  ی هانش یشد و ب ی کربندیپ

برا  ی هاپاسخ .2 به  ی کارها  ی الگو:  مانند  ذ  تیوضع  یروزرسانروزمره  ج  نفعان،یبه  ی تیپیچت 

 کرد.  دیتول شدهن ییتع شی از پ  ی خودکار را بر اساس الگوها ی هال یمیا

مانند    یی پروژه موجود ادغام شد تا کارها  ت یریافزار مدبا نرم   یگردش کار: هوش مصنوع  ونیاتوماس .3

 . (So-Won Choi, 2۰2۱)را خودکار کند  ستیز  ط یانطباق با مح  ی هامهلت  ی راب  ی ادآوریارسال  

چگونه   نکهیمختلف پروژه کمک کرد، مانند ا  جینتا  ی ساز ه یبه شبی  تیپی : چت جویسنار  ی سازه یشب .4

 .گذاردی م ریپروژه تأث یمرحله مهم بر جدول زمان کیدر  ریتأخ

در مورد    میت  ی فورا  به سؤالات روزمره اعضا تواندیم ستمیس نی: ایوجو در زمان واقعپرس  تیریمد .5

 آزاد کند. ترده یچ یحل مسائل پ ی را برا یانسان رانی پروژه پاسخ دهد و مد تیوضع

  ایمربوط به انطباق    یپروژه را رصد کرد تا خطرات احتمال   ی ارهایمع  ی: هوش مصنوعسکیر  یابیارز .6

 (. So-Won Choi, 2۰2۱دهد )   شنهادیرا پ   شکاه   ی های منابع را مشخص کند و استراتژ  صیتخص 
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 ها آموخته درس 

و پروژه را در    بخشدیرا سرعت م   ی ریگم یتصم  ندیفرآ  یبه طور قابل توجهی  تیپی: چت ج ییکارا .1

 . داردیدرست نگه م ریمس

با تصم تیفیک .2 و    نفعانی ذ  تیجلب رضا  ی برا  ی بهتر  ت یها، شرکت در موقعبر داده   ی مبتن  ماتی: 

 الزامات انطباق قرار گرفت. 

ارزشمند بود، اما   فیاز وظا  ی اریبس  ی خودکارساز   دری  تیپی : اگرچه چت جیانسان + هوش مصنوع .3

 بود  ی ضرور قیدق  ی های ریگمیو تصم  یهوش مصنوع ی هاه یتوص  ریتفس ی برا  یتخصص انسان

 (So-Won Choi, 2۰2۱) . 

به شرکت کمک کرد تا اقدامات  ی  تیپی چت ج  قیاز طر  هاسک یزودهنگام ر  یی: شناساسکیکاهش ر .4

 ,So-Won Choiکند )  ی ریجلوگ  ها نه یهز  ش یو افزا  یاحتمال  ی رهایانجام دهد و از تأخ   رانهیشگ یپ

2۰2۱.) 

پذ ایتیپیچت ج  رشیبا  کارا  نی،  تنها  نه  ک   ییشرکت  بخش  ی ر یگم یتصم   تیفیو  بهبود  را  بلکه   د،یخود 

پروژه    نهیبه  جی به نتا  یابیدست  ی را برا  یو تخصص انسان  یهوش مصنوع  ی هات یقابل  نیتعادل ب  جادی ا  تیاهم

 (.So-Won Choi, 2۰2۱آموخت )  زین

 

 :کندی م دیتأک ی دیپروژه در پنج حوزه کل تیری مد ی در ارتقا یبر نقش مهم هوش مصنوع PwCگزارش 

  هانش یب  ی برا   یاتی و بر اطلاعات ح  کندیم   لترینامربوط را ف   ی هاداده   ی: هوش مصنوعی تجار   ی هانش بی •

 .کندیتمرکز م  یعمل ی های و استراتژ

و اقدامات    کندیم  ینیبش ی پ  یسنت  ی هااز روش   ترق یرا دق  هاسک یر  ی: هوش مصنوعسک یر  تیرمدی •

 . دهدیمداوم را ارائه م یاب یو رد یاصلاح

ها و در دسترس  بر اساس مهارت   فیکارکنان با وظا  قی با تطب  ی: هوش مصنوعیانسان  هیسرما  ی سازنهبهی •

 .کندیم  نهیمنابع را به ص یبودن، تخص

نظارت،    ی مانند پهپادها برا   ییهای با فناور  یهوش مصنوع  از،مانند ساخت و س  یعصنای  در:  کنندهاقدام  •

 .شودیمداخله ادغام م ی ها ه یو توص سکیر ییشناسا

پروژه، به آنها    رانیمد  ی هات یقابل  ش یو افزا  ی ادار  فیوظا  ی با خودکارساز  مصنوعی   هوش:  فعال  کمک •

پروژه با ارائه    ت یریدر مد  یقلابان  جاد یا  ی را برا   یهوش مصنوع  ل یپتانس  ها،شرفت یپ  نی. ا کندی کمک م

 (. PwC ،2۰۱۹) کندی برجسته م ترق یدق ی ر یگم یو تصم یبانیپشت ی ابزارها

 یریگمیتصم یبرا ینیبشیاستفاده از پ یو اصول اخلاق  هاریسک
در صورت    ق،یدق  ی ر یگم یاست که در آن مدل تصم  ینیماش  ی ر ی ادگی  ستم یس  ک یاز    ی انمونه  یتیپی چت ج

کدگذار عواقب جد  ی عدم  است  ممکن  کل  ی مناسب،  نکته  دو  باشد.  تجز  ی دیداشته  تحل   هیدر  ها،  داده  لیو 

است. به عنوان   دهد،یدرک آنچه هنگام وقوع همزمان دو عمل رخ م  ،یهمبستگهستند.    تیو عل   یهمبستگ

 ن ی. ا شودیفروخته م  ی شتریب  یآفتاب  نک یمعمولا  ع   ،یآفتاب  ی . در روزهادیریرا در نظر بگ  یآفتاب  نکیمثال، ع
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دو مورد معمولا  با هم مطابقت   نی. ادهندی م  شیرا افزا  یآفتاب  نکی فروش ع  یآفتاب  ی که روزها  تسیبدان معنا ن

 .دباشن لی ممکن است دخ زی ن ی گریدارند، اما عوامل د

با    های مار یمثال، ب   ی است. برا   ی گری د  ز یآن چ   ی جهی نت  افتد،ی اتفاق م  کی  ی نکته است که وقت  نی درک ا  ،تیعل

 شوند.  لیو تحل هیها تجزانواع داده  د یبا ق،یدق ی هاینیبش ی پ ی . براابندییکاهش م ونیناسیواکس

. دانشمندان تیهستند نه عل  یهمبستگ  ی هابر داده   یمبتن  ینی ماش  ی ری ادگی  ی هاینیبش ی موارد، پ  شتر ی در ب

 بسازند. ی ترو متناسب   ترق یدق ی هارا بهبود بخشند و مدل  نیداده در تلاشند تا ا

  توانندی هستند که م  ییهاتم یالگور  ایها  ها، مدل از داده   ی جینتا  های نیبش ی . پستندین  ی ریگمیتصم  های نیبش یپ

خاص    طیدر مورد آنچه ممکن است در شرا  نش یاز ب   یها منبعرا حدس بزنند. آن  یاحتمال  دادی رو  ای  انیپا  کی

 هستند.  فتد،یاتفاق ب

ارائه دهند. فرد    یانسان  ماتیاز تصم  یبانیپشت   ی را برا   ییهای نیبش یپ   دیفقط با  ی نیماش   ی ریادگی  ی هاستم یس

  گذارند، یم  ر یکه بر رفتار مدل تأث   یکند تا قبل از انتخاب اقدامات   لی و تحل   هیرا تجز  ها ینیبش ی پ  نی ا  دی با  یاتیعمل

 مات ی. تصمشودیم   دهینام  1ن مدل و انسان، انسان در حلقهی. تبادل بردیو انصاف را در نظر بگ   نان ی اطم  تیقابل

پ م  ییهاین یبش یتوسط  م  شوندیگرفته  حلقه  در  انسان  شامل  جنبه   شوندیکه    ها،ی ریسوگ  ،یاخلاق  ی هاتا 

. رندیدر آنها ممکن است شکست بخورند، در بر بگ   های نیبش یرا که پ  ییهانه یزم  ریو سا  تیشفاف  ،ییپاسخگو

  فتدیممکن است ب  یکه چه اتفاق  دهندی نشان م  های نیبش ی: پ کندی کمک م  سکی ر  ت یریبه مد  زی اتم  ن یدانستن ا

 .کندیو بر اساس آن عمل م نییآن را تع   ی ریگمیو تصم 

جذاب   نیماش  ی ری ادگی  ی با فناور  یقضاوت انسان  ینیگزیجا  ی بات برامدل چت   ک یدر اصل، اگرچه استفاده از  

مانند    یحساس  ی هاشود، به خصوص در حوزه   یعدالتیممکن است منجر به ب  یعمل   نیاما چن   رسد،ی به نظر م

 باشد. تیدر اولو  دیرزومه با طرفانهیب یاستخدام که بررس

موجود   ی الگوها  نیماش   ی ری ادگی  ی ها را ندارد. مدل   ی و همدرد  یمانند همدل  یانسان  ی هامهارت   نی ماش  ی ریادگی

عمل   کی  ایدهند که آ  صیو تشخ   نند یرا بب  ریها ممکن است کل تصواما انسان  کنند،یم  ینیبش ی ها را پ در داده 

ا ریخ  ای  شودیم  ی گریباعث عمل د بر  علاوه  داد  کی  ن،ی.  داده   تواندی م  هدانشمند   یهاانتخاب   دیجد  ی هابا 

آنها همچن   یمعقول بررس  ی هاینیبش ی پ  توانندیم  نی ارائه دهد.  را  اط   یانجام شده توسط مدل  و    نان یمکنند 

 هستند.  بندیپا یانسان ی هاکه به ارزش  دهدی را ارائه م یج ی نتا ستمیحاصل کنند که س

 انسان در حلقه
 شده است: لیتشک یانسان در حلقه از دو بخش اصل 

 ____________________________________________________________ 

1 human-in- the- loop (HITL) 

human-in- the- loop  :  یک رویکرد مشارکتی که ورودی و تخصص انسانی را در چرخه حیات سیستم( های یادگیری ماشینیML  و هوش )
های مدل درست بینیبر این نکته اشاره دارد که یک انسان باید همیشه بررسی کند که پیش    "انسان در حلقه"کند. عبارت  مصنوعی ادغام می 

پذیری و شفافیت است. در واقع،  شامل ارزیابی عواملی مانند اخلاقی بودن، بدون تعصب بودن، مسئولیت  هاهستند یا خیر. این بررسی  و منصفانه
ها را تحلیل کرده و در ارتباط با کارهایی که  بینیهای یادگیری ماشینی ممکن است اشتباه کنند، بنابراین انسان باید با دقت این پیشسیستم

 .باید انجام شوند تصمیم بگیرد
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تا اشتباهات را    کندینظارت م  ستمیدانشمند داده که بر س  کیماهر مانند    ی : فردرندهی گم تصمی/انسان •

 را بهبود بخشد. جیدهد و نتا  شیکاهش دهد، سرعت توسعه را افزا

 ستم یانسان و س نیب برگشتی و رفت  و مداوم تعامل: حلقه •

 ی د یبه عنوان عوامل کل  شدهیسفارش  ای  شدهم یبات تنظمدل چت   ی های خروج  ی ناظر برا   کیبه عنوان    دیانسان با

ها  آموزش و داده  هیبا اهداف و اصلاح رو  های انطباق خروج  زانیم  نیی امر مستلزم تع  نیعمل کند. ا  ی ریگم یتصم

 اصلاح هرگونه مشکل است. ی برا

و    افتیرا در  هاینیبش ی پ  نیماش  ی ر ی ادگی که در آن مدل    شودیها آغاز مداده   ی با ورود   انسان در حلقه  ند یفرآ

  ها ینیبش ی در مورد نحوه استفاده از پ ی ریگم یتصم ی خود برا نشی. سپس انسان از قضاوت و بدهدی م یخروج

 .کندیم تیکه رشد و توسعه مدل را تقو کند ی استفاده م

. کندیاستفاده م   های مار یب  ص یتشخ  ی برا  مارستان ی ب  کی است که    نیماش   ی ریادگیابزار    کی  ،یمثال فرض   کی

و سابقه   یبه تجربه خود، درک دانش پزشک  ن یآنها همچن  ستند؛یوابسته ن  ینیبش ی اما پزشکان فقط به ابزار پ

 .کنندی م هیتک  یینها ی ریگمیتصم  ی برا ماریب

را از ابزار    نیماش  ی ری ادگی  ی هاهستند که مدل  ی اخلاق  ی ریگمی مداوم، اصول تصم   ی ریادگیو    ت یشفاف  اعتماد،

  ف یشده در مورد تعرانتخاب   یابتکار عمل هوش مصنوع  ایکه آ  دیری . در نظر بگ کنندی م  ل یتبد  یبه عوامل مشارکت

  یاقدامات  ستم،یس  ماتیتصم  ریتحت تأث  ی هااثرات بر طرف   نیکاهش ا  ی است و برا  یذهن  ایانصاف، جانبدارانه  

 .دی انجام ده

از تصم  کی به صنعت مراقبت   انسان در حلقه  ی ریگم یمثال  ارجاع  به   هیشب   ی زیچ  تواندیم  یبهداشت  ی هابا 

 باشد. ۱۰-۱جدول  

 
 انسان در حلقه ی ریگ میمثال تصم  ۱-۱۰جدول 

 توصیف مرحله 

پزشک  مار یب  ی هاداده  داده  یورود سابقه  نتا  ،یمانند  داده   شی آزما  جیعلائم،   ی هاو 

 مار، یب  یخصوص  میاز نقض حر  ی ری جلوگ  ی . براکندی را ثبت م  ی ربرداریتصو

 . شودیم  لیو تحل  هیتجز

خاص را   ی های مار ی که احتمال ب  کندی را اتخاذ م  ی نیماش  ی ری ادگ یمدل    کی استقرار مدل 

بزرگ کندی م  ینیبش یپ   مار ی ب  کی در   از مجموعه  استفاده  با  داده   ی.  با از  ها، 

 است. دهیآموزش د یقبل مارانیمختلف ب ی هاص ی تشخ

 ی و نمرات احتمال مربوط به آنها را خروج   یاحتمال  ی هاص یاز تشخ  ی امجموعه  خروجی 

 . ٪3۰: احتمال تی، برونش٪۷۰: احتمال  هیالرمثال، ذات  ی . برادهدیم

مدل    ی های نیبش ی. پزشکان پشودیم  یپزشک بررس  کیمدل توسط    یخروج تصمیم 

در    ماریب  یفعل  تی از وضع  یخود را به همراه اطلاعات اضاف  یو نظرات پزشک 

 .رندیگی نظر م
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 توصیف مرحله 

ا جه ینت . آنها  دهدیرا ارائه م  یو برنامه درمان  ص یپزشک تشخ  ،ییمرحله نها  ن یدر 

بر اساس قضاوت    ایمدل موافقت کنند    ص یتشخ  نیترممکن است با محتمل 

 .شودی م نیتدو یبدهند. سپس برنامه درمان ی گرید  صیخود تشخ 

 

 ی خدمات مشتر ی هاباتدر چت  ی: تعصب نژاد2 یمطالعه مورد

 پیش زمینه 

را   یبر هوش مصنوع  یبات مبتنچت  کی.،  ChatMaster Inc  ک،یدر تجارت الکترون   شروی شرکت پ  کی

  ن ی مستقر کرد. ا  یابیبازار  ی های استراتژ  ی سازنه یو به  ی ریگمی از تصم   یبانیپشت  ،ی بهبود خدمات مشتر  ی برا

 ت ی و شفاف  یدسترس  ،کاربر، انصاف، تنوع   یخصوص  میشده است که بر حفظ حر  یطراح  ییهایژگ یبات با وچت

 دارد.  دیتأک

 سناریو 

نشان  ی بات در تعاملات خود تعصبات نژادچت نیمتوجه شدند که ا انیبات، مشترپس از استقرار چت  یکم

 یانیبه مشتررا    کیبات محصولات درجه  چت  نیوجود داشت که ا  ی . به عنوان مثال، احتمال کمتردهدیم

 (. 2۰2۱ دا،یویکند )د هیمرتبط است، توص یخاص یقوم ی هامعمولا  با گروه  شانیهاکه نام 

 مشکل 

 ی هاه ی و بر توص  کرد ی م  د یخود را تشد  یآموزش  ی هاموجود در داده   ی بات ناخواسته تعصبات نژادچت   نیا

 .گذاشتی م ریتأث  ی محصول و تعاملات مشتر

 پیامدها: 

 دار کرد. برد و اعتبار شرکت را لکه  نیرا از ب  ی رفتار جانبدارانه، اعتماد مشتر : ی اعتماد مشتر .1

مواجه شد   زیآمض یاقدامات تبع  لیبه دل  ی ابالقوه  یقانون  ی امدهایشرکت با پ  نی: ایخطرات قانون .2

 (.2۰2۱ دا،یوی)د

 گذاشت. ر یبرند تأث  ریو بر تصو افتیبه سرعت گسترش  یمنف غاتیبه برند: تبل بیآس .3

 ها حل راه

بات انجام داد  چت   ی ری گم یتصم  ی ندهایکامل از فرآ  یحسابرس   ک یمستر  : چت تیو شفاف  یحسابرس .1

 (. 2۰2۱  دا،یویمنتشر کرد )د تیگزارش شفاف کیو 

محصول و    ی هاه یدر توص  ی نژاد  ی های ر یو حذف سوگ  ییشناسا  ی برا  هاتم ی: الگوری ر یکاهش سوگ .2

 اصلاح شدند. ی تعاملات با مشتر

  مات ی تصم   دهدیها اجازه مشد که به انسان  ی سازادهیپ  انسان در حلقه  ستمیس  کی:  یاننظارت انس .3

 و اصلاح کنند. یبات را بررس چت

درک شده را    ی ریشد تا هرگونه سوگ  یمعرف   انیمشتر  ی بازخورد برا  سمیمکان  کی:  ی بازخورد مشتر  .4

 بهبود مستمر استفاده شد. ی گزارش دهند که برا

 ها آموخته درس 
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است. حسابرس  اریبس  تیشفاف .1 و گزارش   ی هایمهم  برا  ی ها منظم  اعتماد مشتر   یشفاف    ی حفظ 

 هستند.   ی ضرور

 ی هاموجود در داده   ی های ریناخواسته سوگ  توانندیم  یهوش مصنوع  ی هاستم ینظارت مستمر: س .2

 است. ی ضرور های ریسوگ نیو اصلاح ا ییشناسا ی نظارت مستمر برا  رند؛ی بگ ادیخود را  یآموزش

مجددا  مورد    ی هوش مصنوع ماتیتصم  ت یو هدا  یبررس  ی برا  ینظارت انسان  ت ی: اهمینظارت انسان .3

 قرار گرفت. دیتأک

انصاف و تنوع   نیود مستمر و تضمبهب  ی برا  ی محور: گوش دادن به بازخورد مشتر  ی مشتر  کرد یرو .4

 است. یات یح  یبر هوش مصنوع یمبتن ی هاستم یدر س

 

محورتر  و داده   ترعیسر  اری را بس  ی ریگم یتصم  رایاست، ز  یپروژه سنت  تیریدر مد  یاساس   ریی تغ  کی   یتی پیچت ج

در    کند،یم که  مورد  کیهمانطور  انرژ  ی مطالعه  ا  ریدپذیتجد  ی پروژه  توانا  نیمشاهده شد.  هوش   ییروش، 

 ی اخلاق   ی ارزش کاربردها  نیو همچن  کندی م  دییبهتر تأ  جینتا  ی برا  یبا تخصص انسان  یهماهنگ  ی را برا   یمصنوع

. کندی برجسته م یبر هوش مصنوع یمبتن ی های ریاز سوگ ی ر یجلوگ  ی را برا یو کنترل انسان  یهوش مصنوع
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 گیرینتیجه :بخش دو

 

 
پروژه    ت یریآن در حوزه مد  ی و کاربردها یتیپیچت ج   ینسخه پول  ی هاتیبر قابل  ی بخش از کتاب، مرور  نیا

گفتار،    ی ها، ورودداده  لیو تحل   هی ، از جمله تجزیتیپی متعدد چت ج  ی هات یبخش، قابل   نیارائه داده است. ا

به   نی است. بخش دوم همچن   هکرد  یرا بررس یتیپی فروشگاه ج  ی هاو ادغام با استفاده از افزونه   ریپردازش تصو

 ی شده هوش مصنوع  دیتول  ی در محتوا  های ریاز سوگ  یو آگاه  تی فیک  ،یخصوص  م یلزوم لحاظ کردن اخلاق، حر

حاصل از آنها،   ی ای کامل از مزا  ی برداربهره   ی برا یتیپیچت ج  ی در عملکردها   راتییاز تغ  یپرداخته است. آگاه

 مهم است.

ا بر  روش فصل   ن، یعلاوه  بررس  ییهاها  مد  ی را  که  م  رانی کردند  ج  توانندیپروژه  بهبود   ی برا یتیپی از چت 

متعدد استفاده کنند.   یها و اشکال ارتباطدستورالعمل   ق یدق  میتنظ  نیپروژه در ح   ی های ریگمیارتباطات و تصم 

و   یاخلاق در هوش مصنوع   سک،ی ر  تیریو مسائل مربوط به مد  یهوش مصنوع  ی هات یو محدود  هال یپتانس

 به طور جامع مورد بحث قرار گرفت. ی ریگم یدر تصم یقضاوت انسان

  دگاهیکرد تا آن را از د  بیرا برجسته کرد و خوانندگان را ترغ  یتیپی چت ج  یکیتکنولوژ   ی هاشرفتیبخش پ   نیا

نشان   هانش یب  نیکنند. ا  یبررس  یآن در حوزه هوش مصنوع  ی هاها و چالش در مورد فرصت  ی ر یپذت یمسئول

  ش ی که باعث افزا  دی استفاده کن   یاخلاق   ی اوه یها به شپروژه   ی برا یتی پیاز چت ج  دیتوانیکه چگونه م  دهدیم

 پروژه شود. یکل تی و موفق ییکارا

 یدینکات کل

ها،  داده   ل یو تحل  ه یشامل مکالمات گسترده، تجز یتیپی چت ج  یدر نسخه پول  شرفتهیپ  ی هاتقابلی •

 یسفارش  ی ها  یتیپی چندزبانه و ج  یبانیپشت   ر،یپردازش تصو  ،یتعامل صوت  ،یسفارش  ی ها یتیپیج

 .ابندییمنظم بهبود م ی های روزرسانبه ق یاست که به طور مداوم از طر

 ک یکادر اعلان،    کیها،  داده   لیو تحل  هی تجز  ی مدل مکالمه، ابزارها  کی  ،ی بصر  کاربری   رابط  و  تعامل •

  ن یو جذاب را تضم   کپارچهی  ی تجربه کاربر  کیکه    دهدیچت را ارائه م   خچه یتار  شیدکمه ارسال و نما

 .کندیم

به  ی هاروزرسانی به  و   منظم  تکامل • قابل  ی سازنهیپلتفرم،  و  اشکالات  رفع  را    دیجد  ی هات یعملکرد، 

 ی هاها و انجمن انتشار، خبرنامه   ی هاادداشتی  قیاز طر  شودیم  هیو به کاربران توص  کندی م  نیمتض

 روز بمانند.انجمن، به

ج  یات یعمل  کمکانی • فرآ یتیپیچت  ورود  ی اده یچیپ  ی ندها یاز  پردازش  جمله   ، ی سازتوکن  ،ی از 

  شیافزا  ی مداوم برا   شیو پالا   ی ری ادگیکه با    بردی ترانسفورماتور بهره م  یصبع   ی هاو شبکه  ی جاساز

 .شودیم لیدقت پاسخ تکم 
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سفارش  کاربری   تجربه • با  پاسخ  ،ی سازیمتناسب  و  تعاملات  فراهم    ی سازیشخص  ی هاامکان  را  شده 

ها  مختلف لحن، با نقش ( و انواع  RACFTقالب، لحن )   نه،ی و با استفاده از قالب نقش، پرسش، زم  کندیم

 .شودی خاص سازگار م حاتیو ترج 

 یهاو فرمت   یبر متن بوم  یمبتن  ی هااز فرمت  ی اگسترده   فیمتنوع، ط  یارتباط  های لحن   و  هافرمت  •

طر  یاضاف از  مجموعه  ،ی سفارش  ی ها یتی پیج  قیرا  با  لحن  ی اهمراه  برا  ی صدا  ی هااز    ی انسان 

 . دهندیم ی در خود جا ،یمختلف ارتباط ی هابه سبک  ییپاسخگو

  ی استانداردها  رانه،یسختگ   یمنیاقدامات ا  تیشامل رعا  یهوش مصنوع  اب  یو اخلاق  منی تعامل ا  نتضمی •

و ارتباط    تیدما است که خلاق  ماتیها، همراه با تنظداده   یخصوص  میحفظ حر  ی هااستیو س  یاخلاق

 .کندیم  میبر تنظ کار ی ازهایرا متناسب با ن  یهوش مصنوع ی هاپاسخ

 ، یجهان  ی همکار   ی هات یقابل   ،ی روزبودن شبانه  دسترس در    ق یاز طر  شرفتهیپ   ی ورپروژه و بهره   تیرمدی •

تحل  هیتجز و   لی و  و  کارآمد  اطلاعات  استخراج  چت    کی استراتژ  ی زیربرنامه  ی هایژگیاحساسات، 

 .شودیحاصل م یتیپیج

داخل  کپارچهی  ادغام  • ارتباطات  مد  ،یابزارها،  و  جلسات  پلتفرم   تیریدستور  با  ادغام  با  را   یهااسناد 

 یامر منجر به همکار  نی. ابخشدی بهبود م  Microsoft Teamsو    Slack  ،Asanaمحبوب مانند  

 . شودی گردش کار م تیریکارآمد و مد یمیت

بر داده،  یمبتن  ی هانش یب قیاز طر یتیپیبحران مؤثر توسط چت ج ت یریمتعادل و مد ی ریگم تصمی •

نظارت و قضاوت    یاتیحال بر نقش ح   نی و در ع  شودیم   لیو بهبود ارتباطات تسه  سکیر  صی تشخ

امر استفاده مسئولانه و    نی دارد. ا  دیتأک  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  ی ریگم یتصم  ی ندهایدر فرآ  یانسان

 . کندی م نیتضم  یبحران ی هاتیوقعرا در م ی از فناور  یاخلاق

 ز یبرانگسوالات تأمل

   یپروژه با هوش مصنوع  تی ریمد  نده یآ

 بگذارد؟  ری پروژه تأث  تیریمد ندهیانداز آچگونه ممکن است بر چشم  یتی پیتکامل مداوم چت ج .1

پروژه در پنج سال   ریمد ک ینقش خود را به عنوان  ،یدر هوش مصنوع عیسر ی هاشرفتیبا توجه به پ .2

 د؟ ینیبیچگونه م  ندهیآ

را در    ی د ی جد  ی هاچالش   ایها  ، چه فرصت یتی پیچت ج  یدر نسخه پول  شرفته ی پ  ی های ژگیو  یبا معرف .3

 د؟ یکن یم ینیبش یپروژه پ  تیریمد

 یهوش مصنوع یتعامل با ابزارها

و    ف یشما به وظا  کردیرو  ی نحوه   تواندیم  ی پروژه از چه جهات  رانیمد  ی برا   یتخصص  ی وجوقالب پرس  .4

 ها را متحول کند؟ چالش 

اعضا .5 جذب  و  مصنوع  م یت  دی جد  ی آموزش  هوش  عصر  در  تصور    ی امحاوره   ی شرفته یپ  یرا  چگونه 

 د؟ یکنیم

 تیاخلاق و مسئول
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ها و ملاحظات  داده   یخصوص  م یو حفظ حر  یهوش مصنوع  شرفته یپ  ی هات ی استفاده از قابل  نیچگونه ب .1

 د؟ یکنی تعادل برقرار م یاخلاق

  ییبالا  سکی که ر  یهنگام  ژهی، به ویتیپیکه هنگام استفاده از چت ج   دی کنی حاصل م  نانیچگونه اطم .2

 شود؟یوجود دارد، دقت اطلاعات حفظ م

ب .3 پروژه، چه    تیریروزمره مد  فیدر وظا یتیپیمانند چت ج  یهوش مصنوع  ی ابزارها  شتریبا ادغام 

 شود؟  جادیممکن است ا  یمعضلات اخلاق

 مداوم  یری ادگی جامعه و 

را شکل   یت یپیچت ج  ی ها ی ژگیو  ای  ی بعد  ی هانسخه   تواندیها مچگونه مشارکت جامعه در انجمن  .1

 دهد؟ 

در حال تکامل مانند چت    ی با ابزارها  ژهی مداوم را، به و  ی و سازگار  ی ری ادگیفرهنگ    دیتوانیچگونه م .2

 د؟ ی ببر شی ، پیتیپیج

 ی ا نهیسوالات چند گز

 .دیابیب « ی انه ی کتاب، در بخش »پاسخنامه سوالات چندگز ی سؤالات را در انتها نیپاسخ ا دیتوانیشما م

 شود؟یم  زی ها متمانسخه  ری چگونه از سا یتیپی چت ج  ینسخه پول. ۱

 آسان آن ی الف. رابط کاربر 

 آن  3.5یتیپیج ی ادیبن ی معمارب. 

 پروژه  ران یمد ی آن برا  یتخصص ی وجوج. قالب پرس 

 ی تیپیج ی سفارش ی هاها و افزونهداده  لی و تحل هیآن مانند تجز  شرفتهیپ  ی های ژگید. و

 ست؟ یکتاب چ   نیبخش دوم ا  یتمرکز اصل .2

 یتیپیچت ج  هیاصول اول  یالف. معرف

 پروژه  تیر یمد ی برا یتیپی چت ج ینسخه پول ی و کاربردها هات یقابل قی عم  یب. بررس

 یتیپی و توسعه چت ج خچهی ج. بحث در مورد تار

 ی هوش مصنوع ی ابزارها ری با سا یتیپیچت ج سهید. مقا

 است؟  ی ضرور یتی پیروز ماندن با پلتفرم چت ج. چرا به 3

 . دهدی ارائه م ف یتخف ی پلتفرم به طور منظم کدها نیالف. ا

 .افتدی پلتفرم مرتبا  از کار م نیب. ا

 در حال تکامل است. دیجد  ی های روزرسانو به  های ژگیپلتفرم به طور مداوم با و نیج. ا

 اشتراک ماهانه دارد. دی به تمد ازی پلتفرم ن نید. ا

  های یتیپی جها و  داده   لیو تحل  ه یمانند تجز  ی اشرفته یپ  ی هایژگیشامل و  یتیپی . کدام نسخه از چت ج4

 است؟ یسفارش

 یتیپی چت ج ه یالف. نسخه پا

 یتیپی ب. نسخه استاندارد چت ج

 یتیپی چت ج  یج. نسخه پول



۱2۰ 

 

 یتی پیچت ج ی ا د. نسخه حرفه

 کنند؟  دایرا پ  یتیپی به پلتفرم چت ج یمربوط به دسترس اتیجزئ توانندی . کاربران از کجا م5

 ۸الف. بخش دوم، فصل 

 ۱اول، فصل  شب. بخ

 کتاب  وستیج. در پ

 بخش دوم  انید. در پا

 ست؟یچ یتیپیهنگام استفاده از چت ج یاصل ی. دو مورد از ملاحظات اخلاق 6

 از اضافه بار سرور  ی ری جلوگ ی از حد برا شی الف. اجتناب از استفاده ب

 ها و حفظ دقت اطلاعات داده یخصوص می حر  نیب. تضم

 ت یامن ی عبور برا ی مکرر رمزها رییج. تغ

 ن یدر حالت آفلا یتیپیاز چت ج  یشگی د. استفاده هم

 است؟ یتیپی چت ج ی هادر انجمن  ی مشارکت اجتماع ی بالقوه ی ای از مزا ری از موارد ز کی . کدام ۷

 ه یاول  ی هابه نسخه ی انحصار یالف. دسترس

 یتی پیچت ج ی ها ی ژگیو ای ی بعد ی هابه نسخه  یدهب. شکل

 یتیپیچت ج ی وفادار از یج. کسب امت

شده ی سازیشخص  یفن یبانی پشت افتید. در
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 بخش سه 

پروژه    ت ی ر ی در مد   مهندسی دستورات  تسلط بر  

 ی ت ی پ ی با چت ج 
 

 

کار    یواقع  ی بخش، کاربردها  نی. ادهدیپروژه را پوشش م  تیریدر مد   مهندسی دستورات    تیبخش سوم، واقع 

 ت ی ریو مد  ریی، تغیکپارچگیپروژه، مانند    ی هاجنبه  ریپروژه، همراه با سا  تیریمد  ی های بندو گروه   ندهای در فرآ

چابک و    ،ی آبشار  ی ها روش ،  همختلف توسعه پروژ  ی هابخش چرخه   نیا  ت،ی. در نهاکندیم  یعملکرد را بررس 

م،  یبی ترک پوشش  رو  دهدیرا  با  اثبات   یجهان  ی کردهایو  براو  دادن چت ج  ی شده  بهتر  یتیپیسوق    ن یبه 

.کندی م ی ریگجه یعملکرد خود، نت 
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 پروژه  رانیمد  یبرا مهندسی دستورات  ۱۱ فصل
 

چت پروژه از    رانیاستفاده مد   یدرک چگونگ  ی برا  یخوب  ی پروژه، مبنا  تیریدر مد  مهندسی دستورات  تسلط بر  

پروژه    ران یکمک به مد  ی و عمل را برا  ی مناسب از تئور  ی بیترک  ،مهندسی دستورات  .  کندیفراهم م  یتیپیج

 .کندیخود حفظ م اتیدر عمل  یتیپیچت ج در ادغام  

 چیست؟ مهندسی دستورات 
 یرا برا  یتیپیچت جاست که مدل    ییهادستورالعمل   یابیو ارز  جادیا  ،یهنر و علم طراح  ،مهندسی دستورات  

دستورالعمل است.   ایدستور    کی  ا یسوال    ک یاز    ش ی ب  ی زیچ  نی. اکندی م  تیمطلوب هدا  ی هابه پاسخ  یابیدست

و به آن پاسخ دهد. هر    دهشکل آن را درک کر  نیاست تا مدل بتواند به بهتر  ی ورود   ی در مورد سازمانده  نیا

  یتیموقع  نه یبا زم  ی که به صورت عدد  شودی م  ییهاشما به توکن  ی ورود   م یمنجر به تقس  یتیپیچت ج تعامل با  

 . شوندی داده م شینما یاضاف

توکن را    یتوال  ک یمدل    نی. اکندیم   یابیهر توکن را ارز  ت ی، اهم"توجه به خود"با استفاده از    یتیپی چت ج

چت .  شودیم  لیانسان تبد  ی قابل خواندن برا  یکه سپس بر اساس آموزش گسترده به فرمت   کندی م  ینیبش یپ

ها را بر  بلکه پاسخ  کند،ی نمشده انتخاب    نییتع  شی از پ  ی هاپاسخ  نیمدل مولد، از ب  کی، به عنوان  یتیپیج

 .دهدیآموخته شده خود شکل م  ی اساس الگوها

 ها است.مدل  نیاز ا حیصح ی هاپاسخ  افتیدر مورد در  ی امحاوره یمصنوعدر هوش   مهندسی دستورات 

 در مدیریت پروژه مهندسی دستورات 
  ی هاامی متفاوت است. اگرچه پ  د یپردازی که به آن م  ی بسته به نقش  یتیپی چت ج  ی مناسب برا  امیپ  ک ی  جاد یا

  ک ی   یدهندگان، حسابداران و مهندسان وجود دارد، اما اثربخشو توسعه  ابانی مانند بازار  ییهانقش   ی برا  یعموم

 دارد.  ینقش خاص مورد نظر بستگ ی برا یتیپ ی چت ج میاغلب به تنظ  امیپ

وجود دارد    هاام یپ  جاد یا  ی قدرتمند و مؤثر برا  ی ادیساختار بن  کی  نجایکه در بخش دوم ذکر شد، در ا  همانطور

 :شودیشناخته م RACFTکه به عنوان 

چت { در }قالب{ با استفاده از }لحن{ هر تعامل با  نهی{ با }زمد ی. }بپرسدی}نقش{ عمل کن   کیعنوان    به

پروژه    رانی مد  ی که برا  ی قدرتمند  ی هاام یدر مورد پ   شتر،یاست. با مطالعه ب   زیمنحصر به فرد و متما  یتیپیج

 آموخت.  دیاند، خواهشده  میتنظ

 پروژه رانیمد  یبرا  یواقع  یای: موارد استفاده در دنمهندسی دستورات 
و   میشویروزمره با آنها مواجه م  ی ها هستند که اغلب در پروژه   یواقع  ی ایاز دن  ییهانمونه  ر،یموارد استفاده ز 

 کننده کمک کند.متحول  یپروژه در اثربخش  رانیبه مد تواندیمی تیپیکه چگونه چت ج  دهندینشان م
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ارتباطات کارآمد،    شی در زمان، افزا  ییجوبه شما در صرفه   تواندیموارد استفاده م   نیارائه شده در ا  ی هایی راهنما

و ادامه   یبی مصنوعات چابک و ترک  دیو عملکرد، تول   ر ییتغ   تیری بهتر، مد  ی ریگم یتصم  ،ی فور  ی هاارائه پاسخ 

در هر مرحله از پروژه    تواندی م  نیدانش همچن  نیکمک کند. ا  مهندسی دستورات    ی ریادگی  ی ها مهارت   جادیا

 باشد.  دیشما مف ی برا

 موارد استفاده  یبرا تی سلب مسئول

در چت   یتیپیچت ج  یدر ابزار نسخه پول  Data Analyst GPTبر اساس ابزار    ریز  ی ها: مثال ۱نکته  

در    توانی را م  شدهیسفارش  یتیپی خلاف آن مشخص شده باشد، چت ج  نکهیهستند. مگر ا   Plus یتیپیج

 . کنندیکار نم  گانیدر نسخه را ر یپاسخ متفاوت خواهد بود. تصاو ی. هر خروج افتی  GPTفروشگاه  

م 2  تهنک اگر  کن  د یخواهی:  اضافه  استفاده کن1آکولاد از    د،ی محتوا  پروژه خود  به   دیتوانیم  نی . همچن دی در 

  جادیا  docx.  ل یفا  کیو آن را به عنوان    دیکن  پی« را تاcreate it in a word fileعبارت »   یسادگ

  زی ن  هارصفحه یها و زبا سرصفحه   یفارشس  ی شامل پارامترها  تواندی م  ریکاربر ز  امی . به عنوان مثال، پکندیم

 باشد:

  مارستانیب  کیکه در آن    دیرا شرح ده  ییوی. سنار دیاطلاعات عمل کن  ی ارشد پروژه فناور  ریبه عنوان مد

ارتقاء س   ازین ارز  ی فناور  ستمیبه  بر  تمرکز  با  دارد،  نرم سخت  یابیاطلاعات خود  و   یاب ی»ارز  کیافزار.  افزار 

}دیکن  جادیا  قیدق  ستم« یس  ی ازهاین چک.   -   رعنوانیز  ستم،یس  ی ازهاین  ی ابیارز  -سربرگ    ده،یعنوان، 
الزامات   -سربرگ    ها،ت یمحدود  ها،ی وابستگ  -  رعنوانی محدوده، ز  - انداز، اهداف، چالش/فرصت، سربرگ  چشم

ها، سربرگ شکاف  از،ی مورد ن  تیموجود، وضع  تی شکاف، وضع  لی وکار، تحلالزامات کسب  -  رعنوانی سطح بالا، ز
 ه ی توج  -سربرگ    ر،یوکار تحت تأث کسب   ی هاو حوزه  نفعانیذ  -  رعنوانیز  ر،یی تغ  ریحل، تأثراه   ی هانه یگز  -

 ی جدول زمان  -سربرگ    ت،یمالک  نهی کل هز  نیتخم   ،یمنابع داخل  نیتخم   -  رعنوانی ز  نه،ی هز  ی پروژه، اثربخش
جدول   کیاز    د،ی کن  ی بندقالب   و یسنار  یطرح کل  کی{ پاسخ خود را در قالب  حلراه   ی هاه یپروژه، توص هیاول

پاسخ  ی گزارش جامع در انتها ک ی»نمودار/طرح« ساده در قالب  کیو  دیاستفاده کن ی دیداده کل قاطن ی برا

 و آموزنده باشد. یمشورت دی. لحن شما بادی. اطلاعات مهم را با حروف پررنگ برجسته کندیکن جادیا

: »از همان دیسی را در چارچوب قالب اعلان بنو  ر یو موارد ز  دی کن  بارگذاری خود را    ی الگو  لی فا  یبه سادگ  ای

 .« دیکن  رهیذخ <لینوع فا>و به عنوان  دی شده استفاده کن وستیقالب پ

کردن اعلان کاربر، چسباندن   یبا کپ   یبه راحت  توانی کتاب را م  نیاعلان کاربر در ا  ی ها: تمام مثال 3  نکته

 کرد. شی آزما Enterادن  و فشار د امیدر نوار پ یتیپی مناسب چت ج نهیآن در گز

 

 ! حیبه روش صح مهندسی دستورات 
است   نیماش  کیکند، اما هنوز    دیتول  یعیزبان طب  ی ها پاسخ  تواندیمی  تیپیلازم به ذکر است که اگرچه چت ج

انسان  ی خاص  ی هالحن   ایکند    تی ری را مد  دهی چیو ممکن است نتواند تعاملات پ  را درک کند. در    یاز مکالمه 

  اتیتا حد امکان با جزئ  دیبا  نکهیاها و  استفاده از دستورالعمل   حی در مورد روش صح  ی ادیز  ی ها بحث   نترنتیا

 ____________________________________________________________ 

1 curly brackets 
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. کنندیم  جاد ی پروژه ا  رانیمد  ی را برا  ینادرست  جیها معمولا  نتا بحث  نیحال، ا  نی نوشته شوند، وجود دارد. با ا

ساختار دستورالعمل که کوتاه، واضح، مختصر و در محدوده    کیاستفاده از    ده،ی چ یپ  ی مورد  ی وها یسنار  ی برا

  د،یکنیم  افتیکه در  یدستورالعمل خود را از خروج  دیتوانیم  ب،یترت  نی. به استمهم ا  اریباشد، بس  ی محدود

 . دیباشد، اصلاح و اصلاح کن بخشتیکه رضا یتا زمان

 ، ی کلمه باشد. به طور کل  ۱5۰تا    ۸۰  نیسوالات مشابه ب  ایپروژه    ریطول سوالات مربوط به مد  شودیم  هیتوص

کوتاه است تا وضوح   یلازم را ارائه دهد، اما به اندازه کاف  نهی و زم اتی بلند است تا جزئ  یمقدار به اندازه کاف  نیا

  ش یلات را بدون غرق شدن در اطلاعات بسوا  ای  فی وظااهداف،    دهدیبه شما امکان م  نیو تمرکز را حفظ کند. ا

 .د ی کن انیباشند، ب کنندهج یگ ایمبهم  توانندیاز حد، که اغلب م

محدوده کلمات    نی. اشودی م  نییارتباط واضح و مختصر تع  برقراری   پروژه با  تیری مد  فیمؤثر وظا  ی و اجرا  درک 

داشته باشد.   یخاص بودن درخواست بستگ  ایموضوع    یدگیچ یبه پ  تواندی اما م  شود،یموارد اعمال م  شتریدر ب

 ی سفارش   ی ها  یتیپی جاستفاده از    ای  ها،مانند برنامه   ،ی عدد  ریشامل مقاد  یسوالات  ی معمولا  برا  تریسوالات طولان

 هستند.  ی ضرور  بخشت یرضا جیاز نتا نانیاطم ی برا

ج م  یتیپی چت  تقر  ییهای ورود  تواندی فقط  طول  ورود  ۱۰۰۰  ی بیبا  شامل  پاسخ    ی توکن،  و  چت کاربر 

 هیبا اندازه فونت و حاش  یصفحه، با فاصله تک  ۱.5کلمه است )  ۷5۰  با یتقر  نی، را پردازش و پاسخ دهد. ایتیپیج

 حیتوض   شتریخود ب  لیتحوقابل    ی پروژه   ی رو  دیخواهی حال، اگر م  ن ی(. با اWord ۸.5×۱۱سند    کیمتوسط  

ها را به صورت  بخش   ،ی سازی و قبل از شخص  دیکن   پیرا تا  شتر« یشده »ب  دیاز پاسخ تول  بعد  دیتوانی م  د،یده

  ی »اگر اشکال  ایبا گفتن »لطفا «، »متشکرم«    ستی ن  ی ازی ن  ن،ی. همچندی کن  بیترک  لیفا  ایسند    کی در    یدست

به اصل مطلب منحرف    دنی را از رس  یتیپیچت جممکن است    یتعبارا   نیچن  را یز  د،ی ندارد« مودبانه رفتار کن

 .دیکند. بهتر است رک و راست باش

 نکات خودآموز 
از   دستور   ک یاستفاده  مهارت   ی ساختار  ناخودآگاه  طور  به  محدود،  محدوده  در  و  مختصر  واضح،   یهاکوتاه، 

 ی ت یپی چت ج  یاز دستورات نسخه پول  ی و در زمان و تعداد محدود  بخشدیشما را بهبود م  مهندسی دستورات  

و از چت   دیسیبنو  لف و مفصل با موضوعات مخت  یدستور طولان  کی. به عنوان مثال، اگر  کندیم  ییجوصرفه 

 یتیپی چت ج  دی . شما باستیکه متمرکز ن  کندی م  دی تول  یکند، پاسخ  جادیا  یخروج   ینوع  دیبخواه   یتیپیج

مورد نظر    جهینت  ای که به پاسخ    یتا زمان   دیکن  یروزرسان به   شتریب  اتیاضافه کردن جزئ  ایحذف    ش،ی رایو  ی را برا

 .کندیاستفاده م زیدستورات محدود موجود ن ازبر است، بلکه نه تنها زمان  کردیرو نی . ادیخود برس

به   بخش ت یپاسخ رضا  افت یدر  ی برا   ادیبه احتمال ز  د،یاستفاده کن   حیصح   ی در مقابل، اگر از ساختار دستور

 دیتوانی م  د، یبپرس  یتیپی همان سؤال را از چت ج  دی خواهیداشت. دفعه بعد که م  دی خواه  ازیحدود سه دستور ن

 د یبهتر شوالعمل  مهندس دستور  کیتا    کندیبه شما کمک م  جهی در نت  د،یبسپار  خاطر دستور خود را به    نیآخر

 . دیکن ییجواز دستورات صرفه ی و در زمان و تعداد محدود

 ی تی پی چت ج  یانبوه برا یساز ی قالب سفارش 
کار    نیهر سوال ا  ی برا  دیبا  ای: »آدی از خود بپرس  دیپروژه است. شا  تیریسوالات مربوط به مد  میقدم، تنظ   نیاول

با استفاده از فرمت   ی اسوالات خود به صورت دسته   میبا تنظ   دیتوانی است؛ شما م  ی را انجام دهم؟« پاسخ منف

 . دیجاد کن یا ی (، سوالات قدرتمند RACFTقالب، لحن ) نه،ینقش، سوال، زم 
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 کسان ی  RACFTبا استفاده از فرمت    د،یبپرس   د یخواهی که م  یهر تعداد سوال  ی سوالات خود را برا  دیتوانی م  شما

اطلاعات   ی ارشد پروژه فناور  ریشما به عنوان مد  خواهم ی»م  . به عنوان مثال،دیکن   میدر همان پنجره چت، تنظ 

و   یبا استفاده از لحن شخص  یقالب جدول  رقابل سنجش در صورت لزوم، د  جیکه دارم، با نتا  ی هر سوال  ی برا

 د، ی را قرار ده  د؟« یاخود عبارت »آماده   هیسوال اول   ی در انتها  ستیاگرچه لازم ن   د؟« یا. آماده دیعمل کن   ،یرسم

  تر ی اکند و تعامل را محاوره   م یلحن را تنظ  تواندیکلمه م   نیسوال، گنجاندن ا  ی سر  کی  ی ادسته   میاما هنگام تنظ 

  نده یبر سوالات آ  میتمرکز مستق   ی برا  یتیپیچت جدر آموزش    ژهیبه و  تواندیم   کردیرو  نی. اندتر کجذاب   ای

نداشته   ی اکه ممکن است در مورد موضوعات سوال شما به آنها علاقه   یمفصل  حات یاز توض   ی ر یشما و جلوگ 

 باشد. دیمف د،یباش

 بر اساس سوال نمونه آمده است:  یتی پیچت ج ینمونه خروج کی  نجایا در

از    ییهاها و مثال مرتبط با داده  ی ها نش یها، بداده   لیمتخصص در تحل ی  تیپیج   کیام! به عنوان  من آماده "
سوال خود   نیبا اول   دیتوانی لحاظ خواهم کرد. م  میهارا در پاسخ   د یکه شما به آنها اشاره کرد  یمختلف  ی هابخش 

 ".دی شروع کن
 است. یتیپیچت جپاسخ  ی سوال )استعلام( و منتظر ماندن برا ای هیانیدوم ارسال ب مرحله

 افت ی است که پاسخ مورد نظر خود را در  یدامنه محدود تا زمان  ک ی سوم اصلاح و اصلاح با استفاده از    مرحله

 . دیکن

 بان یبا ذکر منابع پشت یساز خلاصه 
پروژه    ریمد  کیباشد که    ییاز کارها  یکی  تواندیخلاصه کردن محتوا م   ی برا  مهندسی دستورات  استفاده از  

»کسب و کار با    ی ا صفحه   5۰۰با خلاصه کردن کتاب    ریکند. مثال ز  ییجودر زمان صرفه   یبه راحت  تواندیم

شده کتاب شناخته   کیاز    استفادهمثال عمدا  با    نی. ادهدیموضوع را نشان م  نیا  تس،یگ  لی« نوشته ب1سرعت فکر 

 تواندیم  یتی پیج  چت نوشته شده است تا نشان دهد که چگونه    ست،یپروژه متمرکز ن   تیریکه عمدتا  بر مد 

که    ی زی چ  دن یبا پرس  دیتوانیکند. م  دا یپ  شود،یپروژه به شما مربوط م   ریمد  ک ی را که به عنوان    ییهاحوزه 

  تر ی استفاده از زمستان ادمونتون، آلبرتا، کانادا، سوال خود را شخص  انندم  د،یبا آن ارتباط برقرار کن  دیتوانیم

 . دیکن

 ی مثال متن
. در طول استراحت ناهار خود دیتازه کار هست   یپروژه ساختمان  ریکه به عنوان مد  دیتصور کن   : مورد استفاده
  ی فناور  ،یمال  ،یمختلف مانند منابع انسان  ی هاکه همکارانتان از بخش   دیشویدفتر، متوجه م  ی در سالن غذاخور
 ن ی است. همچن   جیرا  ی که البته امر  نند،در حال حاضر دوست دارند معاشرت ک  اتیو عمل  یابیاطلاعات، بازار
  کتاب با عنوان »کسب و کار با سرعت   نیدر مورد ا  گر ی کدیگذشته، همه با    ی هاکه در هفته   دیامشاهده کرده 

احساس طرد شدن   دیخواهی و نم د یاکتاب را نخوانده  نیاند. شما افکر« و ارتباط آن با حرفه خود صحبت کرده 
است که ابتدا تمام اطلاعات   نیشما ا  تیاولو  رایز   د، یصفحه را ندار  5۰۰خواندن    تحال، شما وق  نی. با ادیکن

 . دیکنی مراجعه م یتیپی کمک به چت ج ی . برادی خود کسب کن   دی ممکن را در مورد شغل جد

 ____________________________________________________________ 

1 Business @ the Speed of Thought 
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آسان و قابل   ی ا. خلاصهدیارشد پروژه در صنعت ساخت و ساز عمل کن   ری مد  کی به عنوان    درخواست کاربر:

را    ی. اطلاعاتدیارائه ده   ز یبرانگتأمل  یرا با سوالات   تسیگ  لیفهم از کتاب »کسب و کار با سرعت فکر« نوشته ب

حاصل  نانی شده از کتاب اطمارجاع  یبانیپشت  ز خود ا ی ها. در پاسخ دیکن  دا یپ د،ی ع دهبه آنها ارجا دیتوانیکه م

شرکت شروع کردم    کیرا در    ی دینشده«. من شغل جد  دیی»تأ  دی سیبا حروف پررنگ بنو  د،یتوانی و اگر نم  دیکن

در گفتگو شرکت کنم، اما   خواهمی. مکنندی کتاب صحبت م  نیمختلف مرتبا  در مورد ا  ی هاو همکارانم از بخش 

و از    دیپروژه ربط ده   ت یریرا بخوانم. خلاصه را به مد  ی اصفحه   5۰۰کتاب    نیکه ا   مدر حال حاضر وقت ندار 

. در  دی را برجسته کن  ی دیو نکات کل  د یاستفاده کن  ی زمستان ادمونتون، آلبرتا، کانادا به عنوان مثال در قالب متن

 .دیاستفاده کن  یکل از لحن شخص

 .دی کن ی را بارگذار  بانیسند پشت د یبا ر،یقبل از استفاده از دستورالعمل ز ه:توج

 را بارگذاری کنید.   مثال

برا  ی اپروژه   ی که شما رهبر  دی تصور کن  مورد استفاده:    ستم ی در س  Azure OpenAI  سی ادغام سرو  ی را 
 کروسافت یما  یاصول اخلاق  دیشما با  میاز انطباق، ت  نانیاطم  ی . برادیشرکت خود بر عهده دار  ی مشتر   یبانی پشت
از سند    ی دیکل  ی ها تورالعمل و استخراج دس  ی آورشما جمع  فهیرا درک کند. وظ   سیسرو  نیاستفاده از ا  ی برا

و ترجمه اصطلاحات    نهیزم   نیدر ا  کروسافت یما  تیساواقع در وب   Azure OpenAI  س یسرو  یاصول اخلاق
و    یاخلاق   ی شما را در همسو کردن پروژه با استانداردها  میت  ،یبررس   نیبه نکات واضح و مختصر است. ا  یفن

  نیرا تضم   Azure OpenAI  سیو مطابق با اصول سرو  نو ادغام روا  کندیم  یی راهنما  کروسافتیما  یاتیعمل
 .کندیم

ارائه   وستیپ  « یاخلاق   نامهنییاز سند »آ  قی»مرور« دق  ک ی.  دیپروژه عمل کن  ریبه عنوان مد   درخواست کاربر:

  ار یهمسو است، بس  کروسافت یما  یاخلاق   ی شما با استانداردها  می پروژه ت   نکهیاز ا  نانیاطم  ی کار برا  نی. ادیده

. سپس، اطلاعات  دیده   حیرا توض  هارالعمل دستو  نیا   تیرعا  تیو اهم  دیمقدمه واضح شروع کن  کی مهم است. با  

در    یحی. با توضدی را با حروف پررنگ برجسته کن  ی دیو نکات کل دیارائه ده   افتهیجدول ساختار کیرا در قالب  

. دی کن  ی ریگجه ینت  ،ی اآموزنده و حرفه   یپروژه، با استفاده از لحن کیها بر  دستورالعمل نیا  ریتأث یمورد چگونگ

 .دی کن نیگزیجا یواقع  URL کی د با قرار دار  ومهیکه در گ  رانام مقاله  توجه:

 ن یمثال مقاله آنلا
 .کندی استفاده م فرضش یپ 4یتی پیمثال از چت ج نیا

 ن ی درک آخر  ی پروژه، برا  تیریو مد  یارشد پروژه متخصص در هوش مصنوع  ریمد  کیبه عنوان    مورد استفاده:
بررس  از ین  ها،شرفت یپ  "2۰23پروژه در سال    تیریدر مد  یبرتر هوش مصنوع  ی های نوآور "مقاله    قیدق  یبه 

اجتناب شود تا وضوح و سهولت   یباشد و از اصطلاحات تخصص   یل یآموزنده و تحل  تصر،مخ  دیبا  یبررس   ن ی. ادیدار
 شود. نی درک تضم

درک    ی پروژه، برا  ت یریو مد  یارشد پروژه متخصص در هوش مصنوع  ریمد  کی به عنوان    درخواست کاربر:

سال    ی های نوآور  نیر مورد برتر: بزرگت   ۱۰"مقاله    ق یدق   یبه بررس  ازیمرجع، ن  یبان یبا پشت   هاشرفتیپ  نیآخر

-https://technologymagazine.com/top۱۰/top-۱۰-biggest-innovationsواقع در  "2۰23
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of-2۰23  اب شود تا وضوح و  اجتن  یمختصر و آموزنده باشد و از اصطلاحات تخصص  دیبا  یبررس  نی. ادیدار

 آموزنده استفاده شود.  یشود و از لحن نیسهولت درک تضم

 دیجد فاز  ایپروژه  کیشروع  یبرا هایورود
 ستم ی س ی ازهای ن یابیمثال ارز

. در حال  دیهست  مارستان یب   کیاطلاعات    ی ارتقاء فناور  تیریکه شما در حال مد  د یتصور کن  مورد استفاده: 
نشان   لیو تحل   هیدارند. تجز  تیدارد، اما کارکنان مرتبا  از عملکرد کند آنها شکا  وتریکامپ  2۰۰  مارستانیحاضر، ب

به طور    یفعل  مار یب  ی ها زمان پردازش داده   ن،یا  ر سال قدمت دارند. علاوه ب  5از    شی ب  وترها یکامپ  ن یکه ا  دهدیم
است   نیا  یابیشما ارز  فهی. وظدیکاهش ده  قهیدق  5آن را به    دیاست و قصد دار  ماریهر ب  ی برا  قهدقی   ۱۰متوسط  

 ی هاستم یبا س  ی مانند سازگار  یبا در نظر گرفتن عوامل  ر،ی خ  ایاست    ازین  دیافزار جدنرم   ایافزار  به سخت   ایکه آ
 کارکنان.  ی ورو بهره  ییکارا مار،یبالقوه بر مراقبت از ب ریبودجه و تأث ی هاتی محدود د،موجو

 کیکه در آن    دیرا شرح ده  ییویاطلاعات، سنار  ی ارشد پروژه فناور  ریمد  کی به عنوان    کاربر:  درخواست

قدمت دارند،   لسا  5از    شی که ب  یفعل   وتر یکامپ   2۰۰کارکنان در مورد عملکرد کند    ات یشکا  لیبه دل   مارستان یب

  ۱۰  یفعل  نیانگیاز م  ماریب  ی هادههدف کاهش پردازش دا   ن،یاطلاعات است. علاوه بر ا  ی در حال ارتقاء فناور

با در نظر    د،یافزار جدنرم   ایافزار  ضرورت سخت   یابی. بر ارزدیری را در نظر بگ   قهیدق   5به    ماریهر ب  ی برا  قهیدق

  ی ورو بهره  ییکارا مار،یآن بر مراقبت از ب  ریبودجه و تأث ی هات یموجود، محدود ی ها ستمیبا س ی گرفتن سازگار 

  ک ی که کامل باشد. پاسخ خود را به صورت    دیکن جاد ی ا  "هاستمی س  ی ازهاین  یابی ارز"  کی.  دیکارکنان تمرکز کن

  ر »نمودا  کی  ان،ی. در پادی در آن بگنجان  ی انکات مهم داده   ی برا  ی و جدول  دیکن  ی ساختاربند  ویسنار   یطرح کل

 ی و لحن   دی را با حروف پررنگ برجسته کن  ی دی. اطلاعات کلدیگزارش جامع قرار ده  کیدر قالب    هیطرح« اول   ای

 .د یو آموزنده داشته باش  یمشورت

 وکار کسبمثال مورد 
 ی فعل   ی باد  ی هان یکه در آن تورب  دی هست  ریدپذیتجد  ی پروژه انرژ  کیشما در حال نظارت بر    مورد استفاده: 

دلار در ماه   5۰،۰۰۰است و در حال حاضر    ش یدر حال افزا  ی نگهدار  ی هانه ی اما هز  کنند،ی م  دیمگاوات تول  2۰۰
 یها نه یداده و هز  ش ی مگاوات افزا  3۰۰را به    یخروج  تواندیم  ر دلا  ونیلیم  5کارآمدتر با    ی هااست. ارتقاء به مدل 

 یهانه یبل هزبلندمدت در مقا  یمال  ی ایمزا  قیدق  یابیبه ارز  ازین  میتصم   نیدرصد کاهش دهد. ا  3۰ماهانه را  
 شود. هیتوج نفعانیذ ی برا  ی گذارهیدارد تا سرما  هیاول

  ر یدپذیتجد  ی پروژه انرژ  کیو به چالش نظارت بر    د ین ارشد پروژه عمل ک  ر یمد  کیبه عنوان    درخواست کاربر:

دلار در ماه دارند.    5۰،۰۰۰  ی نگهدار  ی هانه یو هز کنند ی م  دیمگاوات تول  2۰۰  یفعل   ی باد  ی هانی . توربدیبپرداز

مگاوات    3۰۰را به    یخروج   شودیم  ی نیبش یکه پ   دی ده  شنهادیدلار را پ   ونیلیم  5کارآمدتر با    ی ها ارتقاء به مدل 

 یمال  ی ایبا تمرکز بر مزا  قیدق  « ی »مورد تجار   کی درصد کاهش دهد.    3۰ماهانه را    ی هانه یداده و هز  شیافزا

خود را در    لیشود. تحل  هیتوج  نفعانیذ  ی برا  ی گذاره یتا سرما  دی کن  هی ته  هیاول  ی هانه یبلندمدت در مقابل هز

ده  ارائه  جدول  مع   دیقالب  م   ی دی کل  ی ارهای و  افزا   ی نگهدار  ی هانه یهز  ،ی ژ انر   د یتول  یفعل  زان یمانند    ش یو 

با حروف   دیشما با  هی. پاسخ و توصدیبگذار  شیرا به نما  هانه یدر هز  ییجوو صرفه   دیتول   زانی در م  شدهی نیبش یپ
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»نمودار« ساده ارائه    کی  ان،یاطلاعات مهم باشد و از جداول مرتبط استفاده کند. در پا  ریسا  ی برجسته و حاو 

 . دیداشته باش یمتقاعدکننده و شخص یپروژه را نشان دهد. لحن یمال ی ورارتقاء بر بهره  ری که تأث د یده

 یباد  یهانیارتقاء تورب یبراوکار  مورد کسب: یتی پی چت ج  یخروج 

ارائه  مانیفعل ی باد  ی هان یارتقاء تورب ی کننده براقانع لیدل کی ارشد پروژه شما، مفتخرم که  ری به عنوان مد

بلندمدت    یمال  ی ایهمسو است، بلکه مزا  ریدپذی تجد  ی های نه تنها با تعهد ما به انرژ  کیاقدام استراتژ  نیدهم. ا

توجه م  زین  یقابل  زدهدی ارائه  در  وضع  ائهار  قیدق   لیتحل  کی  ری .  که  است  مقابل   یفعل   تیشده  در  را 

 .دهدیپس از ارتقاء نشان م شدهینیبش ی پ  ی هاشرفت یپ

 شده ی نیبش ی در مقابل عملکرد پ یعملکرد فعل یاجمال  یبررس .1

 پس از ارتقا  یو یسنار  سناریوی فعلی  ها سنجه 

 2۰۰  MW 3۰۰  MW ( MW)  یانرژ  یخروج 

 درصد کاهش(   3۰)  $35.۰۰۰ $5۰.۰۰۰ ماهانه  ینگهدار  ی هانه یهز

 $42۰.۰۰۰ $6۰۰.۰۰۰ سالانه  ینگهدار  ی هانه یهز

 $5.۰۰۰.۰۰۰ - ارتقاء  ه یاول نه یهز

سالانه    یانرژ   شیافزا

 شدهی ن یبش یپ

- ۱۰۰ MW 

 بلندمدت  ی مال ل یتحل .2

دلار است،   ونیلی م  5ارتقاء    نهی. هزمیری ساله را در نظر بگ  ۱۰افق    ک ی  دییایب  ،یمال   ی ریپذه یتوج  یابیارز  ی برا

 دوره قابل توجه است. نیدر ا  دیتول  شیو افزا ی در نگهدار ییجواما صرفه 

  یهانهی در هز   یتجمع  ییجو صرفه سال 

 ینگهدار 

 *یانرژ  ی مقدار خروج یتجمع   شیافزا

۱ ۱۸۰.۰۰۰$ TBD 

2 36۰.۰۰۰$ TBD 

 ...  ... ... 

۱۰ ۱.۸۰۰.۰۰۰$ TBD 

 . دارد یعوامل بستگ ری بازار و سا ی هابه نرخ ی انرژ دی تول شی * ارزش افزا

 نقطه سر به سر  ل یتحل .3

خواهد    ی گذاره یبازده خالص مثبت از سرما  جادیپروژه شروع به ا  یچه زمان  نکهی درک ا  ی نقطه سر به سر برا

 مهم است. اریکرد، بس

 محاسبه خواهد شد.   ی بازار انرژ  شدهی نیبش یو پ  یفعل  ی هامتی نقطه بر اساس ق  نی: اینیسر تخمنقطه سربه

  رغمی ارتقاء، عل  ن ی. ادیکارآمدتر را ادامه ده   ی باد  نیتورب  ی هاکه ارتقاء به مدل  کنم یم  هیتوص  دا ی: من اکهیتوص

و کاهش قابل توجه   ی انرژ  دیدر تول  ی درصد  5۰قابل توجه    شیافزا  دینو  ،ی دلار  ونیلیم  5  هیاول  ی گذاره یسرما
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هستند، بلکه تعهد    ی منطق  ینه تنها از نظر مال   هاشرفت ی پ  نی. ادهدی را م  ی نگهدار  ی هانه یدر هز  ی درصد  3۰

 .کنندی منعکس م زیرا ن ریدپذی تجد ی های در انرژ  ی داریو پا ی ورما به بهره 

 گیرینتیجه 

 م یکنی نگاه م  ی انده ی ما به آ  د،یتول   ش یو افزا  ی نگهدار   ی هانهیبلندمدت واضح است. با کاهش هز   ی مال  ی ایمزا

 کیحرکت استراتژ نیخواهد بود. ا زی ما نه تنها کارآمدتر، بلکه سودآورتر ن ریدپذیتجد ی که در آن پروژه انرژ

 همسو است.  ری دپذیتجد ی در بخش انرژ ی رهبر ی انداز ما براکاملا  با چشم 

 ی ح ینمودار توض

دوره   کی را در    شدهینیبش ی پ  یمال   ی ورنمودار ساده به شما نشان دهم که بهبود بهره   کی   دیاکنون اجازه ده 

 . دهدینشان م ،ی نگهدار ی هانه یدر هز  یتجمع ی هاییجوساله، با تمرکز بر صرفه  ۱۰

ساله پس از   ۱۰دوره  کیرا در  ی نگهدار ی هانهیدر هز یتجمع ی هاییجوصرفه  ،ی نمودار بالا به صورت بصر

قابل توجه  هاییجوصرفه   د،ینیبی. همانطور که مدهدی ارتقا نشان م و    ابندیی م  شیافزا   یهر ساله به طور 

 ست؛ین  نهی هز  کیارتقا فقط    نی کنند. ایم  میما را ترس  ی باد  ی ها ن یتورب  ی ارتقا  یمال  ی ایاز مزا  یروشن  ریتصو

انرژ  ندهیآ  ی برا  کیاستراتژ  ی گذارهیسرما  کیبلکه   نو  ریدپذیتجد  ی پروژه  سود سهام   دبخشیما است که 

  ر ی دپذیتجد  ی انرژ  ی و سودآور  ی ور بودن در بهره   شرو ی پ  ی فرصت برا  نیاز ا  دییا یاست. ب  یو مال  یطیمحست یز

 . میاستقبال کن

 

 (RFP)  شنهاد یمثال درخواست پ
  مت ی( و درخواست ق RFIاسناد مرتبط، از جمله درخواست اطلاعات )   ی به طور مشابه برا  توانی را م  ریمثال ز

(RFQو موارد د )به کار برد. گر،ی 
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بهبود   ی برا  یو خدمات رفاه  ی پروژه در بخش انرژ   کی  ی که شما در حال رهبر  دیتصور کن  مورد استفاده: 
تدیهست  روگاهین   کی  ی وربهره ن  می.  تهیشما  به  تورب  دیجد  ی امجموعه  هیاز   ینی گزیجا  ی برا  ی گاز   ی هان یاز 
پ  یمیقد  ی هان یتورب به  شما  تأم  یقیدق  شنهاداتیدارد.  ضمانت   کنندگاننی از  مشخصات،  شامل   ی هابالقوه، 

 یدرصد 2۰برق، کاهش  دیتول تیظرف  ی درصد ۱5 شی پروژه افزا نی. هدف ادیدار  ازین نهیعملکرد و برآورد هز
  یاهداف، برا  نیبه ا  یابیدست  ی است. برا  ی اگلخانه   ی انتشار گازها  ی درصد  ۱۰و کاهش    ی نگهدار  ی هانه یهز

 .دیدار ازین کنندگاننیاز تأم یآگاهانه به اطلاعات جامع ی ریگم یتصم

انرژ  کیبه عنوان    درخواست کاربر:   کی   دی دار  فهیشما وظ  ،یو خدمات رفاه  ی رهبر ارشد پروژه در بخش 

  هیته  روگاه ی ن  کی  ی ور بهره   ش یافزا  ی برا  دیجد  ی گاز   ی هان یتورب  ه یته  ی جامع برا(  RFP)  شنهادیدرخواست پ

  د یتول  تیظرف  ی درصد  ۱5  شی و بر اهداف افزا  کندی م  حیپروژه را تشر  تی که اهم  دی شروع کن  ی ا. با مقدمه دیکن

. در  کندی م  دیتأک  ی اگلخانه   ی انتشار گازها  ی درصد  ۱۰و کاهش   ی نگهدار  ی هانه یهز  ی درصد  2۰برق، کاهش  

 ل ی نوآورانه را به تفص   ی هاحلعملکرد و راه   ی هاخاص، ضمانت  یبه مشخصات فن   ازین  کننده،نیبخش الزامات تأم

  ک ی  ان،ی. در پادیاطلاعات را در قالب جدول ارائه ده   نیو ا  دیکن   قیدق  نهی. درخواست برآورد هزدی شرح ده

قالب   پ  گزارش جامع نشان داده  کی »نمودار« ساده که در  بهره   شدهینیبش ی پ  ی هاشرفتیشده و  و    ی وردر 

و واضح   ی احرفه   یبا لحن   دیبا  ی. خروجدیارائه ده   دهد،ینشان م  ی را به صورت بصر  ی اگلخانه   ی انتشار گازها

 نوشته شود. 

 شنهاد یپ  ی ابیمثال ارز 

 یفروشنده برا  کی به انتخاب    ازیو ن   دیکنیم  تی ریرا مد  یپروژه ساختمان  کیکه    دی تصور کنمورد استفاده:  
ساختمان  تأمدی دار  یمصالح  از سه  شما  پ   کنندهن ی.  تأمدیکنی م  افتی در  متی ق  شنهادیمختلف   الف  کننده نی: 
با ق را  با ق  لحمصا  ب  کنندهنیساله، تأم  5دلار و ضمانت دوام    5۰،۰۰۰  متیمصالح  دلار و    45،۰۰۰  متیرا 

شما   فهی. وظدهدیساله ارائه م   ۱۰دلار و ضمانت    55،۰۰۰  متیا ق مصالح را ب  ج  کنندهن یساله و تأم  3ضمانت  
 تی بلکه با در نظر گرفتن ارزش بلندمدت و قابل  نه، ینه تنها با در نظر گرفتن هز  شنهادات، یپ  نیا  ل یو تحل  ه یتجز
 پروژه شماست. یفیانتخاب با توجه به بودجه و الزامات ک  نیهترب نییتع ی مصالح، برا نانیاطم

با   یپروژه ساختمان  کی در    دی. شما بادیعمل کن   یارشد پروژه ساختمان   ریمد  کیبه عنوان    درخواست کاربر:

تأم  شنهاداتیپ ساختمان  ی برا  کنندهن یتأم  کی   کننده،نیسه  کن  یمصالح   یاب یارز"گزارش    ک ی.  دیانتخاب 

. سپس، دیمناسب شروع کن  کنندهن یانتخاب تأم  تیالزامات پروژه و اهم  حی. با تشردیارائه ده  ق یدق  "شنهادیپ

ب با   کنندهنیساله، تأم  5دلار با ضمانت دوام    5۰،۰۰۰  متیالف مواد را با ق  کنندهن ی: تأمدیها را ارائه دهداده 

. دهدی ساله ارائه م  ۱۰لار با ضمانت  د   55،۰۰۰  متیج با ق  کننده ن یساله و تأم  3دلار با ضمانت    45،۰۰۰  متیق

و دوره ضمانت را با حروف   نه یمانند هز  ی دی و ارقام کل  د یاستفاده کن   شنهادات یپ  ن یا  سهیمقا  ی جدول برا  کی از  

  نه یهز  نیتعادل ب  نده،یبالقوه در آ  ی ها ییجومانند دوام و صرفه  ی. با در نظر گرفتن عوامل دیپررنگ برجسته کن

در مقابل دوره ضمانت   نهینمودار« ساده که هز  ای»نمودار    کی. با  دیرا مورد بحث قرار ده  مدتو ارزش بلند  هیاول

 ی ا . لحن حرفه دی خود را ارائه ده  لی از تحل  ی بصر  شی و نما  دیکن  ی ریگجه ینت  کند،یو خلاصه م  دهد یرا نشان م

 . دیخود را حفظ کن  یلیو تحل 
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 توسعه پروژه اتیح  یهاچرخه
چرخه   مراحل طول  در  که  همانطور  )  اتیح  ی هاتوسعه،  پروژه  مPDLCتوسعه  اعمال  صورت    شوند،ی(  به 

که به عنوان مدل   کنندهی نیبش یپ  اتیچرخه ح   کی .  شوندیم  ی بندطبقه   یبیترک  ای  یقیتطب  کننده،ی نیبش یپ

 اتیچرخه ح  کیعنوان مثال،    بهپروژه است.    ی برا  یثابت  نهی محدوده، زمان و هز  ی دارا  شود،یشناخته م  ی آبشار

 نیی تع  شی از پ  یپروژه هوش مصنوع   کیمدل را در    کی  ی ها و پارامترهاداده  ،ی معمار  تواندیم  کننده ی نیبش یپ

  از ی ن  کی است که در آنها    ییهادر مدل   کردیرو  نیتر نه یبه  نیدهد. ا  رییتغ  یآنها را کم  ازیکند و فقط در صورت ن

 در دسترس هستند.   دقابل اعتما ی ها و داده  قیدق

  کرد یکرد. اگرچه محدوده در رو  می تقس   زین  یشیافزا  ای  ی تکرار  ی هابه مدل  توانمی  را  یقیتطب  اتیح  ی هاچرخه 

از محصول    میت  یآگاه  شیبه طور مداوم با افزا  نهیزمان و هز   ی هان یاما تخم  شود،یم  فیتعر  لی در اوا  ی تکرار

است. به   ریپذو انعطاف   یشیکه منعکس کننده روش چابک است، افزا  ،یقیتطب  اتی . چرخه حشوندی اصلاح م

 توانند ی ها مکرد، اما پارامترها و داده   نییو اساس مدل را از قبل تع  هیپا  توانیپروژه چابک، م  کیعنوان مثال، در  

 ی ابیدست   ی از مدل برا  ییهابخش   را یاست، ز  یشیچرخه افزا   نی. اابدیتا دقت بهبود    ابندیبا گذشت زمان تکامل  

 .شوندیم میخاص تنظ  ی لکردبه اهداف عم

مدل ثابت   ی معمار  کیمعنا که    ن یبه ا  کند،یم  ب یموارد را با هم ترک   نیا  ی هر دو  ،یبیترک   اتیچرخه ح  کی

شکل   شود )  ی تکرار  قی دق  مینشده، دستخوش تنظ  ینیبش یبروز مسائل پ  ای  ازهاین  رییممکن است با تغ  یفرض

 (. دینی را بب۱۱.۱
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 ؟یبیترک ای چابک  کننده،ینیبشی پ کردیرو
 نفعان یذ  ی هاو درخواست  یدگیچی آن، از جمله اندازه، پ  تیهر پروژه به ماه  ی پروژه مناسب برا  ت یری مد  کردیرو

آن   ی بندو زمان  ی ز یربرنامه   زانیاست. م  یدر چرخه عمر هر پروژه ذات  ی زیربرنامه  فازحال،    نیدارد. با ا  یبستگ

 یپروژه هستند، در حال   ی در ابتدا  ی ادیز  هیاول  ی زیرمعمولا  مستلزم برنامه   ینیبش ی پ  ی هامتفاوت است. روش

 پروژه هستند. ی در طول اجرا ی جیتدر ی زیرچابک شامل برنامه ی هاروش  که

 

از   ی اریپروژه واحد انجام شود. بس  تیریمد کردیرو کیبا استفاده از  دیپروژه لزوما  نبا ی هات یتمام فعال تیریمد

به اهداف    یابیدست  ی و چابک را برا  ینیبش یپ  ی ها که روش   کنندی استفاده م  ی بیترک   کرد یرو  کیها از  پروژه 

 .کندیم  بی خاص ترک

 ی بی ترک ی توسعه پروژه اتیح ی هاچرخه  ۱۱.۱شکل 
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  ردیگ یپروژه قرار م  کی  یانیو پا  یمفهوم  ای  نیدر مراحل آغاز  ی کنندهنیبش ی چرخه عمر پ  کیموارد،    شتریب  در

برا  ی هاو روش  است  اجرا  ی چابک ممکن  پروژه  ییمراحل  باشند.  کنترل  از    توانندیم  پر ریسک  ی هامناسب 

 ی ب ی عمر ترک  خهچر  کردیرو  کیکه در    یراتییعناصر استفاده کنند و با تغ  یبرخ  ی بر روبرای کنترل    ینیبش یپ

 خود را وفق دهند. دهند،یرخ م

خود را به سمت تحقق هرچه مؤثرتر    ی هاتلاش   ، یو سازمان  یطی پروژه با در نظر گرفتن ملاحظات مح  رانیمد

 م یت  ی مداوم و توانمندساز  یابیو ارز  شیآزما  نفعان،یشامل مشارکت با همه ذ  نی. اکنندیم  تیهدا  ی ارزش تجار

 است. میو تنظ  ی ر یگم یتصم ی برا

 ی دارند، در حال   ی کمتر   یهستند و اصلاحات رسم  رتر یپذانعطاف  ر ییچابک نسبت به تغ   ی هاروش ن،یبر ا  علاوه

. کنندی کنترل م  ترافته یساختار  ی ها ه یرو  ق یرا از طر  رات ییهستند و تغ  یرسم  ی کنندهنیبش ی پ  ی هاکه روش 

لحاظ شود   کردیرو  نیدر ا ازماندرون س ی انه یو ملاحظات زم نفعانیمشارکت ذ م،یت ییایدقت شود که پو دیبا

 .دی مراجعه کن ۱۱-۱جدول  حاصل شود. به  نانی الزامات پروژه اطم ی تا از مناسب بودن آن برا

 
 پروژه تیریمد ی کردهایرو یقیتطب لیتحل ۱-۱۱جدول 

 ترکیبی پروژه  ت یریمد پروژه چابک  ت یریمد ی کننده نیبش ی پروژه پ ت یریمد مشخصه 

و   شی ساخت، آزما ل، یو تحل  هیتجز روش تحویل 

 ی به صورت متوال لیتحو

و   شی ساخت، آزما ، یطراح ل،یتحل

 ی جیارائه تدر

  بیرا ترک  ی و تکرار  یکار متوال

 کند یم

شده و از قبل ثابت  فی کاملا  تعر الزامات و محدوده 

 است

کار کوچک و  ازمندینامشخص، ن

 یجی تدر

متناسب با مراحل پروژه؛  

ثابت و در حال   ی هاجنبه 

 کند یم بی تکامل را ترک

ارزش کسب  ی تکرارشونده  شیافزا پروژه  انیدر پا یتک لیتحو تحویل پروژه 

 و کار 

را   یشیو افزا یتک ی هال یتحو

 کند یم  بیبا هم ترک 

 ی هاپروژه  ی ثابت؛ مناسب برا مدیریت محدوده 

 پرخطر 

 و بازخورد  راتییبا تغ سازگار 

 

اما سازگار؛  افتهیساختار

  ریمتغ  ی ازهاین ی مناسب برا

 پروژه 

  افته یساختار ریی تغ ی ندهایفرآ با بازخورد مداوم  رییتغ ی رایپذ ی رسم ریی درخواست تغ  ندیفرآ مدیریت تغییرات

 رد یگی را در بر م  ریپذو انعطاف 

مرحله   شیمتفاوت است؛ آزما مداوم در طول پروژه  شودمی اجرا انجام  انی در پا فاز آزمایش 

  بی و مداوم را ترک یینها

 کند یم

پا  ییهاپروژه  • مناسب برای  الزامات  و   دار یبا 

 شدهکاملا  درک 

ریسک  ی هاپروژه  • مانند   پر 

 ی بهداشت ی هاستم یس

با الزامات نامشخص    ییهاپروژه  •

 ر یی و در حال تغ 

ن   ییهاپروژه  • تحو  ازیکه    ل یبه 

 و مکرر دارند  عیسر

در    ییهاپروژه  • الزامات  با 

 نامشخص  ای  رییحال تغ
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 ترکیبی پروژه  ت یریمد پروژه چابک  ت یریمد ی کننده نیبش ی پروژه پ ت یریمد مشخصه 

با   ییهاپروژه  • محدود  تعامل  با 

 ی مشتر

و   ی هاستم یس • پرخطر  حساس، 

 ی اتیح

 موادو  زمان ی قراردادها •

حام  ییهاپروژه  •   ی مال  انیبا 

 ماهر  ی ها م یو ت  ری درگ

فازها  ییهاپروژه  •   ی که 

تکرار   یمتوال با هم    ی و  را 

 کنند ی م بیترک

که به ساختار و   ییهاروژه پ •

 دارند   ازی ن ی سازگار

مشارکت    ییهاپروژه  • با 

و   نفعانیذ  ی بالا

 ر یپذانعطاف ی هابودجه

یمی ت  یهایی ایپو  و    ترافتهیساختار  ی هامیت 

 تری تخصص

که با هر دو روش   ییهامیت ی ارشته ان یو م یمشارکت  ی هامیت

 و چابک آشنا هستند  ی آبشار

یزیر برنامه  کردیرو در   قی و دق  افتهیساختار ی زیربرنامه 

 شروع پروژه 

  ی موج غلتان برا ی زیربرنامه

 تر در طول زمان واضح   اتیجزئ

  ی زیربرنامه کرد یهر دو رو از

و چابک   کننده ی نیبش یپ

 کند ی استفاده م

و    ندیبه فرآ ی بند یبر پا دیتأک تمرکز بر بهبود

  هیاول ی هابرآورده کردن برنامه 

 پروژه 

  قیپردازش از طر ی برا تماما

 بازخورد  ی هاحلقه

 ی منظم و اجزا یابیبر ارز

 دارد  دیچابک تأک

 پروژه تیری مد یندهایو فرآ  یندیفرآ یهاگروه
اند )موسسه مربوطه نگاشت شده   ی ندیفرآ  ی هاکه به گروه  دهد ی را ارائه م  ندیفرآ   4۹از    یفهرست  ۱۱.2شکل  

 (.2۰23پروژه،   تیریمد

  ۱۱.2شکل  .  دهندیارائه م  ی پروژه قو  تیریچارچوب مد  کی(  PMIپروژه )  تیریموسسه مد  ی ندیفرآ  ی هاگروه 

م گروه  دهدینشان  م  ی ندیفرآ  ی هاکه چگونه  نتا  توانندیفهرست شده  مبتن  تیریمد  جی با  بر هوش   یپروژه 

 روزمره مرتبط باشند.  یمصنوع

 پروژه  تی ریمد های دانشیحوزه
 یهمانطور که در راهنما  شوند،یادغام م  ی ندی فرآ  ی هارا که با گروه   ی دانش  ی هاحوزه پروژه    تی ریموسسه مد

 یات ی ح  ی هاوهیها و شها، مهارت حوزه  نی. اکندیم   حی( مستند شده است، تشرPMBOKپروژه )  تیری دانش مد

 ها هستند. مؤثر پروژه  تیریمد ی برا
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 های فرایندی مدیریت پروژهگروه

های  گروه

 آغازین فرایندی

های  گروه

  فرایندی

 ریزی برنامه 

های  گروه

 اجرا  فرایندی

  های فرایندیگروه

 نظارت و کنترل

های  گروه

 اختتام  فرایندی

منشور    نیتدو  4.۱

 پروژه 

 یی شناسا  4.2

 نفعانیذ

برنامه   نیتدو  5.۱

 پروژه  تیریمد

 ی زیر برنامه   5.2

 محدوده تیریمد

  ی آورجمع   5.3

 الزامات 

 محدوده   فی تعر  5.4

ساختار    جادی ا  5.5

 شکست کار 

 ی زیر برنامه   5.6

 ی بندزمان تیریمد

  ف یتعر  5.۷

 ها ت یفعال

 ها تی فعال  یتوال 5.۸

مدت    نی تخم  5.۹

 ها ت یزمان فعال

برنامه   نیتدو  5.۱۰

 یزمان

 ی زیر برنامه   5.۱۱

 نه یهز تیریمد

  ن یتخم  5.۱2

 ها نه یهز

 بودجه  نییتع  5.۱3

 ی زیر برنامه   5.۱4

 ت یفیک تیریمد

 ی زیر برنامه   5.۱5

 منابع  تیریمد

منابع   ن یتخم  5.۱6

 ها ت یفعال

و   ت یهدا  6.۱

 کار پروژه  تیریمد

دانش    تیریمد  6.2

 پروژه 

 تیر یمد  6.3

 ت یفیک

 منابعکسب  6.4

 م یتوسعه ت 6.5

 می ت تیریمد 6.6

 تیر یمد  6.۷

 ارتباطات 

  ی اجرا  6.۸

 سکیر ی هاپاسخ

 انجام تدارکات 6.۹

 تیر ی مد  6.۱۰

 نفعان یتعامل ذ

نظارت و کنترل    ۷.۱

 کار پروژه 

کنترل    ۷.2 انجام 

 راتیی تغ  کپارچهی

  ی اعتبارسنج  ۷.3

 محدوده 

 کنترل محدوده  ۷.4

برنامه    ۷.5 کنترل 

 یزمان

 ها نهی کنترل هز ۷.6

 ت یف یکنترل ک ۷.۷

 کنترل منابع ۷.۸

بر    ۷.۹ نظارت 

 ارتباطات 

بر   ۷.۱۰ نظارت 

 ها سک یر

کنترل    ۷.۱۱

 تدارکات 

بر   ۷.۱2 نظارت 

 نفعان یتعامل ذ

پروژه  اختتام    ۸.۱

 ای از آنمرحله  ای
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 ی زیر برنامه   5.۱۷

 ارتباطات تیریمد

 ی زیر برنامه   5.۱۸

 سک یر تیریمد

 ییشناسا  5.۱۹

 ها سک یر

تحل  5.2۰   ل یانجام 

 سک یر یفیک

تحل  5.2۱   ل یانجام 

 سک یر یکم

 ی زیر برنامه   5.22

 سک یپاسخ به ر

 ی زیر برنامه   5.23

 تدارکات تیریمد

 ی زیر برنامه   5.24

 نفعانیتعامل با ذ

 

 

 

 
 پروژه تی ریمد ی در فازها ی کمک هوش مصنوع 2-۱۱جدول 

 ی کمک هوش مصنوع فاز 

و مجوز   بیهمزمان با تصو د،یمراحل جد ایها پروژه  فیدر تعر  یهوش مصنوع فاز آغازین 

 .کندی منشور پروژه، کمک م

ریزیفاز برنامه   ی و مراحل لازم برا کندی و اهداف کامل کمک م محدوده نییبه تع  یهوش مصنوع 

 .کندی م حیبه آنها را تشر یابیدست

 ی پروژه برا تیری مد برنامهمشخص شده در  ی کارها  لیبه تکم  یهوش مصنوع فاز اجرا

 .کندی به مشخصات پروژه کمک م یابیدست

لازم را    راتیی تغ کند،ی م میو تنظ  ی ابیپروژه را رصد، ارز شرفت یپ  یهوش مصنوع فاز نظارت و کنترل

 . کندیو اعمال م ییشناسا

تا   رساندیم انیبه پا ت یریمد ندیفرآ ی هارا در گروه   هات یتمام فعال   یهوش مصنوع فاز اختتام 

 برساند. انیمرحله را به پا ایرسما  پروژه 

 

 پروژه تیریمد ی ندهایو فرآ ی ندیفرآ ی هاگروه ۱۱.2شکل 

 پروژه.  تی ریمنبع: مجوز موسسه مد 
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مربوط   ی ندیهستند که به هر گروه فرآ  ندیخاص فرآ  ی ها( جنبه ITTO)  های خروج  ها،ک ی ابزارها و تکن  ها،ی ورود

 . شوندیم

مدیریت تواند از این فرآیندها پشتیبانی کند، اثربخشی  ی میتیپیچت ج دهد که چگونهاین کتاب نشان می

و وظایف پیچیده فراهم کند.   هاانداز استراتژیک، اولویتم  پروژه شما را بهینه کند و فضای بیشتری برای چش

 ها قابل تطبیق هستند و سناریوهای تخصصی را برای ادغام آسان بادر طیف وسیعی از پروژه   ها بنابراین، مثال 

 . دهندارائه می ی تیپی چت ج

از مراحل سنتی پروژه، از جمله   های خروج  ها،ک یابزارها و تکن   ها،ی ورودی  داشتن کتاب، همه برای مختصر نگه  

نشده  گنجانده  عملکرد،  مدیریت  و  تغییر  شده مدیریت  داده  نشان  کلیدی  موارد  فقط  همهاند؛  اگرچه   یاند. 

قالب پیشنهادی ساده و پیشنهادی اند، اما با پیروی از  پوشش داده نشده   های خروج  ها،ک یابزارها و تکن  ها،ی ورود

توانید خود را برای موفقیت در تمام وظایف مدیریت پروژه خود که در سراسر این کتاب پیشنهاد شده است، می

 .های مهندسی سریع خود را بهبود بخشیدآماده کنید و مهارت 

استفاده در دنیای واقعی برای  های کاربری قدرتمند و کاربردی و سناریوهای مورد  این بخش شامل دستورالعمل 

های مدیریت پروژه مهارت ،  یتیپی چت جگیری از قدرت  هر حوزه دانش است که برای شما آماده است تا با بهره

وری تقویت کنید. برای ذخیره هر مثال در این بخش به عنوان یک فایل بدون خود را برای دستیابی به اوج بهره 

بندی، انتخاب کنید و در بخش قالب را  ۱۱-3جدول    های رایج ذکر شده درکپی و پیست، یکی از انواع فایل

ذخیره   xcod. : »تمام محتوا را در قالب ذخیره کنید«. به عنوان مثال، بگویید: »تمام محتوا را در قالببنویسید

 .استفاده کنیدWord های ها در فایل ها و زیرسرصفحه بندی بهتر، از سرصفحه کنید.« برای قالب

 پشتیبانی  تخصصی  های ار فزام نرو    ی ادار  مختلف   برنامههای   توسط  عموما    کهرا    فایلهایی  اع نوا  ۱۱-3ول  جد

 ممکن   فرمتها  یناز ا  برخی،    ل حا  ین ا  با .  میکند  خلاصه  ،ندابخوتواند  می   یتیپیچت ج   پولی  نسخهو    میشوند

 . نباشند سستردر د   برنامهها همهدر  یا ارفزامنر  صخا  نسخههای  ی ابر ستا

 
 ی تیپیجدر چت لیفا جیرا ی هافرمت 3-۱۱جدول 

 ل یفا  جی را یهافرمت اپلیکیشن 
Microsoft Word .docx, .doc, .pdf, .txt, .rtf, .html, .odt 

Microsoft Excel .xlsx, .xls, .csv, .pdf, .html, .ods 

Microsoft PowerPoint .pptx, .ppt, .pdf, .ppsx, .odp, .mp4 

Microsoft Visio .vsdx, .vsd, .vdx, .svg, .png, .pdf 

Microsoft Access .accdb, .mdb, .accde, .accdt 

Microsoft Publisher .pub, .pdf, .xps 

Microsoft Project .mpp, .mpt, .mpx, .xml, .pdf 

Google Docs .docx, .odt, .rtf, .pdf, .txt, .html, .epub 

Google Sheets .xlsx, .ods, .pdf, .html, .csv, .tsv 

Google Slides .pptx, .pdf, .txt, .jpg, .png, .svg 

LibreOffice/OpenOffice 
Writer 

.odt, .docx, .doc, .rtf, .txt, .pdf, .html 
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 ل یفا  جی را یهافرمت اپلیکیشن 
LibreOffice/OpenOffice 
Calc 

.ods, .xlsx, .xls, .csv, .pdf, .html 

LibreOffice/OpenOffice 
Impress 

.odp, .pptx, .ppt, .pdf, .swf 

Apple Pages .pages, .docx, .pdf, .epub, .txt 

Apple Numbers .numbers, .xlsx, .csv, .pdf 

Apple Keynote .key, .pptx, .pdf, .html 

Adobe Acrobat .pdf, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx 

Corel WordPerfect .wpd, .pdf, .doc, .docx, .rtf, .txt 

Scribus 
(desktop publishing) 

.sla, .pdf, .svg, .png, .eps 

QuarkXPress 
(desktop publishing) 

.qxp, .pdf, .eps, .jpg, .tiff 

Autodesk AutoCAD dwg, .dxf, .pdf, .jpg, .png . 

نشان داده   ی بندمحدوده و زمان  تیریمد ی هافقط برنامه ،یعمل  ی هاحفظ انسجام مثال  ی برا  یادداشت:
 . شودی اعمال م یتیریمد ی هاهمه برنامه  ی برا یکسانی میمفاه رایاند، زشده

 وژه پر ودهمحد مدیریت
  تکمیل  ی ابر  ی ورضر  های ر کا  شامل  فقط  وژهپر  یک  که  ستا  یناز ا  ن طمیناا  ف هد  با  وژه پر   ودهمحد  مدیریت

 جلوگیری  ،ی تعیین شدههازمر   با  ظیفهو  هر   مطابقت  تأیید  سپسو    ودهمحد  تعیین  شامل   ین. اباشد  موفقیتآمیز 

 . دمیشو ی رضافهکا و ا  ودهمحد  حداز   بیش یشافز از ا

 حفظ   ی ابر  هاییروش  دپیشنها  ،منهدا  شخز  تشخیص  ،حیاتی  ظایفو  دنکر  مشخص  با  ندامیتو  یتیپیچت ج

 . کند کمک  وژهپر  ودهمحد  تعریف به وژه،پردر   ی ورغیرضر اتتغییر ردمودر  وره مشا و  تمرکز 

 مثال خزش محدوده 
  وده محد  ا، بتد. در اید دار  رت نظا   جدید  موبایل  پلیکیشنا  یک  توسعه  بر   شما   وژه،پر  مدیر  انعنو  به  : دهستفا ا  ردمو 
 بریرکا  نقشدو    ، ضافیا  تبلت  پنج  ستاخودر  با  شما  مشتری   ل،حا  ینا  با.  دبو  تبلت۱۰  حیاطر   شامل  وژهپر

  محدوده  شخز  ،یتی پیچت ج  تبا ر  مغاو اد  Azure  بری ا  منیتا  ،چهریکپا: ورود  هپیچید  یژگیو  سهو    جدید
 تمدید  یگر د هما3را    وژهپر مانیز ول جد  ت،ضافاا ین ا که یداده کر  محاسبه شما. ست ا ده کر دیجارا ا  توجهی قابل
 شما   چالش.  رودمی  ترافر  شمادلاری    6۰۰۰۰لیهاو  جهدبواز    که  هددمی  یشافزا  ر لاد   5۰۰۰۰را    ها ینه هزو    دهکر
 . ستا  جهدبوو    مانیز  ولجد  برآن    اتتأثیر   ردمودر    مشتری   با  طتبا و ار   محدوده  ش خز  ینا  مؤثر  مدیریت  نکنوا

  مدیریت  ی ابر   قیقد  " تماالزا  یابیرد  ماتریس"  یک.  کنید   عمل  وژهپر  شدار  مدیر  یک  انعنو  به:  برر کا  ستاخو در 

ا  که  ،کنید  دیجاا  موبایل  پلیکیشنا  توسعه  وژهپر  یک  شگستر  لحا در    محدوده  ی ابر  حیاطر  شامل  ا بتددر 

: ورود  جدید  یژگیو  سه و    جدید  بری رکا   نقش دو    ،ضافیا  تبلت   پنج  شامل   بعد  به   نمااز آن ز  ماا  د،بو  تبلت۱۰

  محدوده   ینا  که  دمیشوزده    تخمین .  ستا  هشد  یتیپی چت ج  تبا ر  م غاو ادAzure  بری ا  منیتا  ،چهریکپا

. هد د   یشافزا  ،ی رلا د   6۰۰۰۰  لیهاو   جهدبواز    تر افر  ر،لا د  5۰۰۰۰را    هزینهها و    کند  تمدید  هما3را    وژه پر  ،ضافیا

  تضمین و    محدوده  ش خز  مدیریت را در    تماالزا  یابیرد  ماتریس  همیت ا   که  کنید  وع شر   مقدماتی  بخش   یک  با
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 جه دبوو    مانیز  ولجد   تأثیر   ،حیاتی  جدید  تماالزو ا  هیدد   ئهارا  لیو جد  قالب . در  میکند  مرتبط  وژهپر  موفقیت

  قالب در    دهسا  "دارنمو  یا  حطر  تصویر"  یک  با.    کنید  برجسته  نگرپر  وفحر  بارا    ی دپیشنها  حلهای و راه  نهاآ

 ننشا را    طولانیتر  مانیز  ولجدو    هزینهها  یشافزا  ،یافته  شگستری  محدوده   بین  بطهرا  که  ،جامع  ارشگز  یک

 . کنید حفظرا    سمیر لحن.  کنید نتیجهگیری  ،هددمی

 ( WBSمثال ساختار شکست کار ) 
 ف هد .  هستید  تطلاعاا  ی ورفنا  بخشدر    جدید  ارفزام نر  توسعه  وژهپر  یک  مدیریت  لحادر    شما  :دهستفاا  ردمو 
 2و   احطر3 ه،هندد توسعه۱۰ شامل شما تیم. ستا (CRM)مشتری  با طتباار مدیریت سیستم یک  دیجاا وژهپر
 به را    وژهپر  باید  شما .  ستا  هما  ۸  مانیز  ولجدو    رلا د  5۰۰۰۰۰جهدبو.  ستا  کیفیت  تضمین  همایشکنندآز

 تخصیص   مدرآکا  ر طو  به را    منابعو    دهکر  پیگیری را    پیشرفت  تا  کنید  تقسیم  مدیریت  قابلو    کوچکتر  بخشهای 
 د شو  تقسیم داده    هپایگاو  back-end ،front-endهای رکا  به  ستا  ممکن  توسعه  مرحله  ل،مثا  انعنو  به.  هیدد
 . نددار وژهپر کلرا در  دخو مانیز  ولجد و  جهد بو امکد هر که

"  رکا  شکست  ر ساختا"  یک.  کنید  عمل  تطلاعاا   ی ورفنا  وژهپر  شد ار  مدیر   یک  انعنو  به  :برر کا   ستاخو در 

(WBS  و)لغت  فرهنگ  WBS  یک  توسعه  شامل  وژهپر   ین. اکنید  د یجا ا  ارفزام نر  توسعه  وژهپر  یک  ی ابر  قیقد 

 جهدبو  ،کیفیت  تضمین  همایشکنندآز2و  احطر3  ،ههنددتوسعه۱۰از    متشکل  تیمی  با  CRM  سیستم

  اول جداز    دهستفاا  با  یافتهرساختاو    ضحوا  رتصو  به را    تطلاعا. ا  ست ا  ماهه  ۸  مانیز  ولجد  یکو    رلا د5۰۰۰۰۰

اکنید  قالببندی   وم لز  رتصودر     یک   با.  کنید  برجسته  نگرپر   وفحر   با را    جهدبو  تخصیص و    کلیدی   ی اجز. 

در    وژهپر  شکست  که   دهسا   "ولجد   یا   دارنمو"   ،میکند  خلاصه و    هد د می  ننشا  جامع   ارش گز  یک   قالب را 

 .کنید حفظرا  هندز موو آ ی احرفه لحن  ،کل. در کنید نتیجهگیری 

. کنید  عمل  چابک  محیط   یکدر    ت طلاعا ا  ی ورفنا  وژهپر  شدار  مدیر  یک  انعنو  به  :چابک  برر کا   ستاخو در 

 .کنید تهیه ار فزام نر یک ی ابر  قیقد  (VBS) " ارزش شکست رساختا " یک

استا  متمرکز  مشتری   با   طتباار  مدیریت  سیستم  یک  دیجاا  بر  که  ی اتوسعه  وژهپر   ۱۰از    متشکل  تیم  ین. 

. ستا   ماهه ۸  مانیز  ول جدو    رلا د5۰۰۰۰۰  جهدبو  با   ،کیفیت  تضمین  همایشکنندآز2و  احطر3  ه، هنددتوسعه

از    کنید  ماندهیزسا  مندرساختاو    ضحوا  ای هشیو  بهرا    تطلاعاا   ، یژگیهاو  رات،بتکاا  تشریح  ی ابر  اول جدو 

  وف حر  با  جه دبو  تخصیصو    کلیدی   ی اجزا   بر  ،جعها مر  سهولت  ی ا بر.  کنید  دهستفاا  ظایفو و  برر کا  های نستادا

 .باشد هندزموآ لحنی باو  ی ا حرفه ارشگز که  کنید حاصل  نطمینا. اکنید تأکید نگرپر

 مثال برنامه مدیریت محدوده 
  وژه پر  ین. امیکنید هبری را ر  جدید  ی ادار مجتمع  یک ساخت ی ا بر ساختمانی  وژه پر یک  شما: ی دبرر کا ردمو 

 نطمیناا  که   ستا  ین ا  شما   چالش .  ستا  ر لاد  نمیلیو۱۰  جهدبو  با  ه ما۱۸  ل طودر    نساختما  پنج  ساخت   شامل
 های اردستاند، امربع(ت  فو2۰۰۰۰۰)  ازهندا  مانند  هشد  یزی ربرنامه  تمشخصا  با  ز ساو    ساخت  که  کنید  حاصل
و در    مطابقت  هشد  تعیین   مانیز  ولجد و    کیفیت   ت صلاحاا  یا   تضافاا   مانند   ، منهدا  ش خزاز    ل حا  عین دارد 
  ن طمیناو ا  کنید  حفظرا    هازمر  ینا  تا  یددار  زنیا  تژی استرا  یک  به  شما.  میکند  جلوگیری   ه،نشد  یزی ربرنامه
 . میکند  آوردهبررا    نینفعاذ  راتنتظاو ا  میماند  باقی  فهد  مسیردر    جهدبوو    نماز  ،منابع  با  وژهپر  که   کنید  حاصل
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  یک  ی ابر  قیقد  "وده محد   مدیریت  برنامه"  یک.  کنید  عمل  ساختمانی  وژهپر  مدیر  انعنو  به:  برر کا  ستاخو در 

در    نساختما  پنج  ساخت  شامل  وژهپر  ین. اکنید  تهیه  جدید  ی ادار  مجتمع   یک  ساخت  شامل  ساختمانی  وژهپر

 ئه و ارا  ماندهیزسا  ی ابر  اولجد. از  ستا  مربع  تفو 2۰۰۰۰۰  مساحتو    رلاد  نمیلیو۱۰  جهدبو  با  هما۱۸  ضعر 

 یههایو رو  شپذیر  های رمعیا  ،تحویل  قابل  نتایج  وژه،پر  های ز مر  مانند  کلیدی   عناصر   بر.  کنید  دهستفاا  هاداده

 طمربو  که  کلی  ورمر  یک  با.  کنید  تأکید  ،نداهشد  نوشته  نگرپر  رتصو  به  که  ودهمحد  اتتغییر   مدیریت  به  طمربو

 . کنید  وع شر ،ستا ودهمحد مؤثر مدیریت ورتضر به

در    ودهمحد  مدیریت  یندآفر  که  دهسا  "خطی  دارنمو"  یک  با  ،میکشد  تصویر  به  جامع  ارشگز  یک  قالبرا 

 .کنید دهستفا ا سمیر لحناز  کل. در کنید نتیجهگیری 

دارد،   رتنظا  جدید  ی ادار  مجتمع  وژهپر  یک  بر  که  ساختمانی  وژهپر  مدیر  انعنو  به  :چابک  لعملراستو د

 جه د بو  با  هما۱۸  لطو در    نساختما  پنج  ساخت  مدیریت   ی ابررا  "  چابک  بررکا  های lنستادا"  از  ی امجموعه

از    ،یددازبپر  ی دغیرعملکرو    ی دعملکر  تماالزا  به.    هید د  توسعه  مربع  تفو2۰۰۰۰۰  مساحتو    ر لاد  نمیلیو۱۰

  جلوگیری   محدوده  شخز از    لحا   عینو در    کنید  حاصل  نطمیناا  مانیز  ولجدو    کیفیت  ازه،ندا  تمشخصا   عایتر

از    باشد  لیوجد  قالبدر    شپذیر  های رمعیاو    فهد   ،بررکا  نقش  ان،عنو  شامل  باید  بررکا  نستا دا  هر.  کنید و 

 ین. اکند  ی وپیر   "سپس "،  "مانیز  چه"  ،"هشدداده  " و    " آن  ینابنابر"  ،"همامیخو  من"  ،"یک  انعنو  به"  راتعبا

 شخصی   لحنی و از    د، شو  آوردهبر  نینفعاذ  راتنتظاو ا  د شو  حفظ  وژه پر  های زمر   تا  کنید  لویتبندی را او  ها نستادا

 . کنید دهستفاا

 مثال برنامه مدیریت الزامات
.  هستید  بری رکا   تجربه  د بهبو  فهد  با  جدید  بانکی  پلیکیشن ا  یک  توسعه  بر  رت نظا  لحادر    شما:  دهستفاا  ردمو 
  ۱2  طی  ی رلا د  نمیلیو2  ی اجهدبوو    بری رکا  تجربه/ بری رکا  بطرا  احطر 5،  ارفزام نر  سمهند2۰  شامل  وژه پر   ینا
و  هازنیا   سیستماتیک  پیگیری و    لویتبندی او  ،ثبت  شما  چالش.  ستا  هما   مانند ،  لتحو   لحادر    یژگیهای و 
از    نطمیناا  ی ابر  .ستا   ی ورضر  یندآفر  ین. استا،  مالی  راتمقر   عایتو ر  برپسند رکا   بطهای را  ،منا  کنشهای اتر
 جهدبوو    نماز  ودهمحددر    لحا   عینو در    باشد  همسو  فنی   تمشخصاو    مشتری   راتنتظا ا  با  نهایی  لمحصو  ینکها

 .بماند باقی هشد تعیین

  وژهپر  یک  ی ابر   قیقد   "تما الزا  مدیریت  برنامه "  یک.  کنید  عمل  وژه پر   شدار  مدیر  انعنو  به  :برر کا  ستاخو در 

 یاجهدبوو    بری رکا  تجربه/بری رکا  بطرا  احطر5  ار،فزام نر  سمهند2۰شامل  وژهپر  ین . اکنید  تهیه  بانکی   پلیکیشنا

 .ستا  هما۱2 طی ی ر لاد  نمیلیو 2

 لویتبندیاو  های رمعیا،    کلیدی   تما الزا  مانند  حیاتی  عناصر  ،کنید  ماندهیزسا  اولجد از    دهستفاا  بارا    تطلاعاا

  مدیریت  هنحو  جملهاز    ت،ما الزا  مدیریتو    ماندهیزسا   ،ثبت  یندآ فر  بر.  کنید  برجستهرا    یابیرد  مکانیسمهای و  

 های ز نیا  با  ل محصو  یژگیهای و  دنکر  همسو  همیتا   بر  که  کلی   ورمر  یک   با .  کنید  تأکید  ،سانیهاروزربه و    اتتغییر 

 . کنید وع شردارد،  تأکید  فنی تمشخصاو  مشتری 

  تصویر   به  جامع  ارشگز  یک   قالبرا در    نهاآ ضعیتو و  تماالزا  مهم حل امر  که  "سهبعدی   ی امیله دار نمو"  یک  با

 . باشید شتهدا نگر جزئی و  تحلیلی  لحنی ،کل. در کنید نتیجهگیری  ،میکشد

 یک  ی ابر جامع "لمحصو  گبکلا"  یک. کنید عمل وژهپر شدار مدیر یک انعنو به :چابک برر کا ستاخو در 
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 بریرکا   تجربه/بری ر کا   بطرا  احطر5و    ارفزام نر  سمهند2۰از    متشکل  وژهپر  تیم.  کنید  تهیه  بانکی  پلیکیشن ا   وژهپر

 ئه ارا  ی ابر  اول جداز   ده ستفاا  با را   د خو  سند.  ستا   گرفته  نظر در    ه ما ۱2 ی ابر  ی رلا د   نمیلیو2  ی ا جهدبو  که  ستا

  ر ساختا  ،پیشرفت  یابی رد  های و روش  لویتاو  حسطو  ،بررکا  های نستا دا  مانند  عناصری   بر  تمرکز  با   گ،بکلا  مؤثر

روهیدد در    چابک  دیکر.   ، برر کا   های نستادا  ثبت  یندآفر  ،کنید   برجسته  گ بکلا  ماندهیزساو    مدیریترا 

  همیتا  که  کنید  وع شر  کلی  ورمر  یک  با.  هیدد  حشر را    گبکلا  اوم مد  حصلاو ا  سپرینتها در ا  نها آ  ماندهیزسا

. میکند  برجسته  چابک  بچور چا  یکرا در    فنی  تمشخصاو    مشتری   های ز نیا  با  لمحصو  یژگیهای و  ی زهمسوسا

 س ساا  بر هشد طبقهبندی  ،بصری  رتصو بهرا   بررکا  های نستادا پیشرفت که "ی بعد سه ی امیله  دارنمو" یک با

  سند  سراسردر    لحن  که  کنید  حاصل  نطمینا. ابرسانید   نپایا  به  ،هددمی  ننشا  جامع  قالبیدر    ،نهاآ  ضعیتو

 .ستا جزئی و   تحلیلی

 نفعان مثال ثبت ذی

در    جدید  ارفزام نر  توسعه  وژهپر   یک  شما  که  کنید  رتصو:  ده ستفا ا  ردمو    هبریر   تطلاعاا  ی ور فنا  بخشرا 
 وژه پر  ین . اکند  دیجا ا  رگ بز  شیوفر دهخر  شرکت  یک   ی ابر  نه آورانو   پلیکیشنا  یکدارد    ظیفهو  شما  تیم .  میکنید
  ، بخش   هراز  کلیدی  ادفر. امشتری  تخدما و   وشفر  ،یابیزاربا  ت،طلاعاا ی ورفنا: ستا مختلفی بخشهای  شامل

  تیم  عضو 3۰  شما.  نددار  کترمشا   رکا   یندر ا  ،شیوفر دهخر   شرکت  ننمایندگاو    جیرخا  نتأمینکنندگا  اه همر  به
 رات، نتظا و ا  تتباطاار  مؤثر  مدیریت  ی ابر .  یددار  شیوفردهخر  شرکتاز    هنمایند۱۰  و جی  ر خا  هتأمینکنند5  ،خلیدا

 . کنید پیگیری و   ماندهیزسا وژهپر ی رو  بر را   نفر45 ینا تأثیرو  علایق ،نقشها باید

  قیقد  "نینفعاذ  فهرست"  یک.  کنید  عمل  تطلاعاا   ی ورفنا  وژهپر  شدار  مدیر  یک  انعنو  به:  برر کا  ستاخو در 

 ، شی وفر دهخر  شرکت  یک  ی ابر  برنامه  یک  دیجاا  فهد   با  ت،طلاعاا  ی ورفنا  بخشدر    ارفزامنر  توسعه  وژهپر   یک  ی ابر

و    جیر خا  ه تأمینکنند5  ،خلیدا  تیم   عضو3۰:  ستا نفر45 پیگیری و    ماندهی زسا شامل  شما  ظیفه. وکنید  دیجاا

  همیتا  که   کنید  وع شر  ییامحتو  با  ،کنید   دهستفاا  جامع  ارشگز  قالب  یک. از  شیو فردهخر  شرکتاز    هنمایند ۱۰

  که  باشد  کد   ونبد  ولجد  یک  شامل  باید  ارشگز.  میکند  مشخص  هاییوژهپر  چنینرا در    نینفعاذ  مؤثر   مدیریت

 حیاتی   تطلاعاا  یا  کلیدی   ادفر. ا  کند  فهرسترا    ینفعذ  هر  تباطیار   تترجیحا و    ذنفو   سطح  ن،تمارپاد  ،نقش  م،نا

 به را    نینفعاذ  یعزتو   که  هیدد   ارقر  "ی اه یردا  دارنمو"  یک  ارش،گز  نتهای ا  در  .کنید  برجسته  نگرپر  وفحر  بارا  

و    ی ا حرفه  باید  ارشگز  لحن   .کند  بندی سته د  ذنفو  سطح  یا   نتمارپا د   سساا  بررا    نها و آ  هدد  ننشا  بصری   رتصو

 . باشد هندزموآ

 

 ی فروشگاه  شنیک یپروژه توسعه اپل یبرا نفعان ی ثبت ذ: یتی پی چت ج  یخروج 

 ن ینفعاذ مدیریت همیتا

  رطو   به  نینفعاذ  ،شی وفردهخر  ی د بر رکا  برنامههای   ی ابر  تطلاعاا  ی ورفنا  بخشدر    هیژو  به  ار،فزام نر  توسعهدر  

 وژه پر  موفقیت  تضمین   ی ابر  نینفعا ذ  مؤثر  مدیریت.  ندارمیگذ  تأثیر  وژهپر  نتیجه و    جهت  بر  توجهی  قابل

 :میکند کمک  یرز اردمو به مرا ین. است ا مهم ربسیا

 . بررکا  های ز نیاو  ی رتجا افهدا با وژهپر افهدا دنکر  همسو .1

 . نیهاانگرو  راتنتظاا مدیریتو  شناسایی .2
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 . موقع بهو  فشفا تتباطا ار تسهیل .3

 . منابع پشتیبانیو  دنبو سستراز در د نطمیناا .4

 

 نینفعا ذ تحلیل 

 ی ارتباط  حی ترج سطح تاثیر  دپارتمان  نقش  نام 

  هفتگی  ،یمیلا بالا فناوری اطلاعات مدیر پروژه  جان دو 

 ت جلسا

 پیام فوری  ،یمیلا بالا فناوری اطلاعات دهنده ارشدتوسعه ت یاسم نجی

سرپرست کنترل   آلیس جانسون

 ت یفیک

  تجلسا ،یمیلا متوسط فناوری اطلاعات

 دوهفته یکبار 
... ...    

 )ارتباط(  )سطح تاثیر(  (ها)دپارتمان  ( هانقش) ( نام باقیمانده ۴2)

 ( نداه شد  مشخص  نگر پر  وف حر با  تأکید یابر): کلیدی نینفعاذ

 پروژه.  یکل  لیمسئول تحو ،ینقطه تماس اصل -پروژه(  ری جان دو )مد

 افزار. نرم  ی سازاده یدر توسعه و پ  ی دیکل  رندهیگم یتصم -دهنده ارشد( )توسعه  تیاسم نجی

  یاتیکاربر ح   ی ازها یو ن  یفروشخرده   ات یدر مورد عمل   نشیارائه ب  ی برا  -  یفروشخرده   ی هاشرکت  ندگاننمای

 است.

 نینفعا ذ یع ز تو : بصری نمایش

  سطح   یا  نتمارپاد  سساا  بر  ،بصری   رتصو  بهرا    نینفعاذ  یعزتو  تا  کنیم  دیجاا  ی اه یردا  دارنمو  یک   بیایید  ،حالا

 .  هدد می ئهارا ما  وژهپردر  نینفعاذ  ازنداچشماز  شنیرو نمای   رکا  ین. اهیمد ننشا ،نهاآ ذنفو
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 ر همانطو.  هددمی  ننشا  ما  شیو فر دهخر  برنامه  توسعه  وژه ی پرا بررا    نینفعاذ  یعزتو  که   ستا  ی اه یر دا  دار نمو  ینا

 :ستا هشدداده   ننشا که

  سایر و    کیفیت  تضمین  ،توسعه  ت،طلاعاا  ی ورفنا  بخش  شامل  وه گر   گترینربز  این(66.۷٪)  :خلیدا  تیم  اعضای 

 .هستند مهم  ربسیا وژهپر فنی جنبههای  ی ا بر که است خلیدا بخشهای 

ا  رمحو  بر رکا  بینشهای   ئهارا  ی ابر(  22.2٪)  :شیوفر دهخر   شرکتهای   ننمایندگا  حیاتی   ی رتجا   ت ماالز و 

 .هستند

 .هستند  کلیدی  تخصصی  تخدماو  منابع ی ابر ن ینفعاذ این (۱۱.۱٪):جیرخا نتأمینکنندگا

و    تباطیار  تژیهای استرا  که  میکند  تضمینو    میکند  کمک  ما  نینفعاذ  ترکیبدرک    به  بصری   نمایش  ینا

و   دلمتعا دیکررو یک حفظ ،مه. در اداباشد متناسب وهگر هر ذنفو سطحو  هاز با نیا مؤثر رطو به ما مدیریتی

 هد ا خو  ی ورضر  موفقیت   سمت  به   وژهپر  دپیشبر   ی ابر  نینفعااز ذ  ستهد  هر  راتنتظاو ا  نیهاانگر   به   ختنداپر

 . دبو

 
 هی وگر تصمیمگیریو    هیوگر  خلاقیت  ل مثا

از    گرفتن  پیشی  ی ابر  جدید  یژگیو  یک  بهو    میکنید  هبری را ر  ارفزامنر  توسعه  تیم  یک  شما:  دهستفا ا  ردمو 
  ر طو  بهرا    بهترینو    کنید  تولید  نهآورانو  های هیدا   باید  ع،متنو  تخصصهای   با  ههنددتوسعه۱۰  با.  یددار  زنیا   قبار

  زنیا ع جماا بر مبتنیو  سریع تصمیم  یکو  هاهیداز ا  سیلی به شما ؛ستا ودمحد شما مهلت. کنید بنتخا ا موثر
 ی کیاست که تکن   نی شما ا  فهی. وظتأثیر و    هزینه  .کنید  ی زسا دهپیاآن را    ،سنجینمکا ا  گرفتن   نظردر    با   که  ید دار

 نی ترکند تا در مورد مناسب   تیشما را هدا  میکه ت  ی گری د  کیو تکن   زدی را برانگ  ت یکه خلاق  د ی را انتخاب کن
 داده شده به توافق برسند.  ی ها ت یتوسعه در چارچوب محدود ی برا یژگیو

  بارا  "  تصمیمگیری و    فکری   نطوفا  یندآفر"یک  .  کنید   عمل  وژهپر  شدار  مدیر  یک  انعنو  به:  برر کا  ستاخو در 

  ردمودر    بحثی  با.  کنید  زغاآ  نهآورانو  ی ارفزام نر  یژگی و  یک  شناسایی  ی ابر  ههنددتوسعه۱۰از    متشکل  تیمی

 تکنیکهای   بهترین  ردمودر    تصمیمگیری   ی ابر.  کنید  وع شر  ی ور فنا  ی آورنودر    کتیرمشا  ی دازپرهیدا  همیت ا

  پس. کنید یابیرا ارز تیم عضای ا ی دفر تقو طنقاو  ظیفهو ماهیت ،تیم پویایی وژه، پر مدیریت هی و گر خلاقیت

.  کنید  دهستفاا  ها هیداز ا  سیعی و  طیف  ی آورجمع  ی ابراز آن    ،توصیهها  اه همر  بهروش    مناسبترین  بنتخا از ا

 معرفی   تصمیم  ماهیتو    تیم  فرهنگ  سساا  بررا    مناسب  هیوگر  تصمیمگیری   تکنیک  ،تصمیمگیری   مرحله  ی ابر

و    یددازبپر  تصمیمگیری   به .  بگیرید  نظر را در    وژهپر  مدیریت  هیوگر   تصمیمگیری   تکنیکهای   .کنید  ب نتخاو ا

  ول جد  قالبرا در    یابیها. ارزکنید  یابیارز  تمحاسبا   با  تأثیرو    هزینه  ،پذیری نمکاا   مانند  هاییر معیا  بارا    گزینهها

  ده سا  تصویر  یکرا در    تصمیمگیری   مانیز  ولجد.  کنید  تأکید  نگرپر   وفحر  با  کلیدی   ملاعو  بر و    هیدد  ئهارا

 .باشید شتهدا قاطعو  تحلیلی  لحنیو   کنید ترسیم "دار نمو یا حطر"

خاص از مخزن    ی ها  یتیپی نحوه استفاده از ج  ،فصل  نیدر ا  ی بعد  ی هامثال   نی همچن،  ریمثال ز  یادداشت:

 . دهدیپاسخ شما را شرح م  یخروج  ی برا یتیپیج
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 پروژه ت یریدر مد  نه یزم  هاینمودار بر  یمرور 

 .دهدی ارائه م ستمی س یاز تعاملات خارج یو واضح یکل ی : نمای بصر شینما ▪

 .کندی م هیقابل فهم تجز ی هارا به بخش  دهی چ یپ  ی هاستمی: سسازی ساده  ▪

 . دهدیرا نشان م  یخارج ی هاتیبه موجود ستمیها: نحوه اتصال سرابط  شناسایی ▪

 .کندیبرجسته م ار  ستمیها در س ها: نحوه حرکت داده داده انجری وضوح ▪

 .کندیانطباق کمک م  ی ازهایبالقوه و ن یتی امن های ریسک  ییو انطباق: به شناسا ت امنی بر تمرکز  ▪

 همراه  یها در برنامه بانکدار نهادها، تعاملات و انواع داده

 کاربران   .1

 .ی مشتر یبانیها، پشت به حساب، تراکنش  دسترسی: تعاملات ▪

 ورود.  ی هاها، اعتبارنامهتراکنش   خچهی تار ، شخصی اطلاعات: هاداده  انواع  ▪

 ی. ادو مرحله  تیها، احراز هوداده   ی : رمزگذاریتی امن ی هانگرانی  ▪

 . KYC  ی ، هنجارهاGDPR: مقررات با انطباق ▪

 ی بانک یهاستم یس .2

 ها.داده  ی سازره یحساب، ذخ تیرمدی  ها،تراکنش  پردازش: تعاملات ▪

 کاربر.  ی هال یها، پروفاحساب، سوابق تراکنش  اتجزئی: هاداده  انواع  ▪

 منظم. ی تیامن  ی های زیامن، مم API ی انی: نقاط پایتی امن ی هانگرانی  ▪

 . .PCI DSS ،SOX: مقررات با انطباق ▪

 ( یاعتبار  از یامت یهاخدمات شخص ثالث )به عنوان مثال، آژانس  .3

 .تیهو دییتأ ،ی اعتبار  ازیامت یاب بازی: تعاملات ▪

 .تیهو   دییتأ ی هااعتبار، داده خچهیها: تار داده  انواع  ▪

 .یدسترس  ی هاها، کنترلداده  ی گذار اشتراک  ی ها نامه: توافقیتی امن ی هانگرانی  ▪

 .FCRA ،GLBA: مقررات با انطباق ▪

 . دیکن  شی رایو ای مشاهده   Whimsicalنمودار را در  نیا
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 ی ها ستم یهمراه، کاربران آن، س  ی برنامه بانکدار  ن یها بتعاملات و تبادل داده   ی نمودار به صورت بصر  نیا

و انطباق را برجسته   تی امن  یاتیح  ی هاحوزه   نی . همچندهدیشخص ثالث را نشان م  ی هاس یو سرو  یبانک

 . کندیم نیرا تضم   یاحتمال ی های ریپذب یو آس  ستمیس ی از معمار  یو درک جامع کندیم

 

 محصول لیمثال تحل
کنمورد استفاده:   مد  د یتصور  در حال  مخابرات    د یهوشمند جد  یگوش  کیعرضه    تیریکه شما  بخش  در 

هوشمند    ی هایگوش  دهدیکه نشان م  دیدار  ییهااست. شما داده  آلده یا  متینقطه ق  نییشما تع  فهی. وظدی هست
 مخاطبان از ٪6۰که  دهدیمبازار شما نشان  قاتی دارند. تحق متی دلار ق  ۹۰۰تا   ۷۰۰ نیمشابه ب ی های ژگیبا و

که   دی را دار  هانه یهز  لی و تحل  هیشما تجز  ن،یکنند. علاوه بر ا  نهیدلار هز  ۷5۰حدود    دهندیم  حترجی   شما  هدف
و   ها نه ی هز  ها،یژگی و  دیارقام، با  نیهر واحد است. با توجه به ا  ی دلار برا  5۰۰  دیتول  ی هانه یهز  دهدینشان م
 . دیکن نیی حال سودآور تع  ن یو در ع یرقابت یمتیتا ق دی کن  لیه و تحل یبازار محصول را تجز ی روندها

 یبرا  ی گذارمتیق  ی . استراتژدیاطلاعات عمل کن  ی ارشد پروژه فناور  ریمد  کی به عنوان  درخواست کاربر:  

بازار را که نشان   قاتیتحق   ی هاداده .  دیکن   لیو تحل   ه یدر بخش مخابرات را تجز  دیهوشمند جد   یگوش  کی عرضه  

 یهوشمند رقابت  ی هایگوش  ند،کن  نهیدلار هز  ۷5۰حدود    دهند یم   حیدرصد از مخاطبان هدف ترج   6۰  دهدیم

و   هیتجز   نی. ادیلحاظ کن  زیهر واحد را ن  ی دلار برا  5۰۰  دیتول  ی هانه یدارند و هز  متیدلار ق  ۹۰۰تا    ۷۰۰  نیب

آنها بر   ری هوشمند و نحوه تأث  ی های بازار گوش  ی از روندها   ی ا. با خلاصهدیرا در قالب گزارش ارائه ده   ل یتحل

هوشمند مشابه   ی ها یگوش  متیو ق  های ژگیو  سهیمقا   ی جدول برا  ک ی. از  دیکن  ع شرو  ی گذارمت یق  ی های استراتژ

 ا ی»نمودار    ک ی. با  دیپررنگ برجسته کن را با حروف    نه یبه  متینقطه ق  ل،یو تحل  هی. بر اساس تجزدیاستفاده کن

. دی کن  ی ریگجه ینت  دهد،ی سود بالقوه را نشان م  هی بازار و حاش   حیترج   مت، ینقطه ق  ن یجدول« ساده که رابطه ب

 . دیاستفاده کن   یلیاز لحن تحل

 ه یمثال تجز

. دیخودرو نظارت دار   دیدر بخش تول   یکیالکتر  نی ماش   دیمدل جد  کی  د یکه بر تول  دی تصور کنمورد استفاده:  
 یاست: طراح   ی متعدد  ی خودرو شامل اجزا  دی. تولکشدی دلار طول م  ونیلیم   ۱۰۰ماه با بودجه   ۱۸پروژه شما  
  کی . هر  یمنیا  ی ها ش یانجام آزما  و  ی کیالکتر  ی ها ستم ی مواد، ساخت موتور، مونتاژ بدنه، نصب س  هیخودرو، ته 

افزار  و ادغام نرم   یساخت شاس  ،ی مانند توسعه باتر  ی تر تر و خاص کوچک  ی هات یبه فعال  دیبا  یاصل  ف یوظا  ن یاز ا
 کند یو زمان را فراهم م  هانه ی منابع، هز  قیدق  تیر یامکان مد  ی بندم یتقس  نیشود. ا  میخودکار تقس   یرانندگ  ی برا

 .ماندیم یدرست و در محدوده بودجه باق ریدر مس روژهکه پ  کندی م نیو تضم 

  کی محدوده« را در    هی»تجز  نی. ادی کن  تیخودرو فعال  دیارشد پروژه در تول  ریبه عنوان مددرخواست کاربر:  

. شامل جدول  دی کن  ل یو تحل  ه یرا تجز  یکیالکتر  نی ماش   دی مدل جد  کی   دی . پروژه تولدی گزارش مفصل ارائه ده

مواد، ساخت موتور،   هیته  خودرو،  یپروژه شامل طراح  نیاست. ا  ی دلار  ونیلیم  ۱۰۰ماهه و بودجه    ۱۸  یزمان

 ی هان یماش  دیتول  ند یبر فرآ  ی است. با مرور  یمنیا  ی هاش ی و انجام آزما  یکیالکتر  ی هاستم یمونتاژ بدنه، نصب س

خاص مانند    ی هاتی به فعال   یاصل  فهیهر وظ   ه یتجز  ی جدول برا  کی . از  دی آن شروع کن  ی های دگیچ یو پ   یکیالکتر
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را با حروف    یبحران ی هاو مهلت  ی د ی. نقاط عطف کلدیافزار استفاده کن نرم   امو ادغ  یساخت شاس  ،ی توسعه باتر

 . دیکن ی ریگجه یواضح و مختصر نت  ی. در سراسر گزارش با لحن دیپررنگ برجسته کن

 مثال درخواست تغییر
  دیجد  لیموبا  ی برنامه کاربرد  کیتوسعه    ی اطلاعات برا  ی پروژه فناور  کیکه شما    دی تصور کنمورد استفاده:  

  کی دلار و    2۰۰،۰۰۰کاربر همزمان، با بودجه    ۱۰،۰۰۰  تیریمد  ی برنامه برا  نی . در ابتدا، ادیکنیم  ت یریرا مد
زمان طراح  6  یجدول  مشتر  یماهه  کار،  اواسط  در  بود.  پ   کاربر  شی افزا  ی شده  اکنون   کندیم  ین یبش یرا  و 

کد   ی سازنهیو به  یسرور اضاف   تیبه ظرف   ازیامر ن  ن یکند. ا  یبانیکاربر همزمان پشت  2۰،۰۰۰برنامه از    خواهدیم
  دیکن  یابیمنابع را دوباره ارز  صیتخص  د،یکن   میرا تنظ  یبودجه و جدول زمان  دی امر، با  نیبا ا  قی تطب   ی دارد. برا

 . دیکن یمعرف  افتهیتوسعه ی ازهایبرآورده کردن ن ی را برا  ی دیجد ی هاروش   ای ی اورو به طور بالقوه فن

عنوان    درخواست کاربر: فناور  ریمد  کیبه  توسعه  در  پروژه  کن  ی ارشد  عمل  »درخواست   کی.  دی اطلاعات 

قالب    ر« ییتغ در  دق  کیرا  به  دیکن  جادیا  قیگزارش  در    ک ی.  توجه  قابل  اپل  کی اصلاح   ل یموبا  شن یکیپروژه 

  کی دلار و    2۰۰،۰۰۰بودجه    باکاربر همزمان،    ۱۰،۰۰۰از    یبانیبا پشت   شنیکیاپل کی  ی برا  هی. طرح اولدیبپرداز

کند. با    یبانی کاربر همزمان پشت  2۰،۰۰۰از    شنی ک یدارد که اپل  از ین  ی ماهه بود. اکنون مشتر  6  ی جدول زمان

 ، یالزامات اضاف  حیتشر  ی جدول برا  ک ی. از  دیآن شروع کن  ی هاتی پروژه و محدود  ه یمحدوده اول  لیو تحل   ه یتجز

. }نام دیاستفاده کن  یمرتبط در بودجه و جدول زمان  رات یی کد، و تغ   ی سازنه یسرور و به  ت یظرف  ش یاز جمله افزا

 راتی تأث  ات،ی فرض  سک، ی ر  ت،یفیمحدوده، برنامه، منبع، ک  حات، یتوض   ت،ینام پروژه، اولو  ر،یی کننده تغدرخواست 

صفحه دانلود   کی، در  Word  لی فا  کی.{ به عنوان  دیذکر کن  خ یرا با امضا و تار  دکنندهییتأ  ی هاو نام   نهیهز

بودجه جد  دیکن بر  پررنگ  با حروف  زمان  دیو  بادیکن  دیتأک  تریطولان  یو جدول  و   می واضح، مستق  د ی. لحن 

 آموزنده باشد. 

 انس یوار  لیمثال تحل

  5۰،۰۰۰. در ابتدا،  دیهست  یابیبازار  نی کمپ  کی  ی بودجه برا  تی ری که در حال مد  دیتصور کن   مورد استفاده:
. پس از سه ماه، د یرا دار  دیبازد  5۰۰،۰۰۰و انتظار    دیااختصاص داده   یاجتماع  ی هارسانه   غاتیتبل  ی دلار برا
  ۱۰،۰۰۰  هانه یکه چرا هز  د یکن  یبررس  دیبا.  دیاداشته   دیبازد  4۰۰،۰۰۰اما فقط    دیاکرده   نهیدلار هز  6۰،۰۰۰

است   یعوامل  لیو تحل  هیشامل تجز  نیکمتر بوده است. ا  ۱۰۰،۰۰۰  دیشده و چرا هدف بازد  شتری دلار از بودجه ب
  ر ییتغ  ایمخاطبان    ی ر یگهدف   یاثربخش  غات،یدر نرخ تبل  راتییمانند تغ  ر،ی و کاهش تأث  هانه یهز  شیکه در افزا

 . دیکن  میبودجه را تنظ  صی و تخص ندهیآ ی های تا استراتژ دارنددر روند بازار، نقش 

  ق یدق   انس« یوار  لی »گزارش تحل  ک ی .  دیعمل کن   یابیارشد پروژه بازار  ری مد  کی به عنوان    درخواست کاربر:

دلار بود که   5۰،۰۰۰  هیاول   صی. تخصدیانجام ده   یابی بازار  نیاز بودجه و عملکرد کمپ  یکامل  ی. بررسدیکن   هیته

  4۰۰،۰۰۰و تنها    دی دلار رس  6۰،۰۰۰به    نهیحال، پس از سه ماه، هز  نیبود. با ا  شی نما  5۰۰،۰۰۰هدف آن  

ارقام    سهیمقا  ی جدول برا  ک ی. از  د یشروع کن  نیکمپ   ی و عملکرد  یبر اهداف مال  ی حاصل شد. با مرور  شینما

  ۱۰۰،۰۰۰و    یاضاف  نهی دلار هز  ۱۰،۰۰۰و با حروف پررنگ،    دیاستفاده کن  یدر مقابل ارقام واقع  شدهی نیبش یپ

و    دی کن   لیو تحل  هی روند بازار را تجز  ای  غات یمانند نوسان نرخ تبل  قوه. علل بالدی را برجسته کن  ی کسر  شینما

ده  ی اهیتوص با  دیارائه  رون  ای»طرح    کی.  که  هزنمودار«  نما  ها نهی د  م  ی هاش ی و  نشان  را  ماه  به    دهد، ی ماه 
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 یها ن یکمپ  ی بالقوه را برا  ماتیو تنظ   هانش یباشد و ب  یحیو توض  یلیتحل  دیگزارش با  نی. ادی کن   ی ریگجه ینت

 ارائه دهد.  ندهیآ

 پروژه  یزمانبند ت یریمد

برنامه   کندی م  نیپروژه تضم   ی بندزمان   تیریمد پا  شدهی زیرکه پروژه در زمان  ا  انی به  امر مستلزم    نیبرسد. 

پروژه،   ی هات یفعال  ییمانند شناسا  -مراحل    نیاست. ا  ازیمعقول و اصلاح آن در صورت ن  یجدول زمان  کی  نیتدو

بزار  ا  نی باشد. ا  یکمک بزرگ  تواندیم  یتیپی مهم هستند و چت ج  -آنها    میزمان و منابع لازم و تنظ  نییتع

و ارائه   یمنطق  یتوال  کیمشابه، ارائه    ی هابر اساس پروژه   نیتخم  ها،ت یو ثبت فعال  نییبه شما در تع  تواندیم

 مناسب کمک کند. ماتیو تنظ ی بندمشاوره در مورد زمان 

 پروژه  قیدق ی مثال برنامه زمانبند

 ی ف یوظا  دی. شما بادی خانه هست   کیساخت    ی برا  یپروژه ساختمان  کی  تیریشما در حال مدمورد استفاده:  
  یهفته تلاش از سو  3و نصب سازه، که به    کشد،ی محل طول م  ی هفته پس از پاکساز  2که    ،ی زی ر  ی مانند پ

دارد. علاوه بر    یفوت مربع بستگ  ره  نهی. بودجه شما به هزدیکن  ی ز یردارد، را برنامه   ازینفره کارگر ن  2۰  میت  کی
پس    ی اهفته   2فاصله    کیشروع شود، مبلمان به    ی هفته پس از گچ کار  کی  تواندیم  یکه نقاش  ی در حال  ن،یا

و تلاش   دیحاصل کن  نانیاطم   نهیهز  قیدق  ینیبش ی و پ  هات یاز سرعت مناسب فعال  دیدارد. شما با  ازین  یاز نقاش
 . دیکن تعادلپروژه م یرا با جدول زمان ی کار

 ی برا  ق یپروژه« دق  ی»برنامه زمان   کی.  دی عمل کن  یارشد پروژه ساختمان  ریمد  کیبه عنوان  درخواست کاربر:  

هفته   2)   ی زیر  یمحل، پ  ی مانند پاکساز  یفیبه طور روشمند وظا  د یبرنامه با  نی. ادیکن  هیخانه ته  کیساخت  

 ۱)شروع    ینقاش  ،ی کارگر(، گچ کار   2۰هفته با    3شده است(، مونتاژ سازه )   ی زیرمحل برنامه   ی پس از پاکساز 

 یبندزمان  تیاهم   حی( را مشخص کند. با توض یهفته پس از نقاش  2( و مبلمان )شروع  ی هفته پس از گچ کار

 ی پس از پاکساز ی ز ی ر ی)مثلا  پ ازهاینش ی که چگونه پ دیکن  دیو تأک دی شروع کن  یساختمان ی هادر پروژه  قیدق

 یجدول برا   کی. از  گذارندیم  ری تأث  یکل  ی( بر جدول زمانی زی )مثلا  مبلمان پس از رنگ آم   رهایمحل( و تأخ 

تخم زمان  مدت  کار،  هر  دادن  وابستگ  ینی نشان  و  کن   های آن  وظادیاستفاده  بر  پ  ی د ی کل  فی .    ا ی  ازهاینش ی و 

را به   هپروژ  فیمتقابل وظا  ی هایو وابستگ  ینمودار« که توال  ای»طرح    کی. با  دیکن  دیمربوطه آنها تأک  ی رهایتأخ

ارائه   صیپروژه و تخص  یاز جدول زمان  یروشن   ی و نما  دی کن  ی ریگجه ینت  دهد،ینشان م  ی صورت بصر منابع 

 . دیاستفاده کن ی. از لحن رسمدیده

 نت«یاسپر  لیسند »تحل  کیخانه،    کی  ی برا  یارشد پروژه ساختمان  ریبه عنوان مد  درخواست کاربر چابک:

هفته    2)   ی زیریمحل، پ  ی مانند پاکساز  ی دیکل  ف ی وظا  ی برا  نتیتخته کانبان اسپر  کی . از  دیکن   جادیابک اچ

از پاکساز  با زمان   ،ی، نقاشی )گچکار  یانیپا  ی کارگر( و کارها  2۰هفته،    3(، مونتاژ سازه )ی پس    یهامبلمان 

 ی پس از گچکار  ی اهفته  ۱مانند فاصله    ها،ی بندو زمان  های وابستگ  دیتخته با  نی. ادیمشخص( استفاده کن  لیتحو

  ی« برا1داون برن »نمودار    کیرا برجسته کند.    یقبل از مبلمان پس از نقاش  ی اهفته  2و فاصله    ،یقبل از نقاش

برابر جدول   شرفتیپ   یابیرد برا  د،یکن  میترس   نت یدر طول هر اسپر  ی زمان  ی هادر    ی هاتی فعال  ت یریمد  ی که 

از    اریبس  نت یو حفظ برنامه و طرح انتشار اسپر  ی دیکل استفاده    یقالب جدول  ک یمهم است. در صورت لزوم 

 ____________________________________________________________ 

1 Burndown Chart 
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  جه بود تیری مد ی که برا  د،یکن یابیارز   نتیسرعت اسپر ل یتحل قی را از طر نه یهز ینیبش ی و پ  می ت  یی. کارادیکن

 . دیرا حفظ کن یاست. لحن رسم یاتیهر فوت مربع ح نه یبر اساس هز

 پروژه  یبا مثال برنامه زمانبند یبحران ریروش مس 

 ی بحران ریروش مس 

=   از ینش ی }پ  ۱  تی دارد: فعال  تیپروژه پنج فعال  نی. ادیهست   یپروژه عمران  کیپروژه    ریشما مدمورد استفاده:  

=  ازینش ی}پ  3 تیروز{، فعال 3و مدت زمان =  ۱ تی= فعال ازینش ی }پ 2 تیروز{، فعال 3شروع و مدت زمان = 

  از ینش ی }پ  5  تیروز{، فعال  ۸و مدت زمان =    2  تی = فعال   از ینش ی}پ  4  تیروز{، فعال   4و مدت زمان =    ۱  تیفعال

 روز{.  4و مدت زمان =    4،  3 تی= فعال

جدول »روش   کی   د،ی عمل کن  یپروژه توسعه ساختمان   ک ی  ی ارشد پروژه برا  ریبه عنوان مد   درخواست کاربر:

(، LS)  رهنگامی(، شروع دEFزودهنگام )  انی(، پاESشروع زودهنگام )  ها،ی که وابستگ  دیکن   جادیا  « یبحران  ریمس

 یهات یدر پروژه خود نشان دهد. فعال  تیاز پنج فعال  کیهر    ی ( را برا TFکل )  ی ( و شناورLF)  رهنگامید  انیپا

،  ۱  تی = فعال  ازینش ی )پ  2  تیروز(، فعال  3= شروع، مدت زمان =    از ینش ی)پ   ۱  تی است: فعال  ریز   پروژه به شرح

،  2  تی = فعال  ازینش ی )پ  4  تیروز(، فعال  4، مدت زمان =  ۱  تی= فعال  از ینش ی)پ   3  تیروز(، فعال   3مدت زمان =  

و   ES  ،EF  ،LS  ،LFروز(.    4، مدت زمان =  4و    3  ی هات ی= فعال  ازینش ی )پ  5  ت یالروز( و فع  ۸مدت زمان =  

 ی بحران   ر ی. مسدی مشخص شده آنها محاسبه کن   ی های با در نظر گرفتن وابستگ  ت، یهر فعال  ی کل را برا  ی شناور

با حروف پررنگ    ،یل یمدت زمان خواهد بود، با استفاده از لحن تحل  نیتریصفر و طولان  شناوری   ی را که دارا

 .دی مشخص و برجسته کن

 یبحران ری: روش مس یتی پی چت ج  یخروج 

از پنج   کیهر    ی برا  دیپروژه توسعه ساخت و ساز، با  ی ( براCPM)  یبحران  ریجدول روش مس   جادیا  ی برا

  ی ( و شناورLF)  انیپا  نیرتری (، دLSشروع )  نیرتری(، دEF)   انیپا  نی(، زودترESشروع )  نی زودتر  ت،یفعال

 کرد:  م یمراحل را دنبال خواه ن ی. امی( را محاسبه کنTFکل )

 (: EFو   ESحرکت رو به جلو )محاسبه   .1

▪ ESشروع شود. تواندیم تیفعال  کیکه  یزمان  نی: زودتر 

▪ EFتمام شود.  تواندیم تیفعال  کیکه  یزمان  نی: زودترEF = ES مدت زمان + 

 (: LSو    LFحرکت رو به عقب )محاسبه   .2

▪ LFبرسد. انیدر پروژه به پا ر یتأخ  جادیبدون ا تواندیم تیفعال  کیکه  یزمان نیرتری: د 

▪ LSشروع شود.  تواندیم تیفعال  کیکه  یزمان نیرتری: دLS = LF - .مدت زمان 

 (:TFکل )  یشناور  .3

▪ TF فتدیب ریدر پروژه به تأخ   ری تأخ جادیبدون ا تواندیم تی فعال کیکه  ی: مقدار زمان. 

 TF = LS-ES  ای TF = LF-EF. 

 : میکن هیشما تجز ی را بر اساس ورود تی هر فعال  دییایب

 روز  3= شروع، مدت زمان =  یقبل تی : فعال۱ تفعالی ▪

 روز  3، مدت زمان = ۱ تی = فعال یقبل تی : فعال2 تفعالی ▪
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 روز  4، مدت زمان = ۱ تی = فعال یقبل تی : فعال3 تفعالی ▪

 روز  ۸، مدت زمان = 2 تی = فعال یقبل تی : فعال4 تفعالی ▪

 روز   4، مدت زمان =  4و   3 ی هاتی = فعال یقبل تی : فعال5 تفعالی ▪

 یی را شناسا   یبحران  ریو مس   میکنی محاسبه م  تی هر فعال  ی را برا  TFو    ES  ،EF  ،LS  ،LFاکنون،  

.  دهد یدر طول پروژه را نشان م  ری مس  نیتری خواهد بود و طولان( صفر  TF)  شناوری   ی که دارا  میکنیم

 .کندیرا خلاصه م جیکه نتا کنمی م جادی ا یو جدول دهمی محاسبات را انجام م نیمن ا

 : دهدیرا به دست م  ری ز جیپروژه توسعه ساخت و ساز نتا  ی ( براCPM)  یبحران ریروش مس  لیتحل

  ن یزودتر فعالیت

 ( ESشروع )

  ن یزودتر

 ( EF) ان ی پا

  نی رترید

 ( LSشروع )

  نی رترید

 ( LF) ان ی پا

کل   یشناور 

(TF ) 

 ۰ 3 ۰ 3 ۰ ۱فعالیت 

 ۰ 6 3 6 3 2فعالیت 

 ۷ ۱4 ۱۰ ۷ 3 3فعالیت 

 ۰ ۱4 6 ۱4 6 ۴فعالیت 

 ۰ ۱۸ ۱4 ۱۸ ۱4 ۵فعالیت 

 است. 5  تیو فعال 4 تی ، فعال2  تی، فعال۱  تیپررنگ شده و شامل فعال یبحران ریمس ▪

که   دهدیرا نشان م  ییهات یفعال  ی( و توال۰=    ی ندارد )کل شناور  ای شناوری   چ یه  ر یمس  نیا ▪

 .گذارندی م ریپروژه تأث لیبر زمان تکم ما یمستق

 شود. لیروز تکم ۱۸پروژه در   نی ا رودیم انتظار  ▪

بر   ری روز بدون تأث  ۷تا    تواندیکه م  یمعن  نیروز است، به ا  ۷  ی کل شناور  ی دارا   3  تیفعال ▪

 .فتدیب ریپروژه به تأخ  یکل  ل یتکم خیتار

برود،    شیدارند تا پروژه طبق برنامه پ   قی به نظارت دق   از یرا که ن   ییهات یفعال   نیترمهم  ،یبحران  ریمس

م فعالکندی برجسته  مس  ییهات ی.  در  مقدار  یبحران  ر یکه  ندارند،  بنابرا  ی قرار  و  دارند    نیوقفه 

 . دهندیارائه م ی بنداز نظر زمان ی شتریب ی ریپذانعطاف 

 

 پروژه  یبرنامه زمان 

کامل در    اتیپروژه« با جزئ  ینمونه »برنامه زمان  ک ی  ،یبحران  ریروش مس   ی هابا همان دادهدرخواست کاربر:  

 ایساده »نمودار    ریتصو  کیخود را با استفاده از    شنهاد یو پ   دیکن  جادیا  یساختگ  تی فعال  ی هابا نام  یقالب جدول

  . دیده حیطرح« توض
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 پروژه ی: برنامه زمان یتی پی چت ج  یخروج 

و نشان دادن   هات یفعال  ی برا  شدهن ییتع   شیاز پ  ی هاپروژه با نام  قیدق  یبرنامه زمان  کی  جادی ا  ی مطمئنا ! برا

 مراحل را دنبال خواهم کرد:   نینمودار ساده، ا کیآن با 

فعال  ی برا  یفیتوص  ی هانام تغیین   .1 منعکس   تیهر  وظاتا  در    فیکننده  توسعه   کیمعمول  پروژه 

 . دوساز باش ساخت

ی  .2 زمان  کایجاد  برنامه  ا   یجدول  شامل  پا  خیتار  ها،ت یفعال  نیپروژه  و  و   ان،یشروع  زمان  مدت 

 .آنها ی های وابستگ

 پروژه.   یبرنامه زمان ی بصر  شینما ی نمودار گانت ساده برا  کایجاد ی  .3

 :م یشروع کن تیهر فعال  ی نام برا  نییبا تع  دییایب

 روز(   3ت )مدت زمان: یسا ی ساز: آماده ۱ تفعالی ▪

 روز(  3)مدت زمان:   ی: کار پ 2 تفعالی ▪

 روز(   4مصالح )مدت زمان:  ه ی: ته 3 تفعالی ▪

 روز(    ۸)مدت زمان:  ی ا: چارچوب سازه 4 تفعالی ▪

 روز(  4)مدت زمان:  یو خارج ی: پرداخت داخل5 تفعالی ▪

 ی بندجدول زمان  کی  ،یبحران  ریروش مس  لیحاصل از تحل  ی هاها و داده نام   نیحالا، با استفاده از ا

 . میکار را ادامه ده نیا  دییای. بکنمیم  جادینمودار گانت ا کی پروژه و 
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نشان دادن آن )در   ی به همراه نمودار گانت برا یپروژه در قالب جدول یق دق یبرنامه زمان ینجادر ا

 بالا( آمده است: 

 

 زودترین پایان )روز(  زودترین شروع )روز(  مدت زمان )روز( فعالیت

 3 ۰ 3 ت یسا  یساز آماده 

 6 3 3 ی کار پ

 ۷ 3 4 مصالح  ه یته

 ۱4 6 ۸ یاچارچوب سازه

و   یپرداخت داخل 

 ی خارج 

4 ۱4 ۱۸ 

 نمودار گانت  یحتوض

 : دهدیپروژه را نشان م   یبرنامه زمان ی نمودار گانت بالا به صورت بصر 

 . دهدی را نشان م یتفعال یک ی بندمدت زمان و زمان  افقی نوار  هر ▪

  ینبر اساس زودتر  یتهر فعال  یانشروع و پا  های یخو تار  شودیشروع م  یفعل  تاریخ  از  نمودار ▪

 . شوندیمحاسبه م یبحران یرروش مس  یلاز تحل یانشروع و پا ی هازمان

 .کشدی روز طول م 3و  شودیمحل بلافاصله آغاز م سازی آماده  ▪

 . کشدی روز طول م  3و    شودی که از روز سوم شروع م  شودیپس از آن آغاز م   فونداسیون  کار ▪
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فتم  و تا روز ه  شودیدارد و از روز سوم شروع م  یهمپوشان  یونمصالح با کار فونداس  تهیه ▪

 ادامه دارد. 

 .کشدیروز طول م  ۸است که    یتفعال  ترینیو طولان  شودیششم آغاز م   روز  از  سازه  اسکلت ▪

 کشدی روز طول م  4و    شودیاز روز چهاردهم شروع م   یو خارج  یپرداخت داخل  نهایت،   در ▪

 .رسدیم یانو پروژه در روز هجدهم به پا

ارائه م  یاز جدول زمان  یروشن  ی برنامه و نمودار گانت، نما   ینا و استفاده    دهندی پروژه 

 . کنندیم ینبه موقع پروژه را تضم  یلکارآمد از منابع و تکم

 

 یبندزمان  یریتمد برنامه مثال 

استفاده:   کن مورد  شما    یدتصور  ساختمان  یککه  ادار  یک   ی برا  یپروژه  مد  ۱۰  ی ساختمان  را   یریتطبقه 
 ین تخم  ی برا  یستماتیکس   یکردرو  یکبه    ید،درست بمان  یردر مس  ینکها  ی ماه است. برا  ۱۸. مهلت شما  کنیدیم

ماه(   4ماه( و اتمام کار )  6)  خلیدا  یونماه(، دکوراس  5)  ی بندماه(، اسکلت  3)  یونزمان هر مرحله مانند فونداس
 یسه مقا هاین تخم ین ماه، را با ا 2در  بندی اسکلت ٪4۰ یلمانند تکم ی،واقع یشرفت. به طور منظم، پیددار یازن

( طول بکشد، بیشتر   ٪5۰ماه )  3  ی بندد، مثلا  اسکلت باش   داشته  انحراف  ٪۱۰از    یشب  یشرفتکرد. اگر پ  یدخواه
ام به موقع  داشت تا از اتم  یدخواه  یازن  یجدول زمان  یمتنظ  یابه کار    یدنبخش  عت سر  ی برا  هاییی به استراتژ

 حاصل شود. یناناطم

  یک  ی برا  یقدق  « ی بند زمان  یریت»برنامه مد   یک  یهشما ته  یفهپروژه، وظ   یربه عنوان مدکاربر:    درخواست

طرح تمام مراحل:  ین که ا یدحاصل کن ینانطبقه است. اطم ۱۰ ی ساختمان ادار یک یژهبه و ی،پروژه ساختمان

 ی . جدول دهدیماه پوشش م  ۱۸  یو اتمام کار را با مدت زمان کل  یداخل  یوندکوراس  ی،بنداسکلت  یون،فونداس

 5)  ی بندماه(، اسکلت  3)  یونآن شرح دهد: فونداس  ینیکه هر مرحله را با مدت زمان تخم  یریدرا در نظر بگ

لا   مث کنید،   مشخص پررنگ   حروف   با   را ٪۱۰از   یشماه(. هرگونه انحراف ب  4)  ی کار ماه( و نازک  6)   یماه(، داخل

منابع پررنگ را در جدول    یا  یاضاف  های یفت مانند ش  ییهاحلبکشد. راه   لماه طو  5.5از    یشب  ی بنداگر اسکلت 

»نمودار« ساده که   یک{. با  یدلحاظ کن  یزرا ن  هایسک گزارش و ر  یندها،فرآ  ی،بند . }روش زمانیدده   یشنهادپ

 ضعیتو و  یدی و نقاط عطف کل  یدکن  گیری یجه نت  دهد،ینشان م  یواقع  یشرفت پروژه را در مقابل پ  یجدول زمان

 .یدمنعکس کن  ینیو ع یلیتحل ی را با لحن یفعل

 نقاط عطف کلیدیو فهرست   یتاز مدت زمان فعال یمثال 
 ی نور   یبر شبکه ف   یک   ی اندازپروژه در بخش مخابرات، شما بر راه   یر در نقش خود به عنوان مد  مورد استفاده: 

  2)  ی بردارمرحله اول است: نقشه  ی . در ابتدا، تمرکز شما بر رویدمنطقه حومه شهر نظارت دار  یک در    یدجد
  ی برداردارد: نقشه  ی منحصر به فرد  ی هایژگی و  یتهفته(. هر فعال 4هفته( و حفر ترانشه )   3هفته(، اخذ مجوز )

  ۱۰  یاو خدمه   یتخصص  آلاتینکه حفر ترانشه به ماش  یدارد، در حال  یاز متشکل از چهار مهندس ن  یمیبه ت
مانند    ی،مراحل بعد  یات هفته است. جزئ  ۹ظرف    یمقدمات   ی کارها  یلشما تکم  ی دارد. نقطه عطف فور   یاز نفره ن
  یه مرحله اول  یجبر اساس نتا  یمات و امکان تنظ  شودیم  یزی رشما برنامه   یشرفتخدمات، با پ  یشو آزما  یکشکابل

 .کندی را فراهم م
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 یست و ل   یتفعال  های یژگی و  یت،فعال  یست»ل  یک  یابی،ارشد پروژه بازار  یر مد  یکبه عنوان    کاربر:  درخواست

با استفاده    ی رابط کاربر  یاطلاعات با تمرکز بر طراح  ی افزار فناورپروژه توسعه نرم   یک  ی برا  یقنقاط عطف« دق 

ها، آن مانند مهلت   های یژگی را با و  یتکه هر فعال   ید را درج کن  ی. جدولیدکن  یجاد موج غلتان ا  یزی راز برنامه 

ن مورد  اعضا  یاز منابع  کل  یینتع  یم ت  ی و  نقاط عطف  کند.  تکم  یدی شده مشخص  و    یهاول   ی هاطرح   یلمانند 

و آنها را با حروف پررنگ    یدده   یشنهادپ   ییهاحلبالقوه، راه   ی هاچالش   ی . برایدرا برجسته کن  یه اول  ی هانمونه

  یکپروژه و مراحل مهم آن را در قالب    یشرفت جدول« ساده که پ   یا»نمودار    یک . با  یددر محتوا برجسته کن 

که لحن در سراسر سند آموزنده و جذاب    یدحاصل کن  ینان. اطمید کن  گیری یجه نت  دهد،یگزارش جامع نشان م

 .ماندیم یباق

 1مثال ساختار شکست منابع 
غرفه،   5۰  ی اندازشما شامل راه   یف. وظا یدهست  یجشنواره اجتماع  یک  یشما در حال سازمانده  د استفاده:مور 
ساعت   2به مدت    ی اندازراه  ی نفر است. هر غرفه برا  5۰۰  ی برا  یراییساعت و پذ  5به مدت    یدادن سرگرم  یبترت

  یمتفاوت یصوت یماتاست که هر کدام به تنظ یمحل یقیشامل پنج گروه موس یدارد. سرگرم  یازبه سه کارگر ن
تعداد کل افراد، ساعات و مواد مورد    ید دارد. شما با  یازن  کنندهینو تأم  یشخدمتبه سرآشپز، پ  یراییدارند. پذ  یازن
که منابع   کندیم  ینتضم   یقدق  ینتخم  ین. ایدبزن  ینتخم  یقخاص به طور دق  یاز را با در نظر گرفتن هر ن  یازن

مهم است،   یارجشنواره بس  یتموفق  ی که برا  روی یاده ز  یاو از کمبود    دهیدیاختصاص م  ر هر کا  ی را برا  یکاف
 .کنیدی م یری جلوگ

»ساختار    یک به بالا،    یین پا  ین. با استفاده از تخمیدعمل کن  یدادهاپروژه رو  یربه عنوان مد  درخواست کاربر:

. شما در  یدکن  یینهر بخش را تع  ی افراد، ساعات و مواد لازم برا  یقتا تعداد دق  ید کن   یجادا  یقمنابع« دق  یهتجز

  ی سازمانده  یقبه طور دق  یاتکه هر جزئ  شویدمطمئن    یدو با  یدهست  یجشنواره اجتماع  یک  یزی رحال برنامه 

ارائه سرگرم  5۰  ی اندازشما شامل راه   یاصل  یفشده است. وظا    5۰۰از    یراییساعت و پذ  5به مدت    یغرفه، 

پنج    ی،سرگرم  ی . براکشدیساعت طول م  2آن    ی انداز دارد و راه   یازه است. هر غرفه به سه کارگر نکنندشرکت 

شامل   یراییدارند. پذ  ی منحصر به فرد  یصوت  یازهای داشت که هر کدام ن  هنداجرا خوا   یمحل  یقیگروه موس

منابع را    یات که جزئ   ید کن  یجادا  یخود، جدول   یلو تحل  یهو مواد لازم است. در تجز  هایشخدمت سرآشپزها، پ

  ی برا  ی اجسورانه   ی ها حل کند. راه   ید مانند کل ساعات و پرسنل با حروف پررنگ تأک  یدی شرح دهد و بر ارقام کل 

ده   یریتمد ارائه  با  یدمنابع  توز   یا»طرح    یک.  که  م  یعنمودار«  نشان  جشنواره  مناطق  در  را   دهد، یمنابع 

 . یدفظ کنخود را ح یلی . لحن تحلیدکن  گیری یجه نت

 یتمدت زمان فعال   ینمثال تخم
  ین تخم  ید. بایدهست  یدجد  ی ساختمان ادار  یک  ی برا  یپروژه ساختمان  یک  یریتشما در حال مد  مورد استفاده: 

. کشدی چقدر طول م  یکیالکتر  های یستم و نصب س  ی اسازه   ی هانصب قاب  ریزی،یمانند پ   ییکه انجام کارها  یدبزن
پروژه   ینا  ی برا بگ  ی هاکار،  نظر  در  را  گذشته  مع  یریدمشابه  از  برا  یارهای )مشابه(،  متراژ  مانند   ی استاندارد 

 یابی هر کار ارز  ی حالت را برا  ینحالت و بدتر  ینترحالت، محتمل   ین(، و بهتری )پارامتر  یدمحاسبات استفاده کن

 ____________________________________________________________ 

1 Resource Breakdown Structure (RBS) 



۱54 

 

نشده کنار    بینییش پ   یرهای تأخ  ی را ( بیرهذخ  یل)تحل  یبافر زمان  یک  ین،(. همچنی اسه نقطه  ین )تخم  یدکن
 باشد. یر متغ یزمان ذخیره ٪۱۰هفته با  4تا   2ممکن است از   ریزی ی کار پ ل،. به عنوان مثایدبگذار

کاربر: عنوان    درخواست  ساختمان   یرمد  یکبه  پروژه  کن  یارشد  برایدعمل  ساختمان  یک  ی .    یک   یپروژه 

  ین مانند تخم  ییهاکه شامل روش  ید،کن  یجادا  یقیدق  "یتمدت زمان فعال  ینتخم"  ید،جد  ی ساختمان ادار 

روش   ین ره باشد. بهتری ذخ  یلمحاسبات گام به گام و تحل   یشنما  ی،اسه نقطه   ینتخم  ی،پارامتر  ینمشابه، تخم 

 یارهایسپس از مع  ید،مشابه گذشته شروع کن  ی ها ها با پروژه مدت زمان  یسه. با مقایدکن  یهاستفاده توص  ی را برا

  ی هابازه  ینو بدتر  ینترحالت، محتمل   ین. بهتریداستفاده کن  تریق محاسبات دق  ی استاندارد ساخت و ساز برا

جدول    یک را در    ین . ایریددر نظر بگ   یرمنتظرهغ  یرهای تأخ  ی بافر برا  یکو    یدکن  یابیهر کار ارز  ی را برا  یزمان

 "نمودار"  یک  یان،. در پایدرا برجسته کن   یرهمدت زمان و درصد زمان ذخ  یدی کل  های ن یو تخم  ید مستند کن

واضح و مختصر را    ی . لحنیدگزارش جامع قرار ده   یک مدت زمان در    های ین تخم  ین ا  ی بصر  یشنما  ی ساده برا

 . یدسند حفظ کن راسردر س

 برنامه  یساز مثال فشرده 

  یمارثبت سوابق ب  یدجد  یستمس  یک   سازی یاده پ  ی را برا  یبهداشت  ی هاپروژه مراقبت   یکشما    استفاده:  مورد
 یدن رس   ی ماه را دارد. برا  4در    یلدرخواست تکم  یرهمد  یئتماه است، اما ه   6  یهاول  ی. جدول زمانکنید ی م  ی رهبر
( با  یعسر  یابیانند ردها )مماژول   یبرخ  سعهتو  ین را در ح  یستمس  یشمانند آزما  یمراحل   توانیدیهدف، م   ینبه ا

سرعت    ی برا  یاطلاعات اضاف  ی مانند استخدام متخصصان فناور  یشتری منابع ب  توانیدی م  یا  ید،کن  یهم همپوشان
ماهه جدول    2هدف شما کاهش    ها،ینه گز  ین. با متعادل کردن اید( اضافه کن1خردکردنبه توسعه )  یدنبخش
 قابل توجه بودجه است. یشافزا یا یستم س یفیتبدون به خطر انداختن ک  یزمان

 "برنامه  ی سازفشرده "در مورد    یقدق   یلتحل  یک.  ید ارشد پروژه عمل کن یرمد  یکبه عنوان    کاربر:  درخواست

  یجاداست، ا  یمارثبت سوابق ب  یدجد   یستم س  یک  سازی یاده که شامل پ  یبهداشت  ی هاپروژه مراقبت   یک  ی برا

 یبه کاهش جدول زمان یاز ن وضیح. با ت یدکن  یسهرا مقا  خردکردنو   یع سر یابیرد  ی هابه طور خاص روش  ید،کن

( را در مقابل اضافه یعسر  یابیمراحل پروژه )رد  یخود، همپوشان  یل . در تحلیدماه شروع کن  4ماه به    6پروژه از  

از کدام    ید کن   یهو توص  ید م به گام نشان ده هر محاسبه را گا  یرید،( در نظر بگ خردکردن )  یکردن منابع اضاف

در جدول    یدی کل  ی ها و بر کاهش   ید جدول مستند کن  یکرا در قالب    هاستراتژی ا  یناستفاده شود و چرا. ا  یک

هر روش بر جدول    یرتأث  ی بصر  یسهمقا  ی »نمودار« ساده برا  یک  یان،. در پایدکن   یدمنابع تأک  یش و افزا  یزمان

 . یدکن گیری یجه نت یلی،واضح و تحل یگزارش جامع با لحن  یکبا  یت،. در نها یدپروژه اضافه کن یزمان

 پروژه  ینههز  یریت مد

و    ی بندبودجه  ین،به تخم  یناست. ا  ی ها در چارچوب بودجه آنها ضرورپروژه   یلتکم   ی پروژه برا ینه هز یریتمد

  یربودجه پروژه است. سا  یریتمد  ی برا  هایییه شامل رو  ینههز  یریتمد  برنامه  یکاشاره دارد.    ها ینه کنترل هز

  یل به بالا و تحل  ییناز پا  ین تخم  ابه،مش  ینتخم  ی،زمان، شامل قضاوت کارشناس  ینمانند تخم  ین،تخم  ی هاروش 

 است. یرهذخ

 ____________________________________________________________ 
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مورد، چت   ینشوند. در ا  یینتع  هابی یاو ارز  یسکر  یریت مد  یلپس از تکم   یدبا   ینه هز  یریتمد  های استراتژی 

را توسعه   ینه هز  یریتمد  ی هاارائه دهد، برنامه  ینههز  ینتخم   های یک در مورد تکن  یاطلاعات  تواندی م  تیپییج

 کمک کند. ینههز  یریتدر مد یسک ر یریتدهد و به ادغام مد

 یت فعال ینهمثال هز

. کنیدی م  یریتاطلاعات را مد  ی افزار در بخش فناور پروژه توسعه نرم   یککه شما    یدتصور کن   مورد استفاده: 
  5۰دهندگان )توسعه  یاست. شما نرخ ساعت  یدجد  یلموبا  ی برنامه کاربرد  یک  یجادا  ینههز  ینشما تخم  یفهوظ

انتظار  .  گیریدی در ساعت( را در نظر م  ر دلا  3۰)  کنندگانیش دلار در ساعت( و آزما  4۰دلار در ساعت(، طراحان ) 
  از   ٪ ۱۰  ینطول بکشد. همچن   یشساعت آزما  ۱5۰و    یساعت طراح  2۰۰ساعت توسعه،    5۰۰پروژه    ینا  رودیم

. گیرید ی بالا در نظر م  یفیتبا ک  ی از استانداردها  یناناطم  برای   را   ٪5و    یرمنتظرهمسائل غ  ی را برا   هزینه  کل
 یهامختلف پروژه و چالش   یازهای و ن  یدکن  یهته  ینانه ببودجه واقع  یکتا    کندمیجامع به شما کمک    یکردرو  ینا

 . یدکن بینییش بالقوه را پ 

افزار  پروژه توسعه نرم   یک  ی را برا  "یتفعال  های ینههز  ینتخم "ارشد پروژه،    یرمد  یک به عنوان    کاربر:  راهنمای

 ین تخم   ی،پارامتر  ینتخم  یفیت،ک   ینههز  ی،احتمال  یرمقاد  یتاهم  یح. با تشریدکن   یهته  یدجد  یل موبا  ی کاربرد

هر عنصر را    یت. اهمیدو جامع شروع کن  بینانهبرنامه بودجه واقع  یک  یندر تضم   یرهذخ  یلبه بالا و تحل  یینپا

  ها، ینه هز  یات جزئ  ی برا  یقالب جدول  یک. از  یدکن  یهروش را توص  ینو موثرتر  یدبرجسته کن  ینتخم   ینددر فرآ

  ۱5۰دلار در ساعت و    4۰  یمتبا ق  یساعت طراح  2۰۰ت،  دلار در ساع  5۰  یمتساعت توسعه با ق  5۰۰شامل  

آزما ق  یش ساعت  کن   ردلا  3۰  یمتبا  استفاده  هزیددر ساعت،  کن  ینه .  را محاسبه  موارد    برای   ٪۱۰و    یدکل 

 هایینه ها و هز. در جدول، بر ارقام مهم مانند کل ساعات، نرخیداضافه کن  یفیتک   ینتضم  برای   ٪5و    ی احتمال

 بصری، که به صورت    ید »نمودار« رسم کن  یک  یان،. در پا یدکن  یداند، تأککه با حروف پررنگ مشخص شده   یاضاف

 . یدداشته باش ی اآموزنده و حرفه   یپروژه را نشان دهد. لحن یو جدول زمان ها ینه هز یکتفک

 تعیین بودجه مثال 

استفاده:   در حال مدمورد  مراقبت   یک  یریتشما   یدجد   یستمس  یک  سازی یاده پ  ی برا  یبهداشت  ی هاپروژه 
  2۰۰۰۰۰افزار  : صدور مجوز نرم یدازده   ین را تخم  ی فرد  های ینه . هزید( هستEHRسلامت )  یکیپرونده الکترون
  های ینههز  ی برا  یاطیاحت  خیرهذ  یک  یدبا  ین دلار. همچن  ۱۰۰۰۰۰ها  دلار و انتقال داده   5۰۰۰۰دلار، آموزش  

ماندن   ی دلار محدود است. برا  4۰۰۰۰۰حال، بودجه شما    ین. با ابگیرید  نظر  در  کل،  از   ٪ ۱۰مثلا     ظره،یرمنتغ
ا و    کنید یم  تنظیم   ٪5خود را به    یاطیاحت  یرهو ذخ   دهیدیانجام م  یرهذخ  یلتحل  یکمحدوده، شما    یندر 

  یز بافر ن  یکسقف بودجه،    یتکه ضمن رعا  شویدیو مطمئن م   یدکنی م  ییندلار تع   3۸5۰۰۰بودجه کل خود را  
 . یددار

 ید جد   یستمس  یک  سازی یاده پ  ی برا   « شدهیین »بودجه تع  یکارشد پروژه،    یربه عنوان مددرخواست کاربر:  

  یعشما شامل تجم  یفه. وظ یدکن   ینتدو  یبهداشت  ی ها مراقبت   یطمح  یک( در  EHRسلامت )  یکپرونده الکترون 

 ی خط مبنا   یک  یجادا  برای   یرهذخ  یلو تحل  یهبودجه، همراه با تجز  های یت محدود  یقو تطب   ها یت فعال  ینههز

در قالب جدول    یرهذخ  یلو تحل  یهو تجز  ینههز  یعمانند تجم   یمال  یریتمد  های یک تکن  یسهاست. با مقا  ینههز

لار و انتقال  د  5۰۰۰۰دلار، آموزش را    2۰۰۰۰۰افزار را  مجوز نرم   ید،کن   یعرا تجم   ی فرد  های ینه. هز یدشروع کن 

  در  را  ٪۱۰  یاطیاحت  یرهذخ  یکو در ابتدا    یدکل را محاسبه کن  زینه . هیددلار فهرست کن  ۱۰۰۰۰۰ها را  داده 
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بماند   یدلار باق  4۰۰۰۰۰تا در محدوده سقف بودجه    یدکن   تنظیم   ٪ 5را به    یاطیاحت   یره. سپس، ذخبگیرید  نظر

و   ی فرد   های ینه مانند هز  یدی شده است. ارقام کل  یین دلار تع  3۸5۰۰۰حاصل شود که بودجه کل    ینانو اطم

  یلات و تعد  یص»نمودار« که تخص  یک  یان،. در پایدرا با حروف پررنگ در جدول برجسته کن   یت احتمال یلاتعد

 . یدحفظ کن را در سراسر گزارش ی. لحن رسمیدخود قرار ده  یهدر کنار توص دهد،یبودجه را نشان م

 سلامت   یکپرونده الکترون  یستمس سازییاده پ یبرا شدهیین : بودجه تعتیپی ی چت ج  یخروج 

 یع (، شامل تجمEHR)   یکیسلامت الکترون  ی پرونده  ید جد  یستمس  سازی یاده پ  ی برا  یلیتفص  ی بودجه   یر،در ز

 شده است: ی بودجه، گردآور یتبا محدود  یهماهنگ ی برا یاطیاحت ی یره ذخ یلو تعد هاینه هز

 هزینه  آیتم 

 دلار  2۰۰۰۰۰ افزار صدور مجوز نرم

 دلار   5۰۰۰۰ آموزش  

 دلار  ۱۰۰۰۰۰ ها  انتقال داده 

 دلار  35۰۰۰۰   ی احتمال هایینه جمع کل بدون احتساب هز

 دلار   35۰۰۰ (  ٪۱۰) یه اول یاحتمال های ینه هز

 دلار  3۸5۰۰۰   یهاول ی احتمال هایینه جمع کل با احتساب هز

  38۵۰۰۰برآوردن    ی)برا  شدهیل تعد   ی احتمال  هایینه هز

 دلار(  

 دلار   35۰۰۰

 دلار  3۸5۰۰۰   شدهیل تعد  ی احتمال هایینه جمع کل با احتساب هز

دلار    35۰،۰۰۰  ی احتمال  های ینهبدون احتساب هز  ینههمانطور که در جدول نشان داده شده است، کل هز

در نظر گرفته شد که مجموع آن را به   یاحتمال  های ینه هز  برای (  دلار  35،۰۰۰)  ٪۱۰  یهاول  یرهذخ  یکاست.  

ا  3۸5،۰۰۰ با  رساند.  برا  یندلار  بودجه    یهماهنگ  ی حال،  سقف  کل    یینتع   ودلار    4۰۰،۰۰۰با  بودجه 

 شد.  یلدلار تعد  35،۰۰۰به  یاحتمال  یرهدلار، ذخ 3۸5،۰۰۰

 بودجه و اصلاحات آن ارائه خواهد شد.  یصاز تخص یری در ادامه، تصو

 . یمکن یجادطرح را ا یاییدب
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 سلامت  یکپرونده الکترون یستمس  ی اجرا ی بودجه برا یصتخص 

  یکپرونده الکترون یدجد یستمس ی اجرا ی برا ی دلار  3۸5۰۰۰کل بودجه  یعبالا توز ای یره دا نمودار

 است: یربه شرح ز  هایص. تخصدهدیسلامت را نشان م

 دلار  2۰۰،۰۰۰:  افزارنرم  مجوز ▪

 دلار  5۰،۰۰۰: آموزش ▪

 دلار  ۱۰۰،۰۰۰: هاداده  انتقال ▪

 دلار  35،۰۰۰(: شدهیل)تعد یاطیاحت  ذخیره ▪

  سلامت یکپرونده الکترون یستمس سازی یادهپ ی لازم برا ی که تمام اجزا  کنندی م ینتضم ها یص تخص ینا

نشده در محدوده   بینییش پ های ینه هز ی بافر برا یکحال،  ین و در ع  شوندی م یمال ینتأم  یبه اندازه کاف

 .کنندی فراهم م یزن  شدهیلتعد یاطیاحت  یرهذخ

 :یهتوص

الکترون  یستمس  سازی یاده پ  یاتی ح  یتسقف بودجه و ماه  های یت با توجه به محدود سلامت،    یکپرونده 

  یاطی احت   یرهنظر گرفته شود. ذخ  یربودجه به دقت ز  ینپروژه نسبت به ا  های ینه که هز  شودیم  یهتوص

با برا   ینانشود و اطم   یریتبه طور عاقلانه مد  یداختصاص داده شده    های ینه هز  ی حاصل شود که فقط 

  ید منظم با  یمال   های ی . بررسشودی هستند، استفاده م  یاتیپروژه ح  یتموفق  ی که برا  ی انشده   ینیبش یپ

به   ی احتمال  یشو هرگونه افزا   ماندی م  یکه پروژه در محدوده بودجه باق  حاصل شود  ینانانجام شود تا اطم

 .گیردی قرار م یسرعت مورد بررس

به طور مداوم    شودیم  یهتوص  ین،است. بنابرا  ی و الزامات انطباق ضرور  یکبودجه با اهداف استراتژ  ییهمسو

سلامت    یکپرونده الکترون  یستمس  سازی یاده حاصل شود که پ  ینانتا اطم   یددر تعامل باش   یدی کل  ینفعانبا ذ

 مطابقت دارد.  شدهیینمورد انتظار در چارچوب بودجه تع یجبا نتا
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 :یدهفا-ینههز یلاز تحل یمثال 

 یا   یطراح داخل   یکاستخدام    ینب   یدو با  کنیدیم   یریتافزار را مدپروژه توسعه نرم   یک  شما  مورد استفاده: 
  ی دلار ماهانه برا  5۰۰۰دلار و سپس    2۰،۰۰۰در ابتدا    ی سپاربرون  ینه. هزیدرا انتخاب کن  یکی  ی سپاربرون

هر    ید. شما بااشتخواهد د  ینهدلار حقوق سالانه هز  6۰،۰۰۰  یطراح داخل   یک  یگر،شش ماه است. از طرف د
خود   یمت  ی را برا  یمال   یمتصم  ترینی قتا منط  یدکن  یابیشش ماهه آنها ارز  های ینهرا بر اساس کل هز  ینهدو گز

 .یریددر نظر بگ یزو تداوم پروژه را ن یممانند توسعه بلندمدت ت  یبلکه عوامل ی،مال  ینهنه تنها هز ید،کن  یینتع

 یق دق  "یدهفا-ینههز  یلتحل"  یک.  یداطلاعات عمل کن  ی ارشد پروژه فناور  یرمد  یکبه عنوان    کاربر:  راهنمای

 یرا برا   ینه. کل هزیدروبرو هست  یمگسترش ت   ی در مورد استراتژ   ی محور  یمال  یم تصم   یک. شما با  یدکن  یجادا

دلار در ماه به  5۰۰۰دلار به علاوه  2۰،۰۰۰  یهبا پرداخت اول یکار طراح ی سپار: برونیدمحاسبه کن یودو سنار

نشان دادن محاسبات به همراه    دلار. با  6۰،۰۰۰طراح تمام وقت با حقوق سالانه    یکاستخدام    یامدت شش ماه  

که چرا    یریددر نظر بگ  یزرا ن  هاییینهاما گز  ید،را بسنج  ینهشش ماهه هر دو گز  ینههز  یامدهای پ  یه،توص  یک

  «یبعد سه  ای یله »نمودار م  یک. با  یدکن   یهته  یرا در قالب جدول  یسهمقا  ینباشد. ا  مفید  تواندیم  ی استخدام داخل

 یمتصم   ی برا  ییکه مبنا  یداستفاده کن  یلیتحل  ی. از لحن یدکن  گیری یجه نت  دهد،ی م  یحشما را توض  یشنهادکه پ

 استخدام فراهم کند. یکاستراتژ

 ( EVMشده )ارزش کسب یریتاز مد یمثال 

  65۰،۰۰۰پروژه  ینا ی . بودجه کل شما برایدهست یدپل جد یکساخت   یریتشما در حال مد مورد استفاده: 
 ی با بخش حسابدار   ی. پس از بررسیداپروژه اختصاص داده   یلتکم  ی ساعت کار برا  ۷5۰۰دلار است و در مجموع  

لحظه    ینتا ا  یدشما با  یم ت  پروژه، . طبق برنامه  یداکرده  ینه دلار هز  4۰۰،۰۰۰که تاکنون    شویدیخود، متوجه م 
خوب،   ی استفاده از آب و هوا  ی برنامه فشرده برا  یل، به دلحال  ین کرده باشد. با ا  یلساعت کار را تکم  45۰۰

 کرده است.   یلساعت کار را تکم 5۱۰۰شما در واقع  یمت
  یقدق  "ارزش کسب شده  یلتحل"  یک.  یدعمل کن  ی ارشد پروژه ساختمان  یرمد  یکبه عنوان  کاربر:    درخواست

دلار    4۰۰،۰۰۰  یفعل  ینه. هزیدکن  یجادساعت کار ا  ۷5۰۰دلار و    65۰،۰۰۰پروژه ساخت پل با بودجه    یک  ی برا

، PV  ،EVاست. محاسبه    ه شد  یلساعت تکم  5۱۰۰شده بود،    یزی رساعت کار برنامه   45۰۰که    ی است. در حال

AC  ،CV  ،SV  ،CPI    وSPI  و    ید هم را پررنگ کن . هرگونه اطلاعات میددر قالب جدول نشان ده  یحات را با توض

گزارش جامع   یک»نمودار« ساده در قالب    یکو    ید ده  یحمرتبط در ابتدا توض  ییمحتوا  یجادخود را با ا  یشنهادپ

 .یدرا واضح و سرراست نگه دار یل. تحلیدکن یجادپاسخ ا ی در انتها

 پروژه ساخت پل  ی( براEVAشده ) ارزش کسب یل : گزارش تحلتیپی ی چت ج  یخروج 

 مقدمه

از پروژه ساخت پل در حال انجام ما   یق( دقEVAشده )ارزش کسب  یلتحل  یکگزارش، ارائه    ینهدف از ا

 یری گاندازه   ینیع  ای یوه پروژه را به ش  یشرفتپروژه است که عملکرد و پ  یریتمد  یکتکن  یک  EVAاست.  

اکندیم مع  ین.  برنامه   یاتیح  یارهای گزارش  ارزش  ارزش کسب PV)  شدهزی یرمانند  هزEV)  شده(،   ینه (، 

وارAC)  یواقع وارCV)  ینه هز  یانس (،  هزSV)  ی بندزمان   یانس (،  عملکرد  شاخص  شاخص CPI)   ینه(،  و   )
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 یین سلامت پروژه را تع  توانیمیم  یر،مقاد  ینا  یلو تحل   یه. با تجزکندی ( را برجسته مSPI)  ی بندعملکرد زمان

 پروژه: یات. جزئیریمبگ  آمیزیتموفق یل آن به سمت تکم یتهدا ی برا ی اآگاهانه  یماتکرده و تصم 

 دلار  65۰,۰۰۰ (BAC): کل بودجه ▪

 ساعت کار  ۷,5۰۰: شدهریزی برنامه ساعات کل ▪

 دلار    4۰۰,۰۰۰ (AC): ی جار  های هزینه  ▪

 ساعت 4,5۰۰تا به امروز:   شدهریزی برنامه  ساعات ▪

 ساعت 5,۱۰۰کار:  واقعی ساعات ▪

 محاسبات: 

 انجام. ی برا شدهیزی رکار برنامه  ینیارزش تخم (:PV)   شدهیزیر ارزش برنامه  .1

 شده.کار واقعا  انجام  ینیارزش تخم (:EVشده )ارزش کسب .2

 شده.کار انجام ی شده برامتحمل  یواقع  ینههز  (:AC)  ی واقع ینه هز .3

  (EV - AC) ینمع زمانینقطه  یکبودجه در  یانسوار یزان م (:CV) ینههز  یانسوار  .4

  (EV - PV) شدهیزی رکار برنامه  یزانشده و مکار انجام  یزانم ینتفاوت ب (:SVبرنامه )  یانسوار  .5

  (EV / AC)شده کار انجام   ینههز ییکارا یارمع (:CPI)  ینهشاخص عملکرد هز .6

 (. EV / PVبرنامه ) ییکارا یارمع (:SPIشاخص عملکرد برنامه )  .7

 :یمرا انجام ده  اسباتمح   یاییدب

 (:PV)   شدهیزیر ارزش برنامه  ▪

PV =(  /ساعت کاری برنامه ریزی شدهکل ساعات برنامه ریزی شدهبودجه کل *) 

 (: EV)  شدهکسبارزش  ▪

=EVبودجه کل/ کل ساعت برنامه ریزی شده(* ساعت کاری واقعی( 

 (: AC)  یواقع  ینههز ▪

=ACهزینه فعلی 

 (:CV)  ینههز یانسوار ▪

CV = EV- AC 

 (:SVبرنامه ) یانسوار ▪

SV = EV- PV 

 (:CPI) ینه شاخص عملکرد هز ▪

CPI=EV/AC 
 (:SPIشاخص عملکرد برنامه ) ▪

SPI=EV/PV 
  یررا تفس  یج. پس از آن، نتایمرا در قالب جدول ارائه ده   یجو سپس نتا  یم محاسبات را انجام ده  ین ا  یاییدب

 .داد یمارائه خواه ی بصر یشنما یککرده و 

 شده ارزش کسب یلتحل   یجنتا



۱6۰ 

 

 ارزش محاسبه  توصیف معیار 

ارزش 

 ( PV)  شده یزیر برنامه 

تخم کار    ین ی ارزش 

 شدهی زیربرنامه

(65۰۰۰۰/۷5۰۰*)45۰۰  $3۹۰,۰۰۰ 

  شده کسبارزش  

(EV ) 

تخم کار    ین ی ارزش 

 انجام شده 

(65۰۰۰۰/۷5۰۰*)5۱۰۰ $442,۰۰۰ 

انجام شده    یواقع  نه یهز ( AC)  ی واقع ینه هز

 کار  ی برا

 4۰۰,۰۰۰$ م یمستق ی ورود

در   ( CV) ینههز  یانسوار  بودجه    کی انحراف 

 ن یزمان مع

EV - AC $42,۰۰۰ 

ب ( SVبرنامه )  یانسوار  انجام    ن یتفاوت  کار 

  ی زیشده و کار برنامه ر

 شده

EV - PV $52,۰۰۰ 

عملکرد   شاخص 

 ( CPI)  ینه هز

  نه یهز  ی وربهره   اریمع

 کار 

EV/AC ۱.۱۰5 

عملکرد   شاخص 

 ( SPIبرنامه ) 

 EV/PV ۱.۱33 برنامه ییکارا اریمع

 

 تفسیر

م  ی دلار  42۰۰۰مثبت    CV  کی(:  CV)  نه یهز  انسیوار ▪ بودجه   دهدینشان  از  کمتر  پروژه  که 

شده کار انجام   ی است که ما کمتر از آنچه برا  یمعن  نیبه ا   رایاست ز  ینشانه خوب  نیاست. ا  شدهن ییتع

 .می کنی م نهیهز م،یکرده بود ی زیرتاکنون برنامه 

.  میکه ما از برنامه جلوتر هست  دهدیدلار نشان م   52۰۰۰(: انحراف برنامه مثبت  SVانحراف برنامه )  ▪

 . میاشده بود، انجام داده  ی زیرنسبت به آنچه برنامه  ی شتریمرحله کار ب نیما در ا

  نه یدلار هز  ۱است که ما از هر    یمعن  نیبه ا  ۱.۱۰5برابر با    CPI :(CPI)  نهیعملکرد هز  شاخص ▪

  نه یخوب در هز  ییدهنده کارانشان  ۱بزرگتر از    ری. مقادمیآوریدلار کار به دست م  ۱.۱۰5شده،  

 است.

  یی که پروژه از نظر برنامه با کارا  دهدی نشان م  ۱.۱33برابر با    SPI :(SPI)عملکرد برنامه    شاخص ▪

خوب نسبت به برنامه    شرفتیدهنده پنشان   ۱بزرگتر از    ریاست. مقاد  شرفتپی  حال  در  ۱۱3.3٪

 است.

 یریگجه ینت
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حال، نظارت   نی است. با ا  یخوب  ار یبس   تیبودجه و جلوتر از برنامه است که وضع  ر یپروژه در حال حاضر ز  نیا

  ت یاز وضع  ی قو  ی هستند، نشانه   ۱که هر دو بزرگتر از    SPIو    CPIاست.    ی روند ضرور  نیحفظ ا  ی مستمر برا

 سالم پروژه هستند. 

 تصویرسازی

  نهی( و هزEVشده )(، ارزش کسب PV)  شدهی ز یرارزش برنامه   نیب  ی هاتجسم تفاوت   ی برا  ی اله ینمودار م  کی

نمودار را    دییایپروژه ارائه شود. ب  یمال  تیاز وضع  یو واضح  ی بصر  شی( ارائه خواهد شد تا نماAC)  یواقع

 . میکن جادیا

 نمودار بصری ریتفس 

 :دهدی پروژه ارائه م یمال تیاز وضع یواضح ی بصر  شیبالا، نما ی اله یم نمودار

مرحله    نیاست که قرار بود در ا  ی نشان دهنده ارزش کار  PV  لهیم  (:PVشده )   یزری  برنامه  ارزش ▪

 دلار است. 3۹۰،۰۰۰شود و   لیتکم

  PVاست که بالاتر از    شدهل یدهنده ارزش کار واقعا  تکمنشان  EV  له یم  (:EVشده )ارزش کسب ▪

 انجام شده است.  هیاول  ی زیرنسبت به برنامه  ی شتریکه کار ب  دهدیدلار است و نشان م  442۰۰۰با  

که    دهدیرا نشان م  شدهل یکار تکم  ی شده براانجام   ی واقع  نهی هز  AC  لهیم  (:AC)  ی واقع  نه یهز ▪

است که پروژه    نیدهنده ااست، نشان  EVمقدار کمتر از    نیکه ا  تیواقع  نیدلار است. ا  4۰۰۰۰۰

 اجرا شده است. شدهن ییکمتر از بودجه تع

  ر ی که پروژه هم کمتر از بودجه و هم جلوتر از برنامه است و با مقاد  کند یم  د ییتأ  ی نمودار به صورت بصر

مداوم   تیاز موفق  نانیاطم  ی برا  ارهایبر تمام مع  قی روند و نظارت دق  نیهمسو است. حفظ ا  SVو    CVمثبت  
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اقدامات   عیسر  ی زودهنگام هرگونه انحراف و اجرا   ییشناسا  ی برا  EVAمنظم    ی ها یابیاست. ارز  ی پروژه ضرور

 .شودیم ه یتوص یاصلاح

 

 پروژه  تی فیک ت یریمد

با قوان  تی ف یک  تیریمد با  شدهن ییتع  ی ندها یو فرآ  نیپروژه،  را که قبلا  توسط   یت یف یک  ی استانداردها  دیخود، 

  شدهف یتعر  ش یاز پ   تیف یک  ی کارآمد استراتژ  ی اجرا  ت،یفعال   نیا  یشده است، برآورده کند. هدف اصل   ن ییپروژه تع

راستا، چت  نیاست. در ا  انیمشتر  انتظارات شده در پروژه و برآورده کردن  مشخص   تیفیبه ک  یاب یبا هدف دست

عمل   سازد،ی بالا را م  تیفیپروژه با ک  کیدر مورد آنچه    یاز اطلاعات عمل  یبه عنوان منبع  تواندیم  یتیپیج

 کند.

 تی فیک  تیریمد م یمثال مفاه

. هدف شما دیکنیم   تیری خودرو را مد  دیکارخانه تول  کیکه    دی صنعت خودرو، تصور کن   در  استفاده:   مورد
  تیفیک  ی های را در مونتاژ و بررس  ییهاسال است. شما گلوگاه  کی  عرض  در  ٪2  به  ٪5از    دیتول  ی ها کاهش نقص

است و پس از مونتاژ کامل خودروها،   یخط متک  ی انتها   ی های به بازرس  یفعل  ستمی . سدی کنیمتناقض مشاهده م
تمرکز داشته   د یتول  ند ی در فرآ  یجیمداوم و تدر   ی که بر بهبودها  دی دار  از ی ن  ی. شما به روشکندیم   دای را پ  وبیع

کوچک و منظم،   راتییتغ  جادیبا ا  کردیرو  نیکند. ا  ر یتا کف کارخانه درگ   تیری باشد و همه کارکنان را از مد
 .دهدی را هدف قرار م تیفیو بهبود ک  عاتیکاهش ضا ،ی ور بهره  شیافزا

چرخه   زن،یکا  -  ت« ی فیک  تیریمد  می. کل »مفاهد یارشد پروژه عمل کن  ریمد  کیبه عنوان    کاربر:  درخواست

  ٪5سال از    کی را در عرض    دیتول  ی هاتا نقص   دیکن  سهیخودرو واقع در ژاپن مقا  د یرا در تول   -و کانبان    نگ یدم

ها به صورت  حلراه   نیهر روش را در قالب جدول بدون کد، با موثرتر  ی دیکل  ی های ژگی . وددهی  کاهش  ٪2  به

  د یمتناقض را با تأک  تی فیک  ی هایدر مونتاژ و بررس  یفعل  ی هامربوط به گلوگاه  ی ها. داده دیپررنگ، برجسته کن

خود را    هی. با در نظر گرفتن فرهنگ ژاپن، توصدی بر بهبود مستمر و مشارکت کارکنان در همه سطوح، درج کن

 . دیداشته باش یلیآموزنده و تحل  یم مراحل، لحن. در تما دی ده ارائه  هانه یبر اساس تمام گز

 تی ف یکنترل ک یمثال نمودارها 

. هدف شما دیکنیم   تیری خودرو را مد  دیکارخانه تول  کیکه    دی در صنعت خودرو، تصور کن   استفاده:   مورد
  تیفیک  ی های را در مونتاژ و بررس  ییهاسال است. شما گلوگاه  کی  عرض  در  ٪2  به  ٪5از    دیتول  ی ها کاهش نقص

پس از مونتاژ کامل خودروها،   واست    یخط متک  ی انتها   ی های به بازرس  یفعل  ستمی . سدی کنیمتناقض مشاهده م
تمرکز داشته   دیتول  ند یدر فرآ  یشیمداوم و افزا   ی که بر بهبودها  دیدار  ازین  ی. شما به روشکندیم   دایرا پ  وبیع

  ش ی کوچک و منظم، افزا  راتییتغ  جادیبا ا  کردیرو  نیکند. ا  ری تا کف کارخانه درگ  تیریباشد و هر کارمند را از مد
 .دهدی را هدف قرار م  تیفیو بهبود ک عات یکاهش ضا ،ی وربهره

از هفت   "ی اسهیمقا  ل یتحل"  کی.  دی عمل کن  دیارشد پروژه در صنعت تول  ری مد  کی به عنوان    کاربر:  درخواست

 ینمودار همبستگ   ،ینمودار پراکندگ  ،یبررس  ی هابرگه   ان،ینمودار علت و معلول، نمودار جر  -  تیفیابزار کنترل ک 

  ت ی ف یدما بر ک  ریتجسم و درک تأث  ی راه برا  ن یثرترتا مو   دیانجام ده   - و نمودار پارتو    ستوگرامی)نمودار کنترل(، ه

. دی کن لیو تحل هی تجز دیتول  ندیرآمحصول را در ف ی هادستگاه و نقص ی دما نی. رابطه بدیکن نیی محصول را تع
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  ی ها( و نقصگرادیدرجه سانت  ۱۰۰تا    5۰دستگاه )   یساعت  ی هفته شامل دما  2  یط  شدهی آورجمع  ی هاداده 

به صورت    ی شنهادیحل پراه   کیمشکل را با    نینقص در ساعت( است. نحوه حل ا  ۱۰  ات  ۰مربوط به محصول )

و با استفاده    دیده  ح یمرتبط در ابتدا توض  ییمحتوا  جادیخود را با ا  شنهادی . پدیپررنگ و در قالب جدول ارائه ده

 . دیکن جادیپاسخ ا ی در انتها ی شنهاد ی پ تیفیساده از ابزار کنترل ک  « ی الهی»نمودار م کی ،یل یتحل یاز لحن

 مثال نمودار علت و معلول 
 .کندیاستفاده م Lucid GPT ای « 1ب یعج   ی مثال از »نمودارها نیا

استفاده: عنوان    مورد  ساختمان  ریمد  ک یبه  تأخ  ،یپروژه  با  تکم  ر یشما  هست  لیدر  مواجه  شما دیپروژه   .
 زات، یرا به تجه   یعلل احتمال  دی. نمودار بادی کن  یینمودار شناسا  ک ی مشکل را در    یعلت )علل( اصل  د یخواهیم

نشان دهند که   دیبا   ی ریگقابل اندازه   ی عدد  ی هاکند. داده  ی بندمواد، پرسنل و مسائل مربوط به آب و هوا طبقه
و پس از آن کمبود پرسنل    دهدیم  لیپروژه را تشک  ر تأخی کل از ٪۷۰است و  ری تأخ یدر مواد، علت اصل ریتأخ
 . دارند  قرار ٪۱۰هوا با   و آب  به مربوط مسائل و  ٪2۰با 

گزارش جامع شامل »نمودار علت    کی .  دیعمل کن   یارشد پروژه ساختمان  ر یمد  کیبه عنوان    کاربر:  درخواست

ا تأخ  دی کن  جادیو معلول«  به تجه  ر یکه علل  به آب و هوا طبقه   زات،ی را   یبندمواد، پرسنل و مسائل مربوط 

 ی به صورت کم  دی. نمودار با دیده  شنهاد ی پ  ییهاحلکرده و راه   ییپروژه را شناسا  ر یتأخ  ی اشهی. علل رکندیم

و پس از آن کمبود پرسنل   دهد،یم  لی را تشک  ر تأخی  از  ٪ ۷۰است و    یدر مصالح، علت اصل  رینشان دهد که تأخ

هر دسته   ی برا  ی دیکل  ی هاحلرا که آمار و راه   جدولی.  دارند  قرار  ٪۱۰  با  هوا  و  آب  به  مربوط  مسائل  و  ٪2۰با  

 ت یری مربوط به مد  سازنه ی زم  ی ابا مقدمه  دی. گزارش بادیمهم پررنگ، ادغام کن  اتبا اطلاع  کند،ی ا برجسته مر

را در کل حفظ   یروشن و منطق  یان یبرسد و جر  انیبه پا  ی امختصر و حرفه   یآغاز شود و با لحن  رها یپروژه و تأخ 

 کند.

پروژه است. اگرچه در نمودار علت و معلول   ی رهایتأخ   لیدر تحل  شدهیی علت شناسا  ی هااز دسته   ی کی  زاتی تجه

مسائل   ر، یتأخ  یکه علل اصل  کندیم   د یارائه شده در گزارش، تأک  ی کم  ل یبه آن اشاره شده است، اما تمرکز و تحل

مربوط به . مسائل  شوندیآنها محسوب م  نیترمواد مهم  ی رهایمربوط به مواد، پرسنل و آب و هوا هستند و تأخ

اند، اما به همان قرار گرفته  دییمورد تأ  ،ی و نگهدار  ریمسائل مربوط به تعم  ای  یناکاف   زاتی مانند تجه  زات،ی تجه

  اند.نشده ی سازیموجود در خلاصه ارائه شده، کمّ ی هادسته  ریکه سا یقیدق وهیش

 ____________________________________________________________ 

1 Whimsical Diagrams 
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 پروژه  ری تأخ  یهاحل : گزارش جامع در مورد علل و راهیتی پی چت ج  یخروج 

 مقدمه 

 ی قابل توجه  ریتأث  توانندیهستند که م  یاتیمسئله ح  ک ی  رهای تأخ  ،یساختمان  ی هاپروژه   تی ریدر حوزه مد

 یها ی استراتژ  نی تدو  ی برا  رهایتأخ  نیا  ی اشهیپروژه داشته باشند. درک علل ر   کی  نهیو هز  یبر جدول زمان

و آنها را به  پردازدیپروژه م  ی رهایتأخ یعلل اصل یگزارش به بررس  ن یاست. ا  ی کاهش آنها ضرور  ی مؤثر برا

 مصالح، پرسنل و مسائل مربوط به آب و هوا. زات،ی : تجهکندیم ی بندطبقه یچهار حوزه اصل 

 نمودار علت و معلول

 .دهدی پروژه را نشان م ری عوامل مختلف مؤثر در تأخ ری نمودار ز

 
 و راهکارها  ل یتحل

 های پیشنهادشده حل راه  ایعلت ریشه کلیدی آمار  حوزه

 ،ی نگهدار و ر ی مشکلات تعم  زات ی تجه

 زاتیکمبود تجه 

و    ریمنظم تعم ی هابرنامه

به   دنیتنوع بخش ،ی نگهدار

 زات ی تجه کنندگاننیتأم

 ن،یتأم رهی اختلالات زنج از تاخیرات  %۷۰ مصالح 

 لیدر تحو ریتأخ

  رهی زنج ی آور تاب  تیتقو

  کنندگاننیتأم  جادیا ن،یتأم

 بان ی پشت

کار ماهر،   ی رویکمبود ن از تاخیرات  %2۰ پرسنل 

 یآموزش ی هایکاست

 ،یآموزش ی ها برنامه تیتقو

 کار ماهر  ی روی جذب ن

نامساعد،   ییآب و هوا طیشرا از تاخیرات  %۱۰ آب و هوا 

  رقابلی غ ییآب و هوا  ی الگوها

 ی نیبش یپ

  ی زیربرنامه ی سازاده یپ

  قیتطب ر،یپذانعطاف 

 وساز ساخت ی هاروش 

 یریگجه ینت

. پس از دهدیم  لتشکی  را  مشکلات  از  ٪۷۰ها است که  در پروژه   ریتأخ  یمصالح، علت اصل  ن یدر تأم  ریتأخ

ها، چالش   نیبه ا  یدگی رس  برای .  دارند  قرار(  ٪۱۰)  هوا   و  آب  به   مربوط  مسائل  و (  ٪2۰آن، کمبود پرسنل )

  ی وساز براساخت   ی ها روش   قی پرسنل و تطب  ی برا  یآموزش  ی هابرنامه  شی افزا  ن،ی تأم  ره یزنج   ی آور تاب   تیتقو

 یاشه یعلل ر  نی مهم است. با مقابله با ا  ار یبس  ین یبش یپرقابل یغ   ی در مواجهه با آب و هوا  شتری ب  ی ریپذانعطاف 
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به   لیکاهش داده و تکم  یقابل توجه  زانیرا به م  رهایتأخ  توانندی پروژه م  رانی هدفمند، مد  ی هاحلبا راه 

 کنند.  ن یرا تضم یساختمان ی هاه موقع و کارآمد پروژ 

ها پروژه   ریاز علل تأخ  یفیو ک  یکم  لیو تحل  ه یو تجز  کندیرا حفظ م  یروشن و منطق  یانیگزارش، جر   نیا

 . دهدیمشکلات ارائه م نیکاهش ا ی برا یعمل  ی هاحلو راه  دهدی ارائه م

 

 تیفیک ستی مثال چک ل

: دیدار  ی ری گی پ  ی برا  فه یوظ  5۰. شما  دیافزار نظارت دارپروژه توسعه نرم   کیکه بر    د یتصور کناستفاده:    مورد
هنوز شروع نشده است. هدف شما کاهش    فهیوظ  5در حال انجام است و    فهیوظ   ۱5انجام شده،    فهیوظ   3۰

خاص   ی هابا استانداردها و مهلت  فه یکه هر وظ دیمطمئن شو دیاست. شما با  فهی وظ 5به  2۰تعداد اشکالات از 
 تیموفق  ی و نظارت منظم برا  هایروزرسان. بهابندییکه اشکالات به طور موثر کاهش م  یمطابقت دارد، در حال

 است. ی پروژه ضرور

مدکاربر:    درخواست عنوان  بر    ی اپروژه   ریبه  نرم   ک یکه  توسعه  دارد،  پروژه  نظارت  ل"  کیافزار   ستی چک 

 تی ف یو ک  شرفتیپ   ی ری گیپ  ی برا  ق یو دق  افتهیساختار  کردیرو  کی. حفظ  دیکن  جادیانتخاب ا  ی با کادرها  "تیفیک

 دی. محتوا باردیپروژه را در بر بگ   ی د ی کل  ی هاشود که جنبه   یطراح  ی ابه گونه   دی با  ست یمهم است. چک ل  ار یبس

شروع نشده(،   فهیوظ  5در حال انجام،    فهیوظ   ۱5شده،    لیتکم  فه یوظ   3۰:  فهیوظ   5۰)  فهیوظ  تیشامل وضع

)فعل اشکالات  پا5، هدف:  2۰:  یتعداد  و  و مهلت   ی بند ی(  استانداردها  لحن  ی هابه  از  باشد.   طرفانهی ب  یپروژه 

 . دیاستفاده کن 

 پروژه مدیریت منابع 

  ی هاکه نقش   شودیم   ی پروژه است که شامل افراد  میت   تیری و مد  ت یهدا  ،یمنابع پروژه شامل سازمانده  تیریمد

تکم   یخاص ت  لیدر  است.  شده  محول  آنها  به  فعال  تیریمد  میپروژه   ن، ی آغاز  مراحل  یات یح  ی هات یپروژه، 

 تواند یم   یتیپی . چت جکندی م  ظارتو ن  تیریپروژه را مد  ی فازها  ی انیاجرا، نظارت و کنترل و پا  ،ی زیربرنامه

برنامه  ا  ،ی زیردر  ا  شرفتیپ   ی هاگزارش  ه یپروژه، ته  ت یریمد  ی هادر مورد روش   ییهاده یارائه  اقدامات    جاد ی و 

 باشد. دیمف  میت ی اعضا نیها و ارتباط ب به چالش  یدگیرس  ی برا یاصلاح

  ت یو شرح موقع ی سازمان یمثال نمودارها 

  ی هاپرونده  د یجد  ستمیس  ک ی  ی اندازشما بر راه   ،یبهداشت   ی هاسازمان بزرگ مراقبت  کی در  استفاده:    مورد
 یادار   ،ی اطلاعات، پرستار  ی مختلف مانند فناور  ی هاکارمند در بخش   2۰۰. با  دینظارت دار  یکی سلامت الکترون

که منجر    دی روبرو هست  ییو پاسخگو  هات یمسئول   فی در تعر  ییهااست. شما با چالش   ی دیکل  یو انطباق، هماهنگ
سردرگم وظا  یبه  آزما  یفیدر  داده   ستم،ی س  شی مانند  انتقال  و  مآموزش  ترسشودیها  نقش  می.  از  واضح  ها، 

و    رسدی ماهه خود م  6به مهلت    ماند،یم  یخود باق  ری پروژه در مس نکهیاز ا  نانی اطم  ی تا اجرا، برا  ی ریگم یتصم
 مهم است.  اریبس کند،ی دلار تجاوز نم  5۰۰۰۰۰از بودجه اختصاص داده شده  

سازمان   کی. در  دیعمل کن   یبهداشت  ی هاارشد پروژه در صنعت مراقبت   ر یمد  کیبه عنوان    کاربر:  درخواست

. هدف شما دیکن  جادیا  یمنابع انسان  ی زیربرنامه  ی برا   قیدق  "RACIنمودار  "  کی  ،یبهداشت  ی هامراقبت   دهیچ یپ

ب   ییو پاسخگو  هات یمسئول  ف ی تعر  ی هابه چالش   یدگیرس از بخش   2۰۰  نیدر   یمختلف )فناور  ی هاکارمند 
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  د یجد  ستمیس   کی  ی اندازانطباق( است که در راه   ،یمنابع انسان  تی ریمد  ، یقلب و عروق، مال  ،ی اطلاعات، پرستار

الک  ی هاپرونده  ا  لیدخ  یکیترونسلامت  با  نیهستند.  تع  دینمودار  افراد مسئول،   ی برا  یواضح  ی هان ییشامل 

برا برنامه   یفیوظا  ی پاسخگو، طرف مشورت و مطلع    ش یآزما  ،ی کربندیپ  ت یری مد  ،یپروژه، طراح  ی زیرمانند 

داده   ستم،یس انتقال  تآموزش،  بودجه  مشتر  م، یها،  با  ت  ی ارتباط  اهم  ی ساز م یو  بر  باشد.  قالب جدول    ت یدر 

. در د ی کن  دیتأک  هاهیبا ارائه توص  ی دلار   5۰۰۰۰۰به بودجه    ی بندیماهه و پا  6مهلت    تینقش در رعا  تیشفاف

 . دیرا حفظ کن ی و دستور ی احرفه  حنکل، ل

 حل مسئله   ندیمثال فرآ

  ی هاپرونده  دیجد  ستمیس  کی  ی اندازشما بر راه   ،یبهداشت   ی هاسازمان بزرگ مراقبت  کیدر    استفاده:   مورد
اطلاعات، قلب و عروق،   ی مختلف مانند فناور  ی ها کارمند در بخش   2۰۰. با  دی نظارت دار  یکی سلامت الکترون

  دیروبرو هست   ییو پاسخگو  هات یلمسئو   ف یدر تعر  ییهااست. شما با چالش   ی دیکل  یهماهنگ  ،ی و ادار   ی پرستار
ها، واضح نقش   نیی. تعشودی ها مآموزش و انتقال داده   ستم،یس   شیمانند آزما  یفی در وظا  یکه منجر به سردرگم

 رسد ی ماهه خود م  6به مهلت    ماند،یم  یخود باق  ری پروژه در مس  نکهی از ا  نانیاطم  ی تا اجرا، برا  ی ریگم یاز تصم 
 مهم است. اریبس کند،یدلار تجاوز نم 5۰۰۰۰۰ دهو از بودجه اختصاص داده ش

  قیدق   "گزارش حل مسئله"  کی.  دی اطلاعات عمل کن  ی ارشد پروژه فناور  ری مد  کی به عنوان    کاربر:  درخواست

  یاندازرا در طول راه  ی بر یسا  تیامن  دی دار  فهی. شما وظدیکن  جادیا  یبهداشت   ی هاسازمان بزرگ مراقبت  کی  ی برا

  2۰  شی به افزا  یدگی شامل رس  نی . ادیده   شی( افزاEHR)  یکیسلامت الکترون   ی هاپرونده   دیجد  ستمیس  کی

امن   ریاخ   ی درصد حوادث  داده  یتی در  نقض  هماهنگ و  بخش   2۰۰  نیب  یها،  در  فناور  ییهاکارمند    ی مانند 

پرستار عروق،  و  قلب  ادار  ی اطلاعات،  ا  ی و  شما  چالش  بهبودها  نیاست.  که  در    ی بریسا  تی امن   ی است  را 

  6به مهلت    دن یرس  ی خود برا  ریکه پروژه در مس  دی کن حاصل    نانی و اطم  د،یادغام کن   EHR  ستمی س  ی سازاده یپ

 .ماندیم  یاختصاص داده شده باق ی دلار  5۰۰۰۰۰و در محدوده بودجه   ماندیم  یماهه خود باق

 : دیرا به کار ببر  ریحل مسئله ز  ندیفرآ

 مشکل  فیاطلاعات و توص  ی آورجمع .1

 مهار مشکل  .2

 ی اشه یعلت ر ییشناسا .3

 ها نیگز یجا ییشناسا .4

 ممکن  ی هاحلراه  لیتحل  ی شواهد برا یبررس .5

 یاقدامات اصلاح دییو تأ ی ریگم یتصم .6

 رانه ی شگیبا اقدامات پ یاتیبرنامه عمل ی اجرا .7

 ج ینتا یابیارز .8

اقدامات را    نیو نحوه انجام ا  دیرا شرح ده  ی بریسا  تیکاهش مشکلات امن  ی در گزارش، مراحل انجام شده برا

. گزارش  دیبودجه پروژه را حفظ کن  ی هات یو محدود  یو جدول زمان  تیامن   شی افزا  نی. تعادل بدیبرجسته کن

 ی درصد  5۰را که هدف آنها کاهش حداقل    ی بریسا   ت یاقدامات مؤثر امن  ی و اجرا  ی ریگمیتصم   ند یفرآ  دیشما با

  . دیاستفاده کن  یلیساختارمند و تحل یاست، نشان دهد. از لحن ی حوادث در سه ماهه بعد
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 EHR  ستمیس  یساز اده یدر پ یبری سا تیامن  شی: گزارش حل مسئله: افزایتی پی چت ج  یخروج 

 یبهداشت ی ها : سازمان بزرگ مراقبت ی برا

 [یفعل خی: ]تارخیتار

 مشکل  فی اطلاعات و توص یآور جمع  .1

 : نهیش یپ

 ها. و نقض داده   یتیدر حوادث امن  ر یاخ ی درصد  2۰  شافزای ▪

 ( در حال انجام است.EHR) کیپرونده سلامت الکترون   د یجد ستمیس ک ی ی سازاده پی ▪

 

 : هاچالش 

 .EHR ی در اجرا  شرفتهیپ ی بریسا  ت امنی  ادغام ▪

 . ی دلار  5۰۰۰۰۰ماهه و بودجه  6با مهلت   یتیامن ی بهبودها نی تعادل ب  جادای ▪

 مهار مشکل  .2

 :یفور  اقدامات

 . ی فور  یتیامن ی ز ی مم کی  انجام ▪

 . روالیو ارتقاء فا  شرفتهیموقت، از جمله نظارت پ  یتیاقدامات امن اجرای  ▪

 ها. هشدار و مشارکت همه بخش  ی برا یارتباط  استراتژی  ▪

 یاشهیعلت ر  ییشناسا  .3

 : لیتحل

 نقض. ی درک الگوها  ی ها براداده  لی از تحل استفاده

 گردش کار.   ی های ریپذب یآس  ییشناسا ی ها برا بخش  روسای  با  مشاوره

 صنعت.  ی ارهای در برابر مع ی بریسا تی امن یفعل ی هاپروتکل  بررسی

 ها ن یگزی جا   ییشناسا  .4

 :هانه یگز

 . ی ارتقاء فور ی برا ی بریسا تیشرکت امن کیبه  ی سپاربرون . ۱
 .شرفته یپ  یتیامن ی هاپروتکل  یتوسعه داخل . 2

 .یو خارج  یبا استفاده از منابع داخل یبی ترک کردیرو. 3

 ممکن   یهاحلراه  ل یو تحل ه یتجز یشواهد برا یبررس .5

 :یابیارز 

 . نیگزیهر جا دهیفا-نهیهز  لیو تحل  هتجزی ▪

 و منابع پروژه.  یبا توجه به جدول زمان سنجیامکان  مطالعه ▪

 . نشیکسب ب ی برا نفعانیاطلاعات و ذ فناوری  کارشناسان با  مشاوره ▪

 ی اقدامات اصلاح  دییو تأ  یریگم یتصم .6

 : میتصم
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 خاص. فی وظا ی سپارو برون یاز تخصص داخل ی ریگبهره ،یبیترک کردیرو  کی اتخاذ  ▪

 .کندیرا برقرار م  یبه جدول زمان ی بندیصرفه بودن و پابهمقرون  نیامر، تعادل ب  نای ▪

 رانهیشگ یطرح اقدام با اقدامات پ یاجرا .7

 اقدام:  طرح

 :یتی امن رساختی. ارتقاء ز۱

 .شرفتهیپ  ی هاحلراه  ی برا ی بریسا  تیشرکت امن   کی با  همکاری  ▪

 دلار. 2۰۰۰۰۰بودجه:  صتخصی ▪

 :نی. آموزش کارکنان و انطباق با قوان2
 کارکنان. ی جامع برا یآموزش های برنامه ▪

 دلار.  5۰۰۰۰بودجه:  صتخصی ▪

 :EHR ستمیس تیامن ی ساز کپارچه ی. 3

 امن. ستمیس یطراح ی برا EHRمشترک با فروشنده   همکاری  ▪

 بازخورد. ی هامنظم و حلقه شآزمای  ▪

 دلار. ۱5۰۰۰۰بودجه:  صتخصی ▪

 نظارت و واکنش: ی ها. پروتکل 4

 در لحظه.  عینظارت و واکنش سر ی سازوکارها  جادای ▪

 دلار. ۱۰۰۰۰۰بودجه:  صتخصی ▪

 ج ی نتا یابیارز  .8

 : یابی ارز  یارهایمع

 .ی در سه ماهه بعد یتیحوادث امن  درصدی  5۰  حداقل کاهش ▪

 و بودجه پروژه.  یبه جدول زمان ی بندپای ▪

 . دیجد ی هاپروتکل  یاطلاعات در مورد اثربخش ی ها و کارکنان فناوربخش  روسای   بازخورد ▪

 نظارت:  طرح

 .ی بری سا تیمنظم در مورد حوادث امن ی هاو گزارش  های زممی ▪

 به هرگونه مشکل. یدگی و رس  شرفت یپ  یبررس ی برا نفعانذی جلسات ▪

امن  ی قو  ی ارتقا   افته،یساختار  کردیرو  نی ا  ی ریگجه ینت راه   ی بری سا  تیاقدامات  را    EHR  ستمیس  ی انداز در 

فرآکند ی م  نیتضم ا  ی ریگمی تصم   ندی.  ب  جادی بر  زمان  تیامن  ی ارتقا  نیتعادل   ی هات یو محدود  یبا جدول 

ارز قابل توجه در حوادث   هشو حفظ کا  یابیدست  دیمداوم، کل  ی و سازگار  یاب یبودجه پروژه تمرکز دارد. 

   (.دیمراجعه کن  ۱۰.3است. )به شکل  یتیامن
 شده توسط: ]نام شما[  هیته

 اطلاعات تماس: ]اطلاعات تماس شما[  ی ارشد پروژه فناور ریسمت: مد
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 کارکنان پروژه  ص یتخص یمثال استراتژ

شما: توسعه   فهی. وظدیکنیم  تیریرا مد   یاطلاعات جهان  ی پروژه فناور  کیکه شما    دیتصور کنمورد استفاده:  
شما،  ینفر از دفتر محل 5افزار، دهنده نرم توسعه ۱۰: دیدار ازین میت کی. شما به شرفتهیپ ی افزارحل نرم راه  کی
از راه دور در مناطق زمان  5  یی ها است. شما کاراها و برنامه مهارت  کپارچهیمختلف. چالش شما ادغام    ینفر 

گرفت. به عنوان مثال،    د یو سطح تجربه )سال( را در نظر خواههر عضو )تعداد خطوط کد در ساعت(    یسیکدنو
ها  مهارت   نیتعادل ب  جادی. با اسدی نوی ساعت م  در  کد  خط  5۰سال سابقه به طور متوسط    5دهنده با  توسعه  کی

 حیصر  انیمتنوع بدون ب  ی هاکرد که از تخصص   دی خواه   جاد ی واحد منسجم و پربازده ا  کی  ،و در دسترس بودن
 .بردیبهره م « ی مجاز ی هامی»ت ایکارکنان«  فی»تکال

  قیکارکنان پروژه« دق   صیتخص   ی »استراتژ   کی.  د یارشد پروژه عمل کن  ریمد  کیبه عنوان   کاربر:  درخواست

ت اعضاازیامت  ای)نرخ    ارهیچندمع  ی ریگم یتصم  لی و تحل  ی مجاز  ی هام یشامل  از  ت   ی (  با دیکن  جادیا  میبالقوه   .

 م،یت   ی که اعضا  یرا با جدول   نی. ادیشروع کن  میت   بیدر ترک   یمهارت و تعادل منطقه زمان  تی بر اهم  ی مرور

. د یشرح ده   دهد،ی)تعداد خطوط کد در ساعت( را نشان م   یسیکدنو  ییکارا  نیانگیها و ممهارت   ،یمکان  تیموقع

و سطح تجربه آنها را با   یسیکدنو  ییو کارا  دیمختلف فهرست کن  یرا از مناطق زمان  میت  ی به عنوان مثال، اعضا

 حل مسئله   ی ا هشت مرحله ند یفرآ ۱۱.3شکل 
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و    دی ارائه ده  میادغام ت  ی برا  ییشنهادهایدر ساعت«(. پ  طخ  5۰  - سال    5)مثلا  »   د یحروف پررنگ برجسته کن

 دیبا تأک  ان،ی. در پادیکن  دیتأک  یم یانسجام ت  جادیا  ی منظم برا  ی و جلسات مجاز   ی مشارکت  ی بر استفاده از ابزارها

 ان یو خلاقانه، بحث را به پا  یلیتحل  ی پروژه با استفاده از لحن  تیموفق  شبرد یمتعادل در پ  میت  کیمجدد بر ارزش  

 .دیبرسان

 ی میعملکرد ت   ی ابیمثال ارز 
که   دیشوی . متوجه مدیشده است، بر عهده دار  لی تشک  را ی پروژه را که اخ  میت  کی   ی شما رهبر  مورد استفاده: 

 ل یتحو  ی هامهلت  میت  اعضای   است،  ٪6۰تنها    یپروژه فعل  لی: نرخ تکمکندیانتظارات را برآورده نم  میت   ی وربهره
 بعدی   ماهه   سه  در  ٪۹۰پروژه به    ل یتکمنرخ    شیحداقل است. هدف شما افزا  ی و همکار  دهند ی را از دست م

کرد،   د یخواه  یسازمانده  ی بهبود همکار  ی را برا  ی سازمیت   ی هات یهدف، شما فعال   ن یبه ا  یابیدست   ی است. برا
 یستمیکرد و س   دیخواه   نییکار تع   ی را برا  یمشخص  نیداد، قوان  دی ها ارائه خواهارتقاء مهارت  ی را برا  ییهاآموزش 
 کرد.  دیخواه  ی سازاده ی از عملکرد بالا پ یو قدردان زهی انگ جادیا ی برا او پاداش ر یاز قدردان

توسعه   ی برا  ق یدق  « یمیعملکرد ت  یابی»ارز  کی.  د یارشد پروژه عمل کن   ر یمد  کیبه عنوان    درخواست کاربر:

عملکرد پروژه    شیرا در افزا   یمیت  ی هایابیارز  تی که اهم   دیشروع کن  ی ا. با مقدمهدیکن  جادیپروژه ا   میت  کی

از دست   های مهلت  ،٪6۰پروژه    لی تکمبا نرخ    نیی پا  ی ور: بهرهدی را شرح ده  یفعل   ی ها. چالش دهدیم  حیتوض

 ی اتخاذ همکار  ی را برا  ی سازم یت  ی ها ت ی: فعالدیده  شنهاد ی ها را با حروف پررنگ پحل . راه یحداقل  ی رفته و همکار

را   یمکانهم   ی های استراتژ  د،یخاص ارائه ده  ی هامهارت  شیافزا  ی آموزش هدفمند برا   د،یکن  یبهتر سازمانده 

پ   ی برا بهتر  ا  ی کار  ی ندها یفرآ  ی برا  ی واضح  یاساس  نیقوان  د،یکن  ی سازاده یارتباط  از    دیکن  جادیمنسجم  و 

و   یعملکرد فعل  ی ارهایمع سهیمقا ی جدول برا کی . از دیاستفاده کن  میدر ت  زهیانگ جادیا ی و پاداش برا یقدردان

و    ارهای. بر مع دکنی  استفاده   « ٪۹۰هدف:    لتکمی  »نرخ  و  « ٪6۰:  یفعل  لیشده، مانند »نرخ تکم  ی گذارهدف 

  ها ی استراتژ   نیا  ی ا یباشد و بر مزا  یزشی و انگ  یآموزش   دی. لحن بادی کن  دیبا حروف پررنگ تأک  ی دیاهداف کل 

 پروژه تمرکز کند. تیو موفق م یتوسعه ت ی برا

   تعارضاتمثال حل 

هم    ی کننده که رودو استخدام   نی و ب  د یهست  یدر منابع انسان   م یت   کی   تیریشما در حال مد  مورد استفاده: 
افزار  نرم   کی. آنها در مورد انتخاب  شودی م  جادی اختلاف نظر ا  دهند،ی استخدام را انجام م  ندفرآی  از  ٪5۰رفته  

 دهد، ی م  حیترج  ییکارا  ی را برا  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  ی بزاراز آنها ا  یکیاختلاف نظر دارند:    دیاستخدام جد
اختلاف نظر روند   نی. ادهدیم  حیمعروف است، ترج   ی را که به کاربرپسند  یپلتفرم سنت  کی  ی گریکه د  یدر حال

را با   یهوش مصنوع  ییکه کارا  ی افزارمشکل، با انتخاب نرم   نی حل ا  برای .  است  کرده   کند  ٪2۰استخدام را  
  ند ی از دست رفته در فرآ  کارایی  ٪2۰  یابیآنها را با هدف باز  حاتیترج   کند،یم  بیکاربرپسند ترک  ی های ژگیو

 . دیکن بی استخدام، ترک 

  ل یتحل"  کیمختلف حل اختلاف را در    ی هاک ی. تکند یارشد پروژه عمل کن   ریمد  کی به عنوان    درخواست کاربر:

کناره دیکن  یابیارز  ق یدق  "اختلاف هموار/ی ریگ:  مصالحه/آشت/ی سازاجتناب،  اجبار/هدا  ،یسازش،  حل /تیو 

جزء مهم پروژه هستند. اختلاف   کیکه هر کدام مسئول    دیادو عضو مواجه شده  نیب  یاختلافمسئله. شما با  

  دیکن  جادیا  یموضوع، ابتدا جدول  نیپرداختن به ا  ی شده است. برا  ی ورنظر آنها منجر به کاهش قابل توجه بهره

 ی دی شامل عوامل کل  نیکند. ا  سهیشما مقا  میت  نهیآنها در زم  بی و معا  ایتمرکز بر مزا  ارا ب  هاک یتکن  نیکه ا
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 م یت   ت یوضع  اتیبا توجه به جزئ  ل،ی تحل  نیپروژه خواهد بود. بر اساس ا  یو جدول زمان  میت  ییایبر پو   ری مانند تأث

و متمرکز خواهد بود   یعمل  هاه یتوص  ن یواضح و پررنگ ارائه خواهد شد. لحن ا  ه یتوص  کیشما و اهداف پروژه،  

 .کندی م تیو حرکت پروژه هدا میحل مسئله جهت حفظ انسجام ت  ی مؤثر برا ی استراتژ  کیو شما را به سمت 

 

 

 تعارضات  ل ی: گزارش تحلیتی پی چت ج  یخروج 

حل  های روش   یقیتطب ل یتحل گذارد،یم  ریتأث ی ورکه بر بهره  میت ی دی دو عضو کل نی: اختلاف ب نهیزم

 تعارضات 

 معایب  مزایا  روش 
 یمناسب بودن برا

 میت   یفعل ط یشرا

فور اجتناب /ی ریگکناره  حداقل   ی تنش  به  را 

 .رساندیم

باشد،    تیاهمی اگر مسئله ب

 است. دیمف

اساس ناد  یمسائل    ده یرا 

 . ردیگیم

تشد  تواندیم به    د یمنجر 

 .اختلافات حل نشده شود

ن   را یز  ست،یمناسب 

قابل توجه    یفعل  ی ری درگ

  ر ی تأث  ی وراست و بر بهره 

 . گذاردیم

را  به   سازش/ی سازهموار اختلاف  موقت  طور 

 .دهدی کاهش م

تأک مشترکات    د یبر 

 .کندیم

عنوان   به  است  ممکن 

طرف    کیاز    ی طرفدار

 شود. یتلق

رب علل   ی اشه یه 

 . پردازدینم

ز است،    را یخطرناک 

اختلاف   است  ممکن 

 .را حل نکند یاصل

 . دهندیم از یهمه امت  ی مصالحه/آشت

حل  راه   کیبه    تواندیم

 .منجر شود عیسر

حل راه  به  است    ی ممکن 

کس را    چیمنجر شود که ه 

 نکند. یبه طور کامل راض

رفتن   دست  از  احتمال 

 پروژه  یچشم انداز اصل 

خطر   اما  مناسب،  نسبتا  

اهداف پروژه را به    فیتضع

 . همراه دارد

حل /تیاجبار/هدا

 مسئله 

به   حل    ک ی منجر  راه 

 .شودیم یقطع

موقع  تواندیم   ی هاتیدر 

کارآمد   زمان  به  حساس 

 .باشد

باعث رنجش   ممکن است 

 طرفِ رد شده شود.

  ق یدق  تیری مد  ازمند ین

تأث  ی ریجلوگ  ی برا   ر یاز 

 است.  میت ه یبر روح یمنف

به   اریبس است،  مناسب 

به    تیکه با حساس  یشرط

 . شود  تیری مد  میت  ییایپو

 است: ر یبه شرح ز ی شنهادیپ ی فوق، استراتژ ی هالی با توجه به تحل

 حل مسئله / تیاجبار/هدا 
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حفظ حرکت پروژه و انسجام    ی حل روشن و قاطع، که براراه   کیآن در ارائه    تیظرف  لیبه دل  کردیرو  نیا

اختلاف را    شهیحل متمرکز است که رراه   کی  ازمندین  تیوضع  ن یمهم است، انتخاب شده است. ا  اریبس  یمیت

 قرار دهد.  یپروژه مورد بررس  یبدون به خطر انداختن اهداف و جدول زمان
 انجام خواهد شد:   ریطرح، مراحل ز نیمؤثر ا ی اجرا ی برا

 . دیآنها را به طور کامل درک کن ی هادگاه یتا د دیرا با هر دو طرف آغاز کن ی اارتباط شفاف: جلسه .1

 . دیکن یابی نقاط اختلاف را در رابطه با اهداف پروژه ارز ینیمنصفانه: به طور ع یابیارز .2

و منطق آن را    دوجه با اهداف پروژه همسو باش  نیکه به بهتر  دیریآگاهانه بگ  یمیاقدام قاطع: تصم .3

 .دی ده  حیهر دو طرف توض ی برا

از پشت یمی ت  یبانی پشت .4 حاصل    نانی پس از حل اختلاف اطم  میت  ییایو نظارت مداوم بر پو  یبانی: 

 . ابدیکاهش  یمنف ریتا هرگونه تأث دیکن

حفظ    میانجام شود تا احترام و اعتماد در ت   ت یو شفاف  یبا همدل   کردیرو  نیاست که ا  ی ضرور  توجه:

 شود.
 ی همه اعضا  نکهیاز ا  نانیحال اطم  نیدرست و در ع  ریحفظ پروژه در مس  ی با تعهد ما برا  میتصم  نیا

و در صورت لزوم    یبررس  میتصم   نیا  یهمسو است. اثربخش  کنند،ی شدن و احترام م  دهیاحساس شن   میت

 حاصل شود. نانیاطم  میت یمداوم و هماهنگ ی وراصلاح خواهد شد تا از بهره 

 

 ارتباطات پروژه  ت یریمد

 پروژه  تیگزارش وضع مثال 
  ۱۰شما متشکل از    می. ت دیکنیم   ت یریرا مد  دیافزار جد پروژه توسعه نرم   کیکه    دیتصور کن   مورد استفاده: 

از  توسعه هفته  چهار  و  است  تاکنون    ی اهفته  ۱2برنامه    کی دهنده  است.   ی هایژگ وی  از   ٪3۰گذشته 
در دسترس نخواهند بود.   ندهیآ  تههف  ی دیدهنده کل توسعه   2که    د یدانی اما م  د،یاکرده   ل یرا تکم  شدهی زیربرنامه

اشکال را نشان   ۱5  ها ش یآزما  ن،ی . علاوه بر ادیاکرده  نه یدلار هز  4۰،۰۰۰دلار است و    ۱5۰،۰۰۰بودجه شما  
 د یو با  دیارائه ده   نفعانیرا به ذ  شرفتیپ  ندهیهستند. قرار است هفته آ  یاتیمورد از آنها ح  5داده است که  

 .دی کن ه یرو ته  شی پ ی هاپروژه و چالش  تیعدر مورد وض  یقی دق یروزرسانبه
پروژه«    تی»گزارش وضع  کی.  دیاطلاعات عمل کن  ی ارشد پروژه فناور  ریمد  کی به عنوان    درخواست کاربر: 

نرم  ی برا  قیدق توسعه  اپروژه  بر تکم  د،ی کن  جادی افزار  تمرکز  بودجه   4۰،۰۰۰  ها،یژگوی  از  ٪3۰  لیبا  از  دلار 

شده، به   افتیاشکال    ۱5.  ندهیدر هفته آ  ی دیدهنده کلتوسعه  2  بتیغ   ریتأثشده و    نهیهز  ی دلار   ۱5۰،۰۰۰

 ی از جداول برا د،یده  شنهاد ی حل پها راه چالش   نی ا  ی . برادی را با حروف پررنگ برجسته کن  یاتی مورد ح   5 ژهیو

را    شکالاتا  یابیو رد  شرفتیکه پ  د یکن  جادی»نمودار« واضح ا  کی   ان،یو در پا  دی استفاده کن   ی د یکل  ی هاداده 

 که گزارش آموزنده و سرراست است. د یو مطمئن شو  دیخود را حفظ کن  ی انشان دهد. لحن حرفه 

پروژه« چابک    از ی»کارت امت  کیاطلاعات،    ی ارشد پروژه فناور  ری مد  کیبه عنوان    درخواست کاربر چابک:

صرف شده،   ی دلار  ۱5۰،۰۰۰دلار از بودجه    4۰،۰۰۰پروژه با    نی . ادیکن   جادیافزار اپروژه توسعه نرم  کی  ی برا

را در    ی دیکل  ی . اجزادیتوجه کن   ندهیدر هفته آ  ی د یدهنده کلتوسعه  2  بتی غ  ری شده است. به تأث  لتکمی  3۰٪
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 ی ماندگ عقب  ی قرمز برا ،یماندگعقب ی کم ی برنامه، زرد برا ی پروژه، برنامه )سبز برا  یکل تی: وضعدیآن بگنجان

گسترش قابل توجه(   ی قرمز برا  ت،ی ریگسترش قابل مد  ی داخل محدوده، زرد برا  ی قابل توجه(، محدوده )سبز برا

( در قالب  یمشکلات بحران  ی قرمز برا  ت،یریمشکلات قابل مد  ی زرد برا   ل،بدون مشک  ی و مشکلات )سبز برا

نمودار    کی.  دیده  شنهادیحل پو راه  دیرا برجسته کن  یمورد بحران  5  ژهیشده، به و  افتیال  اشک   ۱5جدول.  

 . دیرا حفظ کن   ی و مختصر ی ا. لحن حرفه دیرا در آن بگنجان ی بصر شرفت یپ

 پروژه   سکیر  ت یریمد

در    سکیر  ت یریبرنامه مد  کیدر هر پروژه است.    یاحتمال   ی هاسکیر  ت یریپروژه مربوط به مد  سک یر  تیریمد

پروژه    کی در  هاسک ی و کنترل ر لیو تحل  هیتجز ،ییبرنامه مستلزم شناسا نیاست. ا یاتیمرحله قبل از پروژه ح

حال به حداقل    نیخوب( و در ع  ی هاسک یر  ا یها  )فرصت  تمثب  جی شانس نتا  شیبرنامه به منظور افزا  نیاست. ا

تأث و  ر  یمنف  جینتا  ر یرساندن شانس  دارا  ی هاسک ی است.  که    ینامطلوب هستند، در حال  ی امدهایپ  ی خالص 

ج  یمنف  ا یمثبت    ی امدهای پ  ی دارا  ی تجار  ی هاسک یر ب  تواندیم  یتیپی هستند. چت  ارائه  مورد    نشیبا  در 

 کمک کند.  ندیفرآ نیبه ا  ها،سک یر  اهشو ک  لیو تحل  هیتجز ،ییشناسا

 سکیمثال محاسبه ر 

.  دیهست  د یخراش جدآسمان   کی  ی برا   یپروژه ساختمان  ک ی  تیریکه شما در حال مد   د یتصور کن  مورد استفاده:
  ٪ 3۰که    دیشویدارد. شما متوجه م  یبستگ  ییآب و هوا   طیبه موقع مصالح و شرا  لیپروژه به تحو  تیموفق

 یابر برنامه شما وجود دارد. بر   دیشد  ی و هوا  آب  رتأثی   خطر  ٪25و    یاصل  کنندگانن یدر تأم  رتأخی  احتمال
ا اضاف   ن یکاهش    برای   ٪ ۱۰و    نیگزی جا  کنندگان نی تأم  افتن ی  برای   ٪ ۱5:  دیدهیاختصاص م   یموارد، بودجه 

 ی ر ی جلوگ  نهیپرهز  ی هاتا از شکست   کندیبه شما کمک م  رانهیشگی پ  ی استراتژ  نیمربوط به آب و هوا. ا  ی رهایتأخ
پروژه    سکیر  تیری مد  ی برا  کردیرو  نی. ادیخود نگه دار  ریدر مس  ی و پروژه خود را با وجود اختلالات احتمال  دیکن

 .کندیم ن یرا تضم  لیروان به سمت تکم  شرفتی است و پ یاتیشما ح

کاربر: عنوان    درخواست  کن  ریمد  کیبه  عمل  پروژه  ر"  کی.  دیارشد  پروژه    ک ی  ی برا  "سکیمحاسبه 

اآسمان ردیکن  جادی خراش  »تأخ  ییهاسکی.  »آب %3۰)   کنندهن یتأم  ریمانند  و  را  %25)  دیشد  ی وهوا(«   »)

 « یط ی محستیز  ی ها سکیو »ر  کننده« نیتأم  ی هاسک ی»ر  ریدر ز  یها را در قالب جدولو آن  د یکن  ییشناسا

 یها ی را با احتمال و استراتژ  سکیهر ر   د،یکن  ی بندمورد انتظار( دسته   ی و ارزش پول  ریاحتمال، تأث   ،ی )بسته کار

مهم را    ی ها. دادهن« ی گزیجا  کنندگانن یتأم  ی بودجه برا  %۱5مانند »اختصاص    د،ی پررنگ آن فهرست کن  کاهش

با  دیبا حروف پررنگ برجسته کن    دهد، یکاهش را نشان م   راتیو تأث  سک ینمودار ساده که احتمالات ر  کی. 

پروژه    ز یآمتیموفق  جینتا  ی مؤثر را برا  سکیر  تیر یحل شما، مدو متمرکز بر راه  ی لی. لحن تحلدی کن  ی ریگجه ینت

 نشان خواهد داد.

»آستانه   کی  کند،ی چابک را اتخاذ م  ی هاارشد پروژه که روش   ریمد  کیبه عنوان    کاربر چابک:  درخواست

آسمانپر  ک ی  ی برا  نت« یاسپر  رش یپذ ساخت  اوژه  ادی کن  جاد یخراش  دسته   ن ی.  مانند    یفیوظا  ی بندشامل 

 کننده«ن یتأم  تیر یمناسب مانند »مد  نیوهوا« تحت عناوآب   یاحتمال  ی زیررنامهو »ب کننده« نی تأم  ی»هماهنگ

مح با  »انطباق  وظ  ط« یو  هر  جدول،  قالب  در  پذ  فهیاست.  آستانه  همراه  به  کن  رشیرا  فهرست  و   د یآن 

کن  ی دیکل  ی های استراتژ برجسته  پررنگ  حروف  با  اضاف  د، یرا  منابع  »اختصاص  سر  ی برا  یمانند   ع یپاسخ 

ممکن   4۹-25لحاظ شود«، »   دیبا  ۹۹-5۰لحاظ شود«، »   دیبا  ۱۰۰=  <ها عبارتند از: » . آستانهکننده« نیتأم
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  د یکن   مینمودار« ترس  ای»طرح    کی  ان،یاشد«. در پانب  ازیممکن است هرگز مورد ن  25>است بعدا  انجام شود« و » 

 ی حل براو متمرکز بر راه   یلیتحل  یلحن   از.  کشدیم  ریرا به تصو  نتیاسپر  رشیآنها بر پذ  ری ها و تأثآستانه  نیکه ا

 .دی استفاده کن زی آمتیموفق جینتا ی مؤثر پروژه برا تیری نشان دادن مد

 سک یر  یریگمیدرخت تصم   لیمثال تحل

مهم است که   ر،یمانند مثال ز  یتیپی آموزش محاسبات چت ج  ی . برا کندیاستفاده م  GPT  Lucid مثال از  نیا

خطا    ن یوضوح و کمتر  ن یشتریب  ن یبه تضم  ی کردیرو  نیاستفاده شود. استفاده از چن  ی ادیز  ی عدد   ی هااز داده 

 . کندیکمک م هیاول  ی هال یدر طول تحل

استفاده: بررس  ریمد  کی  مورد  حال  در  تول  یپروژه  پروژه  به    ی دیدو  کدام  هر  که  دلار    ونیلیم   3۰۰است 
دلار درآمد   ونیلیم  5۰۰بازار    ی بالا  تقاضای   که  دارد  وجود  احتمال   A  ،55٪پروژه    ی دارند. برا  ازین  ی گذاره یسرما

با احتمال    Bدلار درآمد داشته باشد. پروژه    ونیلیم  2۰۰کم    تقاضای   که   دارد  وجود  احتمال   ٪45کند و    جاد یا
 ونیلمی 3۰۰متوسط   تقاضای  که  دارد وجود  احتمال  ٪ 6۰دلار درآمد و   ونیلیم 6۰۰با  ییاستثنا تقاضای   4۰٪

 م یهر دو پروژه محاسبه کند تا تصم  ی ( را براEMVمورد انتظار )  یارزش پول  دیبا  ریدلار درآمد داشته باشد. مد
 کند. لرا دنبا ک ی کدام  ردیبگ

را با    ی ریگم یمسئله تصم  کی.  دیاطلاعات عمل کن  ی ارشد پروژه فناور  ریمد  کیبه عنوان    درخواست کاربر:

دلار    ونیلیم   3۰۰که هر کدام به    ی دیدو پروژه تول   ی برا  قیدق  "ی ریگم یدرخت تصم  لیتحل"  کیاستفاده از  

قالب  دیدارند، حل کن  ازین  ی گذاره یسرما با    کی. در  اهم  یک مرور کلیگزارش جامع،  درخت   لیتحل  تی که 

بازار    ی بالا  تقاضای   وجود  احتمال  ٪55 الف:. پروژه  دیشروع کن  کند،یپروژه مرتبط م  تیریرا در مد  ی ریگم یتصم

  احتمال   ٪4۰دلار. پروژه ب:    ونیلیم   2۰۰کم منجر به    تقاضای   وجود  احتمال  ٪45دلار درآمد و    ونیلیم  5۰۰با  

دلار. هر    ونیلمی  3۰۰  درآمد  بامتوسط    تقاضای   احتمال   ٪6۰دلار و    ونیلیم  6۰۰با درآمد    ییاستثنا  تقاضای 

و نشان   جادی هر پروژه ا  ی را( را ب EMVمورد انتظار )  ی و محاسبه ارزش پول  دیکن  سهیجدول مقا  ک ی پروژه را در  

. بر اساس دی و احتمالات را خلاصه کن  جی. نتادیرا با حروف پررنگ برجسته کن  ی د ی . ارقام و احتمالات کلدیده

EMV ی ل ی. لحن تحل دیخود را با حروف پررنگ برجسته کن  ه یو توص  دی انتخاب پروژه ارائه ده  ی برا  ی، راه حل 

  .دیخود را حفظ کن 



۱۷5 

 

 انتخاب پروژه یبرا یریگمیدرخت تصم لی: گزارش جامع: تحلیتی پی چت ج  یخروج 

 پروژه  تیری در مد می درخت تصم  لی بر تحل  ی مرور

روش به تجسم    نیآگاهانه است. ا  ی ریگم یتصم  ی پروژه برا  تی ریدر مد  یاتیح   ی ابزار  میدرخت تصم  لیتحل

 ی برا  ژهیروش به و  نی. اکندیکمک م  جینتا  ی سازیبالقوه آنها و کم  جیمختلف، نتا  ی هاانتخاب  ی رهایمس

 یابیارز  ی برا  افتهیروشن و ساختار  یروش  رایمتفاوت مؤثر است، ز  یمال  جیبا احتمالات و نتا  ییها پروژه   سهیمقا

 . دهدیبالقوه ارائه م ی هاو پاداش هاسک یر
 پروژه یکل ی نما

 : الف پروژه

 دلار. ونیلمی  5۰۰ درآمد  ،٪55بازار: احتمال  ی بالا تقاضای  ▪

 دلار. ونیلمی  2۰۰ درآمد  ،٪45بازار: احتمال  نییپا تقاضای  ▪

 : ب پروژه

 دلار. ونیلمی  6۰۰ درآمد  ،٪4۰: احتمال  ییاستثنا تقاضای  ▪

 دلار.  ونیل می 3۰۰ درآمد  ،٪6۰متوسط: احتمال  تقاضای  ▪

 م یدرخت تصم  لیتحل

 است: ر یدو پروژه به شرح ز ی برا میتصم درخت

 
 ( EMVمورد انتظار ) یمحاسبه ارزش پول

 الف پروژه  EMV محاسبه

 دلار  ونیلیم 2۷5دلار =  ونی لیم  5۰۰×  ۰.55بالا:  تقاضای  ▪

 دلار  ونیلیم ۹۰دلار =   ونیلی م  2۰۰×   ۰.45:  نییپا تقاضای  ▪

▪ EMV   پروژهA: 2۷5  دلار  ونیلیم 365دلار =  ونی لیم  ۹۰دلار +    ونیلیم 

 ب پروژه  EMV محاسبه

 دلار   ونیلیم  24۰دلار =  ونیلیم 6۰۰×  ۰.4۰: ییاستثنا ی ضاتقا ▪

 دلار  ونیلیم  ۱۸۰دلار =   ونیلیم  3۰۰×  ۰.6۰متوسط:  تقاضای  ▪

▪ EMV پروژهB: 24۰  دلار  ونیلیم 42۰دلار =  ونی لیم ۱۸۰دلار +   ونیلیم 

 ی جدول سهیمقا

 کل  EMV EMV محاسبه  درامد احتمال موفقیت پروژه

 دلار  ونیل یم 365 دلار  ونیلیم  2۷5 میلیون دلار  5۰۰ بالا تقاضای   %55 الف 
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 دلار  ونیل یم ۹۰ میلیون دلار  2۰۰ کم تقاضای  45٪

 ب
 دلار  ونیلیم  24۰ میلیون دلار  6۰۰ استثنایی  4۰٪

 دلار  ونیلیم  42۰
 دلار  ونیلیم  ۱۸۰ میلیون دلار  3۰۰ متوسط  6۰٪

 هیخلاصه و توص

دلار   ونیلیم  42۰معادل    EMVبا    بشده، پروژه  محاسبه   ی هاEMVو    ی ریگم یدرخت تصم   ل یبر اساس تحل

 ج یدر نتاب  درآمد بالقوه بالاتر پروژه    ،ییاستثنا  ی به تقاضا  دنی . با وجود احتمال کمتر رسشودی م  هیتوص

. کندی م  لیتبد  الفپروژه    ی دلار  ونیلیم   EMV 365با    سهیدر مقا  ی پرسودتر  ی گذاره یمطلوب، آن را به سرما

 یریگجه ینت

مورد انتظار بالاتر،   یبا توجه به ارزش پول  بکه پروژه    دهدیبه وضوح نشان م  ی ریگم یدرخت تصم  لیتحل

برا ارجح  ا  ی گذاره یسرما  ی انتخاب  اندازه   ییمبنا  ،یل یتحل  کردیرو  نیاست.  بصر  ی ریگقابل   ی برا   ی و 

قابل توجه و احتمالات   ی های گذاره یکه شامل سرما  یی وهایدر سنار  ژه یبه و  ژه،پرو   تیری در مد  ی ریگم یتصم

 .کندی هستند، فراهم م جینتا ریمتغ

 

 سکیاز ثبت ر  یمثال 

استفاده: کن  مورد  شما    دیتصور  فناور  کیکه  برا  ی پروژه  را   ی رهبر   دیافزار جدنرم   کیتوسعه    ی اطلاعات 

  گذارد یم  ر یپروژه تأث   ی بندکارکنان که بر زمان   ی درصد  2۰  ییمانند احتمال جابجا  هاییریسک . شما با  دیکنیم

 ن یا  تیریمد  ی . برادیمواجه هست  گذارد،یم  ریتأث  ستم یکه بر ادغام س  ی فناور  ی ناسازگار   ی درصد  ۱5و احتمال  

. مسئله دیریگیرا در نظر م  ی فناور  ی سازگار  هی اول   ی هاش یموارد، استخدام کارکنان ماهر موقت و انجام آزما

ناش  ییجابجا تقاضا  یکارکنان  برا  ی از  ا  سانینوبرنامه   ی بازار  ترت  هاریسک   ن یماهر است.   یهادر دسته   بیبه 

  ی پروژه شما ضرور  سک یر  تیریدر مد  ی ارانه ی شگیپ   ی زیربرنامه  نی . چنرندیگیقرار م  « یو »فن  «ینسان»منابع ا

 .کندی م نیافزار روان و موفق را تضمتوسعه نرم ندیاست و فرآ

  قیدق  سک« ی»فهرست ر  کی.  دیاطلاعات عمل کن  ی ارشد پروژه فناور  ریمد  کی به عنوان    کاربر:  درخواست

  احتمال  ٪ ۱5کارکنان و    جابجایی  ٪ 2۰مانند    ،ی د یکل  ی هاسکی. ر دی کن  جادیا  دی جد  ی افزارپروژه نرم   ک ی  ی برا

  ه یاول  ی سازگار  ی هاش یو آزما  قتبالقوه مانند استخدام کارکنان مو   ی هارا به همراه پاسخ   ،ی فناور  ناسازگاری 

را    ها سک ی و ر  دیکن  یماهر، را بررس  سانینوبرنامه   ی بازار برا  ی بالا  ی مانند تقاضا  ،ی اشه ی. علل ردیکن  ییشناسا

انسان  ی هادر دسته  برا دیکن  ی بندطبقه  « یو »فن  « ی»منابع  ب  ی .  قالب جدول استفاده کن   شتریوضوح  و   دی از 

 ه یجامع ته  یگزارش  ان،یکارکنان«. در پا  جابجایی  ٪ 2۰مانند »   د،ی برجسته کن   نگمهم را با حروف پرر  ی هاداده 

حل را در سراسر مستندات  و متمرکز بر راه   یلیتحل  یو لحن  کندیها را خلاصه مو پاسخ   هاسک ی ر  نیکه ا  دیکن

 .دی خود حفظ کن

 سک یو روند ر   انسیوار  لی از تحل یمثال 

پرونده    ستمیس  کی  ی سازاده یپ  ی برا   یبهداشت  ی ها پروژه مراقبت   ک یشما در حال نظارت بر    مورد استفاده: 
 ی ماهانه به طور قابل توجه  ی هانه یکه هز  دیشوی. در اواسط کار، متوجه مدیهست   دیجد  یکی سلامت الکترون

  شی مقاومت کاربر، که با افزا  شیروند افزا  ن،ی. علاوه بر انددار  انحراف  شما  بودجه  از  ٪2۰متفاوت هستند و تا  
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مهم   اریو روندها بس  هاانس یوار  نیا   لیو تحل   هی. تجزشودی م  داریپد  شود،ی مشخص م  یبازخورد منف  ی درصد  3۰
 یهای ژگیاصلاح و  ایآموزش کاربر    شیدر حال نوسان هستند و با افزا  هانه یکه چرا هز  دیکنیم  یاب یاست. شما ارز

 یی های تا استراتژ  کندی به شما کمک م  ل یو تحل  ه یتجز  نی. ادیکنی م  ی دگیبه مقاومت رو به رشد رس  ستم،یس
 . دیبرگردان یاصل ریو پروژه خود را به مس  دیده قی کاربر تطب تیو بهبود رضا هانه یکنترل هز ی را برا

 ی برا   قی دق  سکیر  "و روند  انسیروا  لیتحل"  کی.  د یارشد پروژه عمل کن  ریمد  کی به عنوان    درخواست کاربر:

  جاد یا  کند،یم  ی سازاده یرا پ   دیجد  یکیپرونده سلامت الکترون   ستمیس  کیکه    یبهداشت   ی هاپروژه مراقبت  کی

 بررسی   را  کاربر  مقاومت  در  ٪3۰  شافزای   و  بودجه  از  ٪2۰ماهانه، تا    ی هانه یقابل توجه هز  ی هاانس ی. واردیکن

انحراف  "مانند    ی دیکل  ی هاو داده   دی و روند استفاده کن  انسیکردن هر وار  ستفهر  ی قالب جدول برا  کی. از  دیکن

آموزش    شی مانند افزا  ییهاحلمسائل، راه   نیا  تیریمد  ی . برادکنی  برجسته  پررنگ  حروف  با  را  "بودجه  2۰٪

و بازخورد    هانه یجدول« ساده که روند هز  ا ی»نمودار    کی . با  دیده  شنهادیرا پ   ستمیس   ی هایژگیاصلاح و   ایکاربر  

محور  حلو راه   رانهیشگ ی پ  یخود، لحن  لی. در طول تحلدی کن  ی ریگجه ی نت  دهد،یکاربران را در طول زمان نشان م

 .دی پروژه تمرکز کن تیموفق نیتضم ی برا اهی استراتژ  قیو بر تطب  دیداشته باش

 مدیریت تدارکات پروژه 

جنبه   تیریمد تمام  شامل  پروژه  مد  ،ییشناسا  ی ها تدارکات  و  تأم  تی ریانتخاب  و   کنندگانن یکالاها/خدمات 

کرد که به موجب آن فروشنده، کالاها،    فیتعر  ینامه قانونتوافق  کیبه عنوان    توانیقرارداد را م   کیاست.    جهینت

  ن ی . همچنکندیوجه نقد پرداخت م  ایق پول  یآنها را از طر  نهیهز  داریو خر  دهدی م  لیکار را تحو  ایخدمات  

 کرد.  ادیوعده   ایطرح  د،یمعامله خر کیقرارداد به عنوان   کیاز  توانیم

 ی بانی مختلف تدارکات، از تدارکات پروژه پشت  ی ها روش   شنهادیبا ارائه مشاوره، ارائه الگوها و پ   یتی پیچت ج

موارد   نییبالقوه و تع  کنندگاننیتأم  ا یها  مناقصه   یابی اسناد تدارکات و ارز  جادیدر ا  توانندی ها مداده  نی. اکندیم

را در    ی دیاطلاعات مف  تواندیم  یتیپیباشند. چت ج  دیمف  ت،ها در طول تدارکانامهتفاهم   ایلازم در قراردادها  

برآورده کردن الزامات انطباق، در    ی مؤثر تدارکات در طول چرخه عمر تدارکات برا  ی هااستیو س  ها وه یمورد ش

 پروژه قرار دهد.  رانی مد اریاخت

 نه یمثال قرارداد بازپرداخت هز 
را    دی جد  یکتابخانه عموم  کیساخت    فهیکه وظ   دی هست   یسازمان دولت  کیکه شما    دی تصور کنمورد استفاده:  

  کی . شما به  کندیکل را دشوار م   مت یق  نینامشخص مصالح، تخم   ی هانه ی پروژه و هز یدگیچ ی. پدیبر عهده دار
 5  ه یمثال: بودجه اول  ی کند. برا  شروع فورا  کار را    ها،ت یعدم قطع  نیتا با وجود ا  دیدار  ازین  یشرکت ساختمان 

دل   ونیلیم به  اما  ق  ل یدلار است،  به  ابدی  ش افزای  ٪2۰  تواندیم  هانه یفولاد، هز  مت ینوسان  قرارداد    کی . شما 
کند که پروژه بدون   نیرا فراهم کند و تضم  یواقع  ی هانه ی بر اساس هز  لیکه امکان تعد  دیدار  از ین  ریپذانعطاف 

 . رودی م شی بودجه پ ی هات یمحدود  لیبه دل ریتأخ

را بر عهده    دیجد  یکتابخانه عموم  کیساخت    فهیکه وظ  یمأمور تدارکات دولت  کی به عنوان    درخواست کاربر:

مصالح    ی هانه یاز نوسان هز  یناش  یمال   ی هات یتا به عدم قطع  دیکن   هی ته  نه« ی»قرارداد بازپرداخت هز  کیدارد،  

فولاد که    متیق  ی درصد  2۰  شیمانند افزا  ،یاحتمال  ی هانه یهز  شی که افزا  دیرا درج کن  یکند. جدول  یدگیرس

  ر،یپذانعطاف   ی بندرا نشان دهد. عناصر مهم قرارداد مانند بودجه  گذاردی م  ریتأث  ی دلار   ونیلیم  5  هیبر بودجه اول 

  داد قرار  ن یکه چگونه ا دیده  حی. توضدیرا با حروف پررنگ برجسته کن   نهیدر صورتحساب و ساختار هز تیشفاف
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واضح   دیشما با  سینوش ی. پکندیم  ن یبدون وقفه پروژه را تضم  شرفتی و پ  کندیم   تیریرا مد  یمال   ی هاسک یر

 ساده و آموزنده استفاده کند.  یو مفصل باشد و از لحن

 مثال قرارداد زمان و مواد 
غ  کیشما    مورد استفاده:  رهبر  یرانتفاعیسازمان  توسعه    دیکنیم  ی را  آن  نرم   کیکه هدف   یافزارپلتفرم 

 یهای روزرسانکاربر و به  ریمتغ  ی ازها ین  ل یپروژه به دل  محدودهاست.    یمال  ی هاکمک   تیریمد  ی برا  یسفارش
توسعه   میپرداخت به ت  ی برا  ریپذانعطاف  کردیرو  کی. شما به  تدلار اس  3۰،۰۰۰است. بودجه شما    ریمتغ   ،ی فناور
  ها یژگیو و  ی ساعات کار  دهدیبه شما امکان م  می تنظ  نیدارد. ا  نه یدلار در ساعت هز  ۷5که    دیدار   ازیافزار ننرم 

 خت پردا   نه یاستفاده شده هز  یزمان و مواد واقع  ی که فقط برا   دیو مطمئن شو   دی کن  میپروژه تنظ  شرفت ی را با پ
 .دیداری و پروژه را سازگار و در چارچوب بودجه نگه م دیکنیم

 ی سفارش   ی افزارپلتفرم نرم   کیکه در حال توسعه    یرانتفاعیسازمان غ  کیه عنوان رهبر  ب  درخواست کاربر:

پروژه را به   رییتا الزامات در حال تغ  دیکن  هی»قرارداد زمان و مواد« ته  کیاست،    یمال  ی هاکمک   تیریمد  ی برا

دلار در ساعت( و   ۷5)  ینرخ ساعت  اتیباشد که جزئ  یشامل جدول  دیقرارداد با  نی. ادیکن  تیری طور مؤثر مد

مانند    ی دیدلار باشد. عناصر کل  3۰،۰۰۰را نشان دهد و منعکس کننده بودجه کل    ازیمورد ن  ی نیساعات تخم

با حروف پررنگ برجسته کن  ماتی پرداخت، ساختار نرخ و تنظ  طیشرا که   دی ده  حی. توضدی محدوده پروژه را 

  ریمتغ  ی ازهایکه پروژه با ن  کندیم  ن یو تضم  کندی را فراهم م  نهی هز  رلو کنت   ی ر یپذقرارداد انعطاف   نیچگونه ا

 ساده و آموزنده استفاده کند. یجامع و واضح باشد و از لحن دیشما با سینوش ی . پماندیسازگار م

 ثابت  متیمثال قرارداد ق

پارک    کیدر    ی دی خورش  ی هانصب پنل  ی برا  یط یمحست یپروژه ز  کی  تیریشما در حال مد  مورد استفاده:
دلار. شما به   ۱۰۰۰۰۰کل    نهیبا هز  ی دیپنل خورش  5۰پروژه با مشخصات واضح است:    نی. ادیهست  یعموم

کند که پروژه در محدوده    نیپوشش دهد و تضم  شدهن ییتع  متیکه کل محدوده را با ق  دیدار  ازین  ی قرارداد
باق اماندیم  یبودجه  م  یمال  ی ز یربرنامه  ب،یترت   نی.  ساده  هز  را یز  کند،یرا  از    نهیکل  و  شده  توافق  قبل  از 

پروژه با اهداف مشخص و محدوده ثابت، که در آن    نیا  ی روش برا  نی. اکندیم  ی ر ی جلوگ  رمنتظرهی غ  ی هانه یهز
 است. آل ده یهستند، ا ینیبش ی قابل پ ج یتاو ن هانه یهز

نصب    ی برا  یطی محستیپروژه ز  کی . همانطور که بر  دی ارشد پروژه عمل کن  ریبه عنوان مد  درخواست کاربر:

. د ی کن  هیثابت« ته  متیاز »قرارداد ق  یقیدق  سینوش ی پ  د،ینظارت دار  یپارک عموم  کیدر    ی دی خورش  ی هاپنل 

هر    نهیهز  اتیرا که جزئ  یدلار است. جدول  ۱۰۰۰۰۰کل    نهیبا هز  ی دیپنل خورش  5۰پروژه شامل نصب    نیا

ثابت کل،   متیقرارداد مانند ق  ی . عناصر ضروردیکن  مهی ضم  دهد،ی پروژه را شرح م  نهیو کل هز  ی دیپنل خورش 

 یبند ینوع قرارداد، پا  نیکه چگونه ا  دی ده  حی. توضدیپروژه را با حروف پررنگ برجسته کن   جیبرنامه پرداخت و نتا

را تضم بودجه  برا  یمال  ت یریو مد  کندی م  نیبه  تعر  ی اپروژه   ی را  و  اهداف مشخص  م   شدهفی با  . کندیساده 

 و آموزنده داشته باشد. ی احرفه  یجامع و روشن باشد و لحن  دیشما با سینوش یپ

  نوع قرارداد سهیمثال مقا 

  د یجد  یحمل و نقل عموم  ستمیس  کیتوسعه    ی برا   یپروژه دولت  کی شما در حال نظارت بر    مورد استفاده:
 تواندیم  ی فناور  ی ها یروزرسانو به  ی طراح  راتییاما تغ  شود،ی زده م  نیدلار تخم   ونیل یم  2۰پروژه    نهی. هزدی هست
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قابل   -قابل بازپرداخت    نهی: هزدینوع قرارداد انتخاب کن   کی  دیبا   ادهد. شم  رییرا تغ  یو جدول زمان  هانه یهز
 یی نها  ی هانه یهز  -. زمان و مواد  ابندی  شیممکن است افزا  هانهیهز  رایشما خطرناک است ز  ی اما برا  م،یتنظ

  ها،نی خم از ت  هانه یبودجه مشخص، اما در صورت فراتر رفتن هز  -ثابت    مت ی. قینیبش ی پ  رقابل یاما غ  ر،یپذانعطاف 
 دارد.  یشما و وضوح پروژه بستگ سک یبه تحمل ر حیفروشنده خطرناک است. انتخاب صح  ی برا

پروژه    کی  ی برا  قیدق   "قرارداد  سهیمقا"  کی.  دیارشد تدارکات عمل کن  ریمد  کی نوان  به ع  درخواست کاربر:

که کدام    د یکن  یابی ارز  ل حا  نیو در ع   د یکن  هیدلار، ته  ونیلیم   2۰  ن یبا تخم  د،یجد  یحمل و نقل عموم  ستمیس

 سه ی مقا  ی را برا  یاست. جدول  نیترمناسب   -ثابت    متیق   ایقابل بازپرداخت، زمان و مواد    نهیهز  - نوع قرارداد  

 نه یهز  ی ریپذی نیب ش ی پ  ،ی ریپذپررنگ مانند انعطاف  ی دی کل  ی هاو جنبه   دی هر نوع قرارداد قرار ده  ب یو معا  ایمزا

در    داریخر  ی را برا  سکیر  نیشتریکه کدام نوع قرارداد ب  دیکن  شخص. مدیرا برجسته کن  سکیر  صیو تخص

  دهد،یرا ارائه م  هاسهیمقا  نیاز ا  یاجدول« ساده که خلاصه   ای»نمودار    کی. با  کندی م  جادیمقابل فروشنده ا

 یاهحرف  یو لحن  دیباش   یلی. تحلدیارائه ده   ی اه یو وضوح پروژه، توص  سکیو بر اساس تحمل ر  دی کن   ی ریگجه ینت

 .دیو آموزنده داشته باش

 پروژه   نفعانیذ  ت یریمد

تعهدات   مات،یکه ممکن است بر تصم  شودیم  ییهاسازمان   ایها  پروژه شامل افراد، گروه  کیدر    نفعانیذ  تیریمد

به  د یبا نفعانیباشد. ذ یمنف ایمثبت  تواندیم ی ر یتأث  نی. چنرندیبپذ ری از آنها تأث ایبگذارند  ریپروژه تأث جینتا ای

مورد، چت  نیدارد. در ا  یآنها از آن بستگ  تیآن به رضا تیموفق  رای طور مؤثر در پروژه مشارکت داشته باشند ز

شان را بر اساس نفوذ و علاقه   نفعانی ارتباط مؤثر ارائه دهد، ذ  ی نحوه برقرار  ی برا  ییشنهادهایپ  تواندی م  یتیپیج

 و انتظارات آنها ارائه دهد.  هایبه نگران یدگیرس ی برا ییهاکند و راه  ی بندطبقه

 مثال شبکه قدرت/منافع 
ز نفوذ/تأث   ی برا  ری مثال  قدرت/نفوذ، شبکه  مفهوم شبکه  مدل طبقه  ای   ریهمان   لی تحل   ی برا  ی گرید  ی بندهر 

 . شودیاعمال م نفعانیذ

 نفعانی بر ذ  ،ی پروژه انرژ  ک ی  دیجد  ی د یاز مزرعه خورش   نفعانیذ  لیپس از انجام تحل   دی تصور کن  مورد استفاده:

 یکننده پروژه کارول، که نفوذ محدودهماهنگ   ن،یپروژه کو  یکن و حام   ی انرژ  ر ی: وزدیکنیتمرکز م  ی دیکل

 تان ی ک  یاتیعمل   ریندارد، و مد  ی دارد اما نفوذ  ی ادی که علاقه ز  سا،ی به آن دارد؛ و فروشنده آل   ی ادی دارد اما علاقه ز

 دارد.  ییکه نفوذ و قدرت بالا

کاربر:   عنوان  درخواست  کن   ریمد  کیبه  عمل  پروژه  برا  کی.  دیارشد  جامع  قدرت/علاقه«  همه    ی »جدول 

کن )قدرت بالا،    ی انرژ  ری : وزدیکن  جاد یآنها ا  ی هااز جمله نقش   ،ی دیدر پروژه مزرعه خورش  ی د یکل  نفعانیذ

ز  ن یپروژه کو  یعلاقه کم(، حام  بالا، علاقه  پروژه  (، هماهنگ ادی)نفوذ  ز   کارولکننده  (، ادی)قدرت کم، علاقه 

)قدرت کم،   تا ی( و ناظر کاواد ی)نفوذ بالا، علاقه ز  تان یک   یاتیعمل  ری (، مدادی)نفوذ کم، علاقه ز  سا یفروشنده آل

قالب جدول  ی بندعلاقه کم(. دسته در  را  »راض  یشبکه  اساس  بر  ربع  از هر چهار  استفاده  داشتن«،   یبا  نگه 

محتوا در ابتدا، هر    جادی. با ادینگه داشتن« به طور مفصل به من نشان ده  اه»نظارت« و »آگ  ق«،یدق  تیری»مد

  ی . از لحن شخصدیکن  جادینمودار« ا  ایساده »طرح    ریتصو  کیو    دی اطلاعات مهم را با حروف پررنگ برجسته کن

 . دیاستفاده کن 
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 ی تی پی چت جخروجی  

شبکه به ما کمک    نی. امیکن  جادیشما ا  ی دیپروژه مزرعه خورش  ی شبکه قدرت/علاقه برا  کی   دیی ای، بحتما

شده    لیشبکه از چهار ربع تشک  نی. امیدارد، تجسم کن  ازین  نفعیرا که هر ذ  یتا سطح توجه و ارتباط   کندیم

 است: 
 دارند.  قیبه توجه دق ازیو ن  هستند ی دی کل گرانی باز نهایا -: قدرت بالا/علاقه بالا قی دق تیریمد .1

از حد    شی ب  دیافراد مهم است، اما نبا  نی نگه داشتن ا  یراض   -نگه داشتن: قدرت بالا/علاقه کم    یراض .2

 با آنها ارتباط برقرار کرد. 

و با   دی امور قرار ده   انیدر جر  یافراد را به اندازه کاف  نیا  -  ادیمطلع نگه داشتن: قدرت کم/علاقه ز .3

 .دیآی نم شی پ  یمشکل بزرگ چیکه ه دیشو تا مطمئن دی کن  صحبتآنها 

از حد    شیاما با ارتباطات ب  د،ینظر داشته باش  ریافراد را ز  نیفقط ا  -نظارت: قدرت کم/علاقه کم   .4

 . دیآنها را خسته نکن

 آمده است:  قیدق ی بنددسته   نجایدر ا

 ربع علاقه قدرت/تاثیر  نقش  نفعذی

نگه   پایین  بالا گذار استیس (ی انرژ ری کن )وز داشته راضی 

 شود

 ی )حام  نیکو

 پروژه( 

مدیریت  بالا بالا تصمیم گیرنده  نزدیک  از 

 شود

کارول  

کننده )هماهنگ 

 پروژه( 

داشته  بالا پایین  مجری  نگه  مطلع 

 شود

داشته  بالا پایین  کننده ن یتام )فروشنده( سایآل نگه  مطلع 

 شود

 تان یک

 ( یاتیعمل  ری)مد

مدیریت از   بالا بالا رهبر داخلی  نزدیک 

 شود

 نظارت شود  پایین  پایین  ناظر  کاویتا 

 نکات برجسته کلیدی 
  یاو را راض  ن یروزانه دارد، بنابرا  ی به کارها  یکم  ی علاقه  ش،ی با وجود قدرت بالا  ،ی انرژ  ری کن، وز ▪

 . دیکن  ی از حد خوددار  شیب  اتیاما از جزئ د ینگه دار

و    کیاز نزد   دیها باپروژه دارند. آن  تی در موفق  ی بالا، نقش محور  ی با نفوذ و علاقه   تان،یو ک  نیکو ▪

 شوند. تیریمد قی منظم و دق  ی های روزرسانبا به

تا   د یامور قرار ده انیها را در جردارند. آن ی مند هستند اما قدرت کمترعلاقه  ار یبس ساآلی   و کارول ▪

 . دیببر بهرهها آن  نشیو ب  اقیاز اشت 

 .دی دارد؛ فقط بر مشارکت او بدون ارتباطات گسترده نظارت کن ازیبه حداقل تمرکز ن تاکاوی ▪
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 . مینمودار ساده نشان ده  ک یرا با   نی ا د ییای حالا، ب

 
 داده شده است:   شینما  ی شما به صورت بصر  ی دی پروژه مزرعه خورش  ی در بالا، نمودار شبکه قدرت/علاقه برا

قرار دارند که    د« یو »نظارت کن  د« ینگه دار   ی»راض  ی هادر ربع   بیبه ترت   تای ( و کاوی انرژ  روزی )  کن ▪

 دهنده علاقه کم آنهاست.نشان

  ل یمهم هستند، به دل  ار یپروژه بس  تی موفق  ی (، که برایاتیعمل  ری)مد  تانیپروژه( و ک   ی)حام  نکوی ▪

 قرار دارند. ق« ی دق تیری قدرت و علاقه بالا در ربع »مد

)فروشنده(، با علاقه بالا اما قدرت کمتر، در ربع »مطلع نگه   ساآلی  و(  پروژه  کنندههماهنگ)  کارول ▪

 قرار دارند. د« یدار

 کی  نیا  د،یداشته باش  ادیکمک خواهد کرد. به    نفعانیمشارکت ذ  ی مؤثر برا  ی استراتژ  نینمودار به تدو  نیا

 . دیکن میآن را تنظ دیتوانیژه، مدر طول پرو   نفعانیسطح قدرت و منافع ذ ر یی با تغ  نیاست، بنابرا ایابزار پو

 
 نفعان ی مشارکت ذ یابیارز   سی مثال ماتر

خود   میت   ی. آمادگدی در شرکت خود هست  د یجد  یابزار هوش مصنوع   کی   ی اندازشما در حال راه  مورد استفاده: 
ارز دستد یکن  یابیرا  ب  اری:  حاضر  حال  در  که  ب  اطلاع یشما  دارد  قصد  فناور  طرفیاست،  متخصص   یباشد. 

ابتدا مقاومت م ب  یاب یبازار  ریشود. مد  کنندهتیحما  دیبا  کرد،یاطلاعات که در  اکنون  برا  طرفیکه    ی است، 
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سطح را    نیکه ا  رودی است، انتظار م  کنندهتیپروژه شما که از قبل حما  ری کند. از مد  ی رهبر  دی مؤثر با  ی ارتقا
 کت . سطوح مشاردی دهیخود ادامه م  ی و به رهبر  دیکنیم  ی هبرر  د،یهست  ریدرگ   قا یحفظ کند. شما که عم

 مهم است.  اریروان پروژه بس تیری و مد ز یآمتی موفق ی اندازراه ی و مطلوب هر نقش برا یفعل

  دیپروژه جد  کیبا    م ی. تعامل تدیاطلاعات عمل کن  ی ارشد پروژه فناور  ر یمد  کیبه عنوان    درخواست کاربر:

ناآگاه، مقاوم،   نفع،یها )ذ. ستوندی کن   یابیارز  قیدق  نفعان« یتعامل ذ  یابیارز  سی»ماتر   کیرا در    ی هوش مصنوع

ارائه دهدیر ی گمطلوب در نظر ب  تیو وضع  یفعل  تیوضع  ی ( را براشرویپ   ،یحام  ،یخنث و    د ی . در قالب جدول 

. با دیپروژه شروع کن   تیریو سطوح تعامل در مد  یمیت  ی هانقش   ی سازنه ی. با زمدیمهم را پررنگ کن  ی هاداده 

. در کل،  دیکن ی ریگجه ینت  دهد،یگزارش جامع نشان م ک ینمودار ساده که روند تعامل را در قالب  ایطرح  کی

 . دیکنرا حفظ   ی و مختصر  یحی لحن توض

 نفعان یمثال ثبت ذ

 جاد یجامع ا  نفعانیثبت ذ  ک ی  دی شما با  ،یپارک عموم  ک ی  ی نوساز  ی پروژه برا  ر یبه عنوان مد  مورد استفاده: 
تفر  ی. ساکنان محلدیکن امکانات  بهبود  انتظار  )انتظار:    یحی شما  دارند  شهر،   ی (. هدف شوراترضای  ٪۹۰را 
در مورد    ستیز  طی طرفداران مح   ی از سو  ییهای(. نگران انسواری  ٪ 5به بودجه است )هدف: کمتر از    ی بندیپا

مراحل مهم پروژه است   ی شما هماهنگ  تی(. مسئولبی : صفر آسی)نگران   شودیطرح موحش م   اتی حفاظت از ح
را دارد )مشارکت:   یاز مشارکت و نظارت بر طراح   یی معمار منظر سطح بالا  ت،یبه موقع(. در نها  ی : اجرا تی)مسئول
 .کندیم نی پروژه را تضم ز یآمتیموفق لینفعان، ارتباط مؤثر و تحو یثبت ذ  نای(. ۱۰۰٪

مد  درخواست کاربر: عنوان  نوساز  ی اپروژه   ریبه  بر  به    یپارک عموم  کی  ی که  دارد،  »فهرست   کینظارت 

 ح ی صر  انیو سطوح مشارکت بدون ب  هاتیمسئول  ها،ی که شامل انتظارات، اهداف، نگران  دیدار  ازین  قیدق  نفعان« یذ

جدول واضح شروع   ک یدر قالب    نفعیخاص هر ذ  ی هاو نقش   ازهاین  م یمشکل، با ترس  نیحل ا  ی آنها باشد. برا

مانند انتظارات    ی ریگقابل اندازه   ی ها . متعاقبا ، داده دی را با حروف پررنگ برجسته کن  ی ضرور  ات یو جزئ  دیکن

)مثلا    هات ی(، مسئولبی)مثلا  صفر آس   های بودجه(، نگران  انسواری  ٪ 5(، اهداف )مثلا  کمتر از  ترضای  ٪۹۰)مثلا   

نمودار« ساده را به سبک    ای»طرح    کی  ت،ی. در نهادیلحاظ کن   زنی   را(  ٪ ۱۰۰)مثلا     کتبه موقع( و مشار  ی اجرا

 . دیخود را حفظ کن  ی. لحن شخصدی بگنجان نفعانیتجسم روند مشارکت ذ ی گزارش جامع برا

 پروژه  ی گکپارچی  ت یریمد

سطح بالا در نظر    فهیوظ  نی. اکندی م  بیپروژه را با هم ترک  ی هات یها و فعال پروژه، بخش   یگکپارچ ی  تیریمد

مختلف دانش به عنوان   ی هامتقابل در حوزه   ی هایوابستگ   تیریپروژه در مد  ریشامل نقش مد  رایز  شودی گرفته م

پ  تواندیم  یتیپی چت جارتباط است. در کل،    ی راب  ی اپروژه و نقطه   ی برا  "ی چتر"   یهای استراتژ  شنهادی با 

 یشنهاداتیمتقابل و ارائه پ   ی هایوابستگ   تیریمد  ی برا  یکه ممکن است مؤثر باشند، ارائه نکات  ی سازکپارچه ی

 کمک کند. ،ی سازکپارچه ی ندیفرآ لیتسه ی برا

 مثال منشور پروژه

با   ق، یدق  ی نما  کیارائه خواهد شد که    کردی. دو روشودی م  تهیه  ا غالب پروژه است که    یخروج  کی منشور پروژه  

  دیخواه  ادیشما    ب،ی ترت   نی. به ادهدی ساده بدون آن را نشان م  ی نما  کیداخل کروشه و    ی ها دستورالعمل 

از پارامترها ا   ی بندقالب  ورد  لیفا  کی   بتوانید  نیو همچن  دیداخل کروشه استفاده کن  ی گرفت که    جادیشده 

 . دیکن
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(، شامل ساخت TTCHو توباگو )  داد ین یتر  ی مدرن، به نام مرکز تجار  ی پروژه توسعه تجار  کی  مورد استفاده:
و   داد ین یدر تر  ی تجار  ی فضاها  ی رو به رشد برا  ی برآوردن تقاضا   ی برا  یمتر مربع ۱۰۰۰۰  ی ساختمان تجار  کی

و   یابط ساختمانضو  تیبر رعا  اهه،م  24  یجدول زمان  کیدلار و    ون یلیم  2۰پروژه با بودجه    نی توباگو است. ا
 ت ی فیک   یساخت، تدارکات، بررس  ،ی مدرن تمرکز دارد. محدوده پروژه شامل طراح  ی تجار  ی ازهای برآورده کردن ن
 تان ی و ک  سایکن، کارول، آل   ن،یشامل کو  ن،یستیپروژه، کر   ریمد  ی به سرپرست  می ت  نیاست. ا  نی و انطباق با قوان
 .دهدی و عموم مردم خدمات ارائه م یمقامات دولت ان،یمانند مشتر ی دیکل نفعانیاست که به ذ

  دیجد ی تجار ی فضا ی »منشور پروژه« برا کی. دی ارشد پروژه عمل کن ریبه عنوان مد جامع کاربر: درخواست

  یرهبر  نیست یاست که کر  تانیو ک  سایکن، کارول، آل   ن،یشما شامل کو  می. تدی کن   جادیو توباگو ا  دادینیدر تر

را برآورده کند   ی تجار   ی ماهه، تقاضا  24  تو مهل  ی دلار  ونیلیم  2۰با بودجه    دیپروژه با  نیآن را بر عهده دارد. ا

پروژه با حروف   جی موانع را  ی را برا  ییهاحل حاصل کند. راه  نانی مدرن اطم  ی و از انطباق با کد و الزامات تجار

 یی مربوط به نقش منشور در همسو   ،ی سازنه یدر مورد زم  ی امقدمه. با  دیکن  انیجدول ب  کیپررنگ در قالب  

(، فهرست مطالب  دی صفحه جد  کی . }عنوان، نام پروژه )و به دنبال آن  دی سک، شروع کنیر  تیریو مد   کیاستراتژ

چالش/فرصت،   هیانیپروژه، ب  نهیشی پ  -  رعنوانیپروژه، ز  یکل  ی نما  -(، سربرگ  دی صفحه جد  کی)و به دنبال آن  

 ،ی الزامات تجار  ،ی ری گقابل اندازه  ی اهداف پروژه، اهداف تجار   -  رعنوانیهدف پروژه، ز  -سربرگ    ،یفعل  تیوضع

در محدوده،   -  رعنوانی محدوده پروژه، ز  فیتعر  -پروژه، سربرگ    ی مورد انتظار، بودجه سطح بالا  ی ارزش تجار

  ها، یوابستگ   -  رعنوانیپروژه، ز  ی مرزها  - پروژه، سربرگ    لیقابل تحو  ی دی اقلام کل  -خارج از محدوده، سربرگ  

  کردیرو  -خروج از پروژه، سربرگ    ی ارهایمع  ت،یموفق  ی ارهایسطح بالا، مع  ی هاسک یر  ها،تیمحدود  ات،یفرض

نقاط عطف.{ با   یجدول زمان  -سند، سربرگ    دکنندهییتأ  ی امضاها  -سربرگ    ،ی دیکل  نفعانیذ  -پروژه، سربرگ  

 انیپا دهد،ینشان م  حاتیپروژه را به سبک گزارش واضح با توض ی اتیجدول« که نقاط عطف ح ای»نمودار  کی

. لحن را آموزنده و دیکن  رهیذخ  ر یچپ به همراه تصو  ی و ترازبند  docxداخل را با فرمت .  ی ا. تمام محتودیده

 .دینگه دار  ی احرفه 

 تی پی خروجی چت جی 

 ی دیمؤلفه کل  نی و توباگو شامل چند  داد ین یدر تر  دیجد  ی تجار  ی فضا  کی  ی منشور جامع پروژه برا  کی   جادیا

است که پروژه را با اهداف   یاتیسند ح  کی. منشور پروژه  کندی م  تیپروژه را هدا  تیریاست که اجرا و مد

پروژه    ی هاتیاهداف و محدود  ، و دامنه  کندیم  ییرا شناسا  یاصل  نفعان یذ  کند،ی سازمان همسو م  ک یاستراتژ

منشور    ی محتوا  ر،یانتظارات است. در ز  نییو تع  سکیر  تیریمد  ی برا  ی ابزار  نی. همچنکندی را مشخص م

 پروژه را به صورت ساختارمند شرح خواهم داد.
 عنوان 

 و توباگو   دادین یتر ی تجار ی منشور پروژه: توسعه فضا
 و توباگو    دادینیتر  ی تجار ی نام پروژه طرح فضا
 فهرست مطالب 

 پروژه  یکل ی نما .1

 پروژه  نهی شپی ▪

 چالش/فرصت هیانبی ▪
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 ی فعل توضعی ▪

 هدف پروژه  .2

 پروژه   اهداف ▪

 ی ریگقابل اندازه  تجاری   اهداف ▪

 تجاری  الزامات ▪

 مورد انتظار  تجاری   ارزش ▪

 پروژه  بالای  سطح بودجه ▪

 محدوده پروژه  فیتعر .3

 محدوده  در ▪

 محدوده از خارج ▪

 پروژه  لیقابل تحو ی دیاقلام کل .4

 پروژه  ی مرزها .5

 ها وابستگی  ▪

 مفروضات  ▪

 ها ت محدودی ▪

 سطح بالا ی هاسک ری ▪

 تیموفق ی ارهامعی ▪

 خروج از پروژه  ی ارهامعی ▪

 رویکرد پروژه  .6

 ذینفعان کلیدی  .7

 سند  دکنندهییتأ ی امضاها .8

 نقاط عطف  یجدول زمان .9

 پروژه یکل ینما

 پروژه  نه یش یپ

رو   ی به تقاضا  یی پاسخگو  ی برا  دیجد  ی تجار  ی فضا  کیو توباگو، توسعه    دادی ن یتر  ی تجار  ی طرح فضا   هدف

 .شودی م تیماهه هدا 24 یدلار و جدول زمان ونی لیم  2۰پروژه با بودجه  نیبه رشد بازار است. ا

 چالش/فرصت ه یانیب

و توباگو   داد ینیبازار در تر   یفعل  ی و روندها  ازهایمدرن که مطابق با ن  ی تجار  ی به فضاها  ازی پروژه به ن  نیا

 .پردازدیباشند، م

 ی فعل تیوضع

با تقاضا برا  دادی نیدر تر  ی املاک و مستغلات تجار   بازار  نوآورانه و مدرن که با   ی تجار  ی فضاها   ی و توباگو 

 مطابقت دارند، مواجه است. یساختمان نی معاصر و قوان ی تجار ی ازهاین

 هدف پروژه 
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 اهداف پروژه 

تمام   تیرعا  نیمشخص شده، با تضم  یدر چارچوب بودجه و جدول زمان  شرفتهی پ  ی تجار  ی فضا   کی   جادیا

 مربوطه. ی ضوابط و استانداردها

 یریگقابل اندازه  ی تجار  اهداف 

 ماه. 24ساخت و ساز ظرف  لتکمی ▪

 . ی دلار  ونیلیم  2۰به بودجه  ی بندپای ▪

 .ی و الزامات تجار یمحل یتمام ضوابط ساختمان ترعای ▪

 یتجار   الزامات

 . کنندیم یبانی پشت ندهیو آ یفعل  ی تجار ی ازهایمدرن که از ن  ی هارساخت زی ▪

 . یمحل ی و تجار یضوابط ساختمان ترعای ▪

 مورد انتظار   یتجار  ارزش

 در منطقه، جذب مشاغل متنوع. ییو درآمدزا ی تجار  تیفعال شیافزا

 بودجه پروژه سطح بالا 

 .یاحتمال  ی زیکار، مصالح و برنامه ر ی روی دلار، شامل ساخت و ساز، ن ونیل یم 2۰

 محدوده پروژه   فیتعر

 محدوده  در 

 . ی و ساخت ساختمان تجار طراحی ▪

 .یو خارج  یداخل  سازی  محوطه ▪

 .(یدسترس ی جاده ها  نگ،یپارک  سات،یها )تاس رساختزی توسعه ▪

 خارج از محدوده 

 مداوم پس از اتمام.  نگهداری  ▪

 .هیاجاره و کرا اتعملی ▪

 پروژه یدی کل جی نتا

 شده.  لیتکم ی ساختمان تجار  .1

 . یخارج ی و امکانات رفاه ی محوطه ساز .2

 . رساختیز یگزارش آمادگ .3

 پروژه  یمرزها

 ها ی وابستگ

 .یدولت محل ی هاه یدتایی ▪

 .یمصالح ساختمان  نیتام رهزنجی  ▪

 مفروضات 

 . داریپا ی اقتصاد  طشرای ▪

 کار ماهر.  ی رونی بودن دسترس در ▪
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 ها ت یمحدود

 . ی دلار  ونیلمی 2۰ بودجه سقف ▪

 ماهه.  24 لیتکم زمانی  جدول ▪

 سطح بالا  ی هاسکیر 

 . نیتام رهیدر زنج  ر تاخی ▪

 مصالح.  ی هانهینشده در هز ینیبش ی پ  شافزای ▪

 .ی نظارت راتتغیی ▪

 تیموفق  یارهایمع

 . یپروژه در چارچوب بودجه و جدول زمان لتکمی ▪

 تمام ضوابط مربوطه. ترعای ▪

 خروج از پروژه   یارهایمع

 .ی تجار ی فضا زیآمت یموفق لتحوی ▪

 . قراردادی  تعهدات تمام انجام ▪

 پروژه   کردیرو

را    ک ی با اهداف استراتژ  ییخواهد کرد که نظارت مستمر و همسو  ی رویپ  ی امرحله  کردیرو  کی پروژه از    نیا

 . کندی م نیتضم

 ید ی کل نفعانیذ

 )رهبر پروژه(  ن یستکری ▪

 پروژه(  می)ت تانیک سا،ی کن، کارول، آل ن،کوی ▪

 محلی دولت مقامات ▪

 ندهآی مستاجران ▪

 سند   دکنندهیی تأ   یامضاها

 مربوطه[ نفعانیذ ی ]امضاها

 مهم  نقاط عطف ی زمان جدول

 . دهدیپروژه را نشان م نقاط عطفکه  کنمی م جادیا  ی نمودار اکنون

 . میدهادامه   نقاط عطفنمودار  جادی ابا  دییایب
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و توباگو را به صورت    دادی نیتر  ی تجار  ی طرح فضا  یاتیمراحل مهم، مراحل مهم و ح  ینمودار جدول زمان

 از هر مرحله آمده است: ی شرح مختصر نجا ی. در ادهدینشان م  ی بصر
 یزیر و برنامه  میت  یسازمانده   ه،یپروژه، شامل جلسات اول  ی(: شروع رسم2۰24  هیشروع پروژه )ژانو .1

ساخت و    ی آماده برا  ، یو داخل  ی معمار  ی های طراح  ل ی(: تکم 2۰24)مه    ی فاز طراح  لیپروژه. تکم 

 ساز.

 .ی تجار  ی فضا یکیزی(: شروع ساخت ف2۰24آغاز ساخت و ساز )ژوئن  .2

در اواسط   یپروژه، بودجه و جدول زمان  شرفتیپ  یاب ی(: ارز2۰25  هیپروژه )ژانو  ی ادورهانی م  یبررس .3

پا و    ی افاز ساخت و ساز، شامل تمام عناصر سازه   لی(: تکم2۰25)اوت    سازساخت و    انیپروژه. 

 .یشناختیی بایز

 . ی تجار ی فضا یرسم لیپروژه و تحو یینها ی (: بررس2۰26  هی)ژانو لیو تحو یینها یبررس .4

 

 یبا ترازبند   docxسند .  کیمراحل مهم را در    یمنشور پروژه و نمودار جدول زمان  ی در مرحله بعد، محتوا

 خواهم کرد.  ی گردآور نیچچپ

 ی کل  ی »منشور پروژه« شامل نما  کی.  دیارشد پروژه عمل کن  ری مد  کیبه عنوان    ساده کاربر:  دستورالعمل

 ی پروژه و نمودار سازمان   کردیپروژه، رو  ی پروژه، مرزها  ی دیکل  جیمحدوده پروژه، نتا  فیپروژه، هدف پروژه، تعر

 تانی و ک  سا یکن، کارول، آل  ن،یشما شامل کو  می. ت دی کن  جاد یو توباگو ا  دادینیدر تر  د یجد  ی تجار  ی فضا  ی برا

و   ی دلار  ونیلیم  2۰را با بودجه    ی تجار  ی تقاضا  دی پروژه با  نیر عهده دارد. اآن را ب   ی رهبر  نیست یاست که کر

 ی برا  ییهاحل حاصل کند. راه  نانی مدرن اطم  ی ماهه برآورده کند و از انطباق با کد و الزامات تجار  24مهلت  
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مربوط به نقش منشور   ساز،نه یمقدمه زم  کی. با  دی کن  انیپررنگ در قالب جدول ب  فپروژه را با حرو  جیموانع را

پروژه را    یاتینمودار« که نقاط عطف ح  ای»طرح    کی. با  دیشروع کن  سکیر  تیر ی و مد  کیاستراتژ  ییدر همسو

  متفر  کیداخل را به صورت    ی . تمام محتوادیده  انیپا  دهد،ینشان م   حاتیواضح با توض   یبه سبک گزارش 

.docx دینگه دار ی ا. لحن را آموزنده و حرفه دیکن رهیذخ  ریچپ به همراه تصو ی با ترازبند . 

 پروژه تیر یمد  برنامه یالگو مثال 

 برنامه .  دیرا بر عهده دار  شرفتهیپ  یپروژه هوش مصنوع  تیریابزار مد  کیتوسعه    ی شما رهبر  مورد استفاده: 
، شما یکپارچگی  تیر ی. در مدکندیانداز را برجسته مکه اهداف و چشم  شودیآغاز م  ییخلاصه اجرا  کیشما با  

نظارت  کی نقش   دیخواه  لیتشک  یچارچوب  م  میت  ی هاداد،  تغ  د یکنی را روشن  مد  راتیی و  را   ت ی ری و مسائل 
برادیکنیم و  تیریمد  ی .  ننرم   ی های ژگیمحدوده،  نتا  ی ازها یافزار،  و  تعر  جی کاربر  را  انتظار  . دیکن یم  فی مورد 

  نیشامل تخم  نهیهز  تیریخواهد بود. مد  شرفتیپ  ی ری گیو پ  ی دینقاط عطف کل  نییشامل تع  ی بندزمان   تیریمد
  ن ی تضم   قی و کنترل دق  نیاقدامات تضم  ق یرا از طر  تیفیاست. ک  هانه یبودجه و کنترل هز  صی تخص  ها،نه یهز
و تدارکات کارآمد   سکیتمرکز دارد. ارتباطات مؤثر، کاهش ر  میو توسعه ت   جادیبر ا  یمنابع انسان  تیری. مددیکن
 هستند. ی دی کل  ی اطلاعات، اجزا ی قو تیری در کنار مد زین

فناور  ری مد  کیبه عنوان    کاربر:  درخواست   تیری مد  برنامه"  ی الگو   کی .  دیاطلاعات عمل کن  ی ارشد پروژه 

خلاصه   کی با    دیبا   برنامه   نی. ادی کن   ه یته  یپروژه هوش مصنوع  تیری افزار مدنرم  ی اندازراه   ی برا  ق یدق  "پروژه

نظارت و   جادی ا ی برا یکپارچگی  تیری در مورد مد ییهاشروع شود و به دنبال آن بخش  ی دیاز اهداف کل ییاجرا

  ت یری. مد دهدی را شرح م  جیمحدوده پروژه و نتا  اتیمحدوده که جزئ  ت یری. مدردیقرار گ   میت  ی ها نقش   ف یتعر

نقاط عطف و روش  ی بندزمان   ن یبا تضم   تیفیک  ت یریکنترل بودجه. مد  ی برا  نه یهز  تیریکنترل. مد  ی هابا 

و    هیارتباطات با تجز  تیریو آموزش؛ مد  میت  ییایبا تمرکز بر پو  ینمنابع انسا  تیرمدی افزار؛  نرم   ی استانداردها

منابع؛ و    ی ازهایبه خطرات بالقوه و ن  ی دگیرس   ی و تدارکات برا  سکی ر  تیریمد  نفعان؛ی ذ  یهدو گزارش  ل یتحل

پروژه    ی هااز جنبه   ی اسه یمقا  یجامع و منابع، شامل جدول  ی اخلاصه  ان،یمؤثر اطلاعات پروژه. در پا  تیریمد

 . دیرا حفظ کن ی. لحن رسمدیزمان و محدوده، ارائه ده  نه،یمانند هز

پروژه    تیریبرنامه مد ی »الگو کیاطلاعات،   ی ارشد پروژه فناور ری مد ک یبه عنوان  کاربر: ی بیترک  درخواست

 ی چابک و آبشار  ی ها که روش   دیکن  جادیا  یپروژه هوش مصنوع  ت یری افزار مدنرم   ی اندازراه   ی برا  قیدق  « یبی ترک

 ت ی ریشامل مد  دیبا  برنامه  نی. ادی کن   وع پروژه شر  یاز اهداف اصل  ییخلاصه اجرا  کیکند. با    ب یرا با هم ترک

 دهد،ی پروژه را شرح م  جیمحدوده و نتا  ات یمحدوده که جزئ  تیریمد   ،یمیو ت  یتیر یمد  ی هانقش  ی برا  یکپارچگی

نظارت بر بودجه،   ی برا  نهیهز  تیریکنترل باشد. به مد  ی هاسمیو مکان  ی دیبا نقاط عطف کل  ی بندزمان   تیریو مد

توجه   میو آموزش ت  ییایپو  ی برا  ی منابع انسان  تی ریو مد  ی افزارنرم   ی انداردهااست  تیرعا  ی برا  ت یفیک  تیریمد

مقابله   ی و تدارکات برا  سکیر  تیر یدر کنار مد  نفعان،یذ  یدهمشارکت و گزارش  ی ارتباطات را برا  تیری. مددیکن

از عناصر    ی اسهیمقا  ل یو تحل  هیخلاصه مختصر و تجز  کی. با  دی منابع، بگنجان  ص یو تخص   یبا خطرات احتمال

 . دیبرسان انیبه پا یرسم  یو محدوده با استفاده از لحن ی بندزمان  نه،یپروژه مانند هز یاتیح

 انتخاب پروژه  یاقتصاد ی هامدل مثال 

  نه ی دلار هز  ۱۰۰۰۰۰ الف. پروژه  د یکنی را انتخاب م  یکی  ی افزاردو پروژه نرم  نیکه ب  د یتصور کن   مورد استفاده: 
 نیگز یجا  ی گذارهیسرما   نهیگز  کیکند و    جادیدلار درآمد ا  3۰۰۰۰سال سالانه    5به مدت    رودی دارد، انتظار م
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سال است.   5  ی دلار برا  4۰۰۰۰دارد و بازده سالانه آن    نهیدلار هز  ۱5۰۰۰۰ ب. پروژه  ددار   ٪5با بازده سالانه  
 ، یکل   ی سودآور  ها،نه ی هز  یابیبازده مورد انتظار، زمان باز  ه،یاول  ی گذار ه یهر پروژه را با توجه به سرما  یمال  هیتوج

 ن ی . ادی کن   لیو تحل   هی طول زمان تجز  رها د بازده   نای  ارزش  و  ٪5  نی گزیجا  ی گذاره یبا سرما  سهینرخ بازده در مقا
 .کندی کمک م  حیصح یآگاهانه و از نظر مال ی ریگم یبه تصم  لیو تحل  هیتجز

روش انتخاب  "گزارش جامع    کی.  دی اطلاعات عمل کن  ی ارشد پروژه فناور  ریمد  کی به عنوان    کاربر:  درخواست

فعلدیکن   هیته  "پروژه ارزش  فعلPV)  ی.  ارزش  )  ی(،  داخلNPVخالص  بازده  نرخ  بازگشت  IRR)  ی (،  دوره   ،)

با   ی افزار دو پروژه نرم   ی برا  رافرصت    نهی( و هزROI)  ی گذاره ی(، بازده سرماBCR)   نهینسبت سود به هز  ه،یسرما

  3۰۰۰۰دلار با بازده سالانه مورد انتظار    ۱۰۰۰۰۰: پروژه الف  دینمونه استفاده کن   ی ها. از داده دیکن   سهیمقا  جینتا

 نه یسال هز   5دلار به مدت    4۰۰۰۰ازده سالانه  دلار با ب  ۱5۰۰۰۰دارد؛ پروژه ب    نهیسال هز  5دلار به مدت  

. در صورت  دیو اطلاعات مهم را با حروف پررنگ برجسته کن  دی دارد. محاسبات مربوط به هر روش را ذکر کن

  ه ی. با توصدیآنها تمرکز کن  یمال  ی سودآور   تیو بر قابل  دیدو پروژه استفاده کن   سهی مقا  ی لزوم از قالب جدول برا

 . دیآموزنده استفاده کن   ی. از لحندیکن  ی ریگجهی ها نتروش  نی خود بر اساس ا

 پروژه  ر ییتغ  ت یریمد

 ( استیو س   ه یرو  ند،یافراد، فرآ)  4Pپروژه، با تمرکز بر    ر ییتغ   تیری به بهبود مد  تواندی م  یتیپیاستفاده از چت ج

در    یروزرسان ارتباط، به  ی برا  ی ابزار، ابزار  نیکمک کند. ا  ADKARشناخته شده مانند    ی هاچارچوب  ریسا  ای

. کندیکمک م  رات ییاثرات تغ  لیو تحل  هیو تجز  ی و به مستندساز   کندی مفراهم    هاه یو رو  ندها یفرآ   نیمورد آخر

و    تی و شفاف  کندیم   تی ریسازمان را مد  ی هااستی س  کند،یرا آگاه م  ی ریگمیبر داده، تصم  یمبتن   ی هانش یب

 ف یوظا   ی به خودکارساز  تواندیم  نی همچن   یتیپیچت ج .  آوردیبه ارمغان م  یتیپی چت جرا با    نفعان یتعامل ذ

را کاهش    یاحتمال  ی و خطاها   ش یرا افزا ییکارا  جهی به اطلاعات کمک کند، در نت   ی فور  یو ارائه دسترس  ن یروت

کاهش خطرات   ،یاحتمال   ی هاچالش   ینیبش یبه پ  نیها از قبل همچناز داده   ی ادیحجم ز   لیو تحل  هی. تجزدهدیم

تا با   دهدی که به پروژه اجازه م  کندی کمک م  کیاستراتژ   ی ریگمی تصم  ی و ارتقا  ریی در حال تغ  ی هات یدر موقع

 نوظهور سازگار شود. ی ازهاین

 ر ییتغ   تیر یمد یمثال استراتژ

 یسازاده یپ  ی برا  یبهداشت   ی هاپروژه در بخش مراقبت  کی  ی که شما در حال رهبر  دیتصور کن   مورد استفاده: 
 یها . هدف شما انتقال از پرونده دی هست  مارستانی ب  2۰( در  EHRسلامت )  یکیپرونده الکترون  دیجد   ستمیس  کی

 دی جد  ستمیتا پردازش شوند، به س  کشدیطول م  مار یهر ب  ی برا  قهیدق   ۱5است که در حال حاضر حدود    ی کاغذ
EHR  ستم ی با س  ییناآشنا  ل یحال، مقاومت کارکنان به دل  نیزمان پردازش. با ا  ی درصد  5۰، با هدف کاهش  
مراقبت   ی کارکنان و استانداردها  ییضمن حفظ کارا  د،یکن  نیانتقال روان را تضم  کی  دیاست. شما با  ادیز  دیجد
 .دی ماه آموزش ده 6ان را در عرض نفر از کارکن 3۰۰۰از  شی ب مار،یاز ب

  "رییتغ   تیریمد  ی استراتژ"  کی  دیدار   فهی. شما وظدیارشد پروژه عمل کن  ریبه عنوان مد  درخواست کاربر:

الکترون  دیجد   ستمیس  کی  یمعرف  تیری مد  ی برا  قیدق  نیتدو   مارستانیب  2۰( در  EHRسلامت )  یکیپرونده 

 یاز سو  یابتکار با مقاومت قابل توجه  نی. اقهیدق  ۷.5به    قهیدق  ۱5از    ماریزمان پردازش ب  کاهشبا هدف    د،یکن

 6آموزش کارکنان را در عرض    دیمواجه است. راه حل شما با   ییناآشنا  لینفر از کارکنان به دل  3۰۰۰از    شیب

خود   ی را حفظ کند. استراتژ  ماریمراقبت از ب   ی کارکنان و استانداردها  ییحال کارا  نی و در ع  ردیماه در نظر بگ
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 ید یکل  ی های ها و استراتژو داده   د ی . در صورت لزوم، جداول را بگنجاندیگزارش جامع ارائه ده  کیرا در قالب  

 . دیکن ی ر یگجه ی نت بخشنان یمطمئن و اطم  ی. با لحندی را با حروف پررنگ برجسته کن 

 ر ییتغ  تیریمد لیمثال تحل

 ی سنت   یاحتراق داخل  ی گذار از موتورها  ی پروژه در صنعت خودرو برا  کیشما در حال نظارت بر    مورد استفاده: 
حال کاهش    ن یو در ع  دیتول   ی درصد  3۰  شی با هدف افزا  ریی تغ  نی. ادی( هستEV)   یکیالکتر  ی خودروها  دیبه تول
موجود و آموزش   دیخطوط تول  قی در تطب  ییهابا چالش . شما  شودیانجام م   ی اگلخانه   ی انتشار گازها  ی درصد  4۰

گذار بدون مشکل، حفظ راندمان   کی   نی. هدف شما تضمدی سال مواجه هست  کی کارمند در عرض    ۱5۰۰مجدد  
  ی سازگار  تیریقابل توجه و مد  ی های از خراب  ی ریحال جلوگ  نیدر ع  ،یطی محستیز  ی استانداردها  تیو رعا  دیتول
 کننده است.صنعت متحول  ر ییتغ نیدر ا   دیجد ی ندهایو فرآ های کار با فناور ی روین

فعال  ریبه عنوان مد  درخواست کاربر:   "رییتغ  تیریمد  لی تحل "  ک ی  دیدار  فهی. شما وظ دیکن   ت یارشد پروژه 

 ی کی الکتر  ی خودروها  دیبه تول  یموتور احتراق داخل  دیاز تول  ی شرکت خودروساز  ک یگذار در    تیر یمد  ی برا  قیدق

(EV  )انتشار    ی درصد  4۰و کاهش    دیتول  تی ظرف  ی درصد  3۰  شی با هدف افزا  کیاستراتژ  ریی تغ  نی. ادی انجام ده

  ۱5۰۰موجود و آموزش مجدد    د یاصلاح خطوط تول  ی هابه چالش   دی. شما باشودیانجام م  ی اگلخانه   ی گازها

با    ی روی مؤثر ن  ی سازگارو    یکه حداقل خراب  د یکن   نیرا تدو  ی. طرحدیسال بپرداز  ک یکارمند در عرض   کار 

و از جداول    دیگزارش مفصل ارائه ده  کیخود را در    ی هاهیو توص  هاافته یکند.    نیرا تضم  دیجد   ی های فناور

با لحن  لی. تحلدی استفاده کن  ی د یکل  ی هابر داده   دیتأک  ی برا و به   دیبرسان  انیآموزنده و قاطع به پا  یخود را 

 انجام خواهد شد. یآرامکه گذار به  دیده نانیاطم نفعانیذ

 1کاتر  ندیبا استفاده از فرآ رییتغ  یرهبر

و در    شوندینم  تی رعا  2ها که در آن به طور مداوم مهلت  دیهست  ی اپروژه   تیریشما در حال مد  مورد استفاده: 
. دیرا آغاز کن   رییتغ  ندیفرآ  کی  دیموضوع، با  نیبه ا  یدگیرس  ی . براابدیی م  شافزای  ٪3۰مدت زمان پروژه    جهینت

متمرکز بر    ی اختصاص  میت   ک ی.  دیشروع کن  رهایتأخ  ن یا  لیبه دل   زمان  تیریبا نشان دادن ضرورت بهبود مد
برنامه را    نی. ادیو به اشتراک بگذار  نیپروژه تدو  ی بندبهبود زمان   ی برنامه واضح برا  کی.  دیده  لیتشک  ییکارا

  میدر ت  زهیگ ان  جادیا  ی را برا  هی و نقاط عطف اول  دیببر  نیبه موقع را از ب  لیموانع تکم  د،یبه طور مؤثر ابلاغ کن
خود اعمال    ی هادر پروژه   ییو کارا  یشناسفرهنگ وقت   جادیا  ی را برا  هاشرفت یپ  نی . به طور مداوم ادیریجشن بگ

 . دیکن

 یهاط یدر مح   رییمؤثر تغ   تیریمد  ی برا  یی. راهنمادی ارشد پروژه عمل کن  ریمد  کی به عنوان    دستورالعمل کاربر:

با مراحل خاص و عمل از  دیارائه ده  ی پروژه  و ساختار  کی.  واضح  برا  افته یقالب   ی سازمانده   ی شامل جداول 

  تیاهم   در مورد  یح ی. با توضدیبا حروف پررنگ برجسته کن  دیتأک  ی را برا  ی دی. نکات کلدیاطلاعات استفاده کن

مدت    شی ها که منجر به افزامداوم مهلت  تیمانند عدم رعا  ییوهایدر سنار  ژهیها، به ودر پروژه   ریی تغ  تیریمد

که هر مرحله   دیارائه ده  اتیبا جزئ  ر« ییتغ   ی رهبر  ندی جدول »فرآ  کی. سپس  دی شروع کن  شود،ی پروژه م  مانز

 یهای روزی پ  جادیانداز، رفع موانع، اانداز، ابلاغ چشمچشم   نیائتلاف، تدو  لیتشک  ت،یفور  جادی: ادهد یرا شرح م
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.  دیمهم را با حروف پررنگ برجسته کن  اتی. جزئیدر فرهنگ سازمان   راتیی تغ  تیو تثب   رییبر تغ  هی مدت، تککوتاه

 .دیکن  ی ریگجه ینت ،یخلاصه جامع به سبک گزارش و با حفظ لحن رسم کیبا 

 عملکرد پروژه  ت یریمد

پروژه به اهداف خود طبق برنامه  کی  یابیاز دست   نانی اطم  ی مهم برا  ی هااز دغدغه   یکیعملکرد پروژه    تیریمد

 ند، ی فرآ  نیابا اهداف آن است. در    سه یپروژه در مقا  ک یمداوم    یامر مستلزم بررس  ن یو در چارچوب بودجه است. ا

  ها،م یارتباطات درون ت  لی، تسه1یگزارش  ی هانش ی ب  دتولیپروژه و    ی هاداده   لی تحلبا    تواندیم  یتی پیچت ج

 ن، یروت   فیوظا  ی پروژه، ارائه اطلاعات در مورد نحوه انجام آن و خودکارساز  تیر ی مسائل مد  ی حل برا ارائه راه 

که   شودی حاصل م  نانیاطم  جهیو در نت   بخشند ی عملکرد پروژه را بهبود م  تیر یمد  های ژگیو  ن یکمک کند. ا

 . شوندیمورد انتظار اجرا م جیشده و نتا ن ییتع ی هاها طبق مهلتپروژه 

 ا یمثال کارت تحقق مزا

. شودیپروژه استفاده م  کیمورد انتظار    ی ایواضح مزا  یابیو رد  ییشناسا  ی است که برا  ی ابزار  ایکارت تحقق مزا 

هر    ی ر یگو نحوه اندازه  دهدیارائه م  ییهامثال   کند،ی م  فیآنها را توص  دهد،یخاص را شرح م  ی ا یکارت مزا  نیا

همسو باشد.   ی گذاره یو سرما  هیپروژه با اهداف اول  ج یکه نتا  کندیم   نیضم ت  کردی رو  نی. ادهدیرا شرح م  تیمز

در    ک ی  تیریشما در حال مدمورد استفاده:    ستمیس  ک ی  ی سازاده یپ   ی برا  یفروششرکت خرده   کیپروژه 
 یو کمبود موجود  ددهی  کاهش   ٪2۰را    ی موجود  ی هانه ی است که هز  ن ی. هدف ادی هست   دیجد  ی موجود   تیریمد
 ن یکارمند است. چالش شما ا  ۱۰۰و آموزش    ی دلار  ونیلیم  2  ی گذار هیشامل سرما  نی. ادیده  شکاه   ٪5۰را  

 تی و رضا  ی موجود  ییمنجر به بهبود قابل توجه در کارا  ی گذاره یسرما  ن یکه ا  د یحاصل کن  نانیاست که اطم 
  شیبا هدف افزا   تینها کمتر، در    ی حفظ موجود   نی با کاهش محصولات ناموجود در انبار در ع  شود،ی م  ی مشتر
 .یفروش کل ی درصد ۱5

  ی برا  "ایکارت تحقق مزا"  کی  جاد ی . شما ملزم به ادی ارشد پروژه عمل کن  ریبه عنوان مد  درخواست کاربر:

 نی است. ا  دیجد  ی موجود  تیریمد   ستمیس  کی  ی سازاده یکه شامل پ  دیهست  یفروششرکت خرده   کیپروژه  

با هدف کاهش    ۱۰۰و آموزش    ی دلار  ونیلیم  2  ی گذاره یطرح، شامل سرما   یهانه ی هز  ی درصد  2۰کارمند، 

را   ی گذار ه یسرما  نیاست که ا  نیشما ا  فهی. وظشودی انجام م  ی کمبود موجود  ی درصد   5۰و کاهش    ی موجود

در    دیبا  ای. کارت تحقق مزادی مرتبط کن  ی مشتر  تیرضا  شیو افزا  ی موجود   ییمانند بهبود کارا  یملموس  جیبه نتا

  شیمانند افزا  یاتیح  جیکند. بر نتا  ی بندطبقه   ار یمثال و مع  حات،ی توض  ا، یو اطلاعات را به مزا  شدبا   ی قالب جدول

 ج یبه نتا  یابیدست  یقابل سنجش از چگونگ  ر یتصو  کی کارت به عنوان    نی. ادیکن  د یتأک  یفروش کل  ی درصد  ۱5

آموزنده و   یجامع با لحن  رشگزا   کی اطلاعات را در    نیپروژه عمل خواهد کرد. ا  ی های گذارهیملموس از سرما 

 .دیارائه ده  یلیتحل

 ( KPIعملکرد )  ی دیکل یهامثال شاخص 

عملکرد کسب و    یاب یارز  ی . برادیکنی م  تیریرا مد  شاپی کاف  رهی زنج  کیکه شما    دی تصور کن  مورد استفاده: 
. به عنوان مثال، دی کنیم  ی ری گیکارکنان را پ  ییو نرخ جابجا  ی مشتر  تیرضا  ی بندکار خود، فروش ماهانه، رتبه 

امت  5۰،۰۰۰،  الفدر ماه اکتبر، فروشگاه   کارکنان   جابجایی  ٪ 5و    ۱۰از    ۸.5  ی مشتر  تیرضا   ازی دلار درآمد، 
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1 Report insight 



۱۹2 

 

  یی ، اما جابجا۱۰از    ۷.۸  ی مشتر  تی رضا ازیدلار درآمد، امت  ۷5،۰۰۰تر،  مکان شلوغ   کی، در  بداشت. فروشگاه  
 یماتی و تصم  دیتا عملکرد هر فروشگاه را درک کن  کندیارقام به شما کمک م  نی ا  لیو تحل  هتجزی.  داشت  ۱۰٪
 .دیکن  تیهدا ی بهبود سود و تجربه مشتر ی را برا

. دی کن  جادی ا  قدقی  "عملکرد  ی دیگزارش شاخص کل "  ک ی.  دیپروژه عمل کن  ریبه عنوان مد  درخواست کاربر:

مربوط به فروش ماهانه،   ی ها. دادهد ی خود را بهبود بخش  شاپیکاف  رهیعملکرد زنج  ،ی دیکل  ی ارهایمع  یبا بررس

: فروشگاه  دیلحاظ کن  زی ماه اکتبر را ن  ی ها. داده دیهر مکان ارائه ده   ی کارکنان را برا  ییبجاو جا  ی مشتر  تیرضا

،  ۱۰از    ۷.۸دلار،    ۷5۰۰۰با    بفروشگاه    ؛جابجایی  ٪5،  ۱۰از    ۸.5  ی مشتر  تیدلار فروش، رضا  5۰،۰۰۰با    الف

.  دیاستفاده کن  ی دیکل  ی هاها و برجسته کردن تفاوت فروشگاه   سهی قام  ی جدول برا  کی. از  یردش مالگ   ٪۱۰و  

 یبهبود خدمات مشتر   ا یبالاتر    یگردش مال   ی مانند آموزش کارکنان برا  ییهاحل، راه KPI  ی هابا استفاده از نام 

 ی را با استفاده از لحن   تینمودار ساده که فروش در مقابل رضا  کی . با  دیده  شنهادی پ  ترن ییپا  تینمرات رضا   ی برا

 .دی کن ی ریگجه ی نت دهد،ینشان م  یلیتحل

 نیگرفته شود. ا  دهی ناد  د یاست، هرگز نبا  یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  تیریمد  دیکه کل  مهندسی دستورات  

مورد انتظار را   جهی تا نت  دهدیدستور م  یتیپیچت جبه    قا یو مختصر است که دق  قیدق  ی های ارائه ورود  ندیفرآ

که درک و    شودیم   ها ی ورود  بیشامل ترت  ن یسؤال صرف است. همچن  دن یفراتر از پرس  کرد یرو  نیکند. ا  دیتول

را ارائه    ییهادستورالعمل   دیپروژه با  رانیمورد، مد  ن یحال، در ا  نی. با اکندیتر مرا آسان  یتیپیچت جپاسخ به  

برا نام   افتهیساختار  کردیرو  کیاند.  شده   یآنها طراح  ی ازهایبرآوردن ن  ی دهند که به طور منحصر به فرد  به 

RACFT  (قالب، لحن  نه،ینقش، پرسش، زم  )  پروژه    تیریمد  فیوظا  ی ساخت براک دستورالعمل خوش یدر انجام

 مرتبط و خاص باشند. ح،یارائه دهد که صح ییهاتا پاسخ  دهدیاجازه م  یتیپیچت ج به  نی. اشودی استفاده م

دستورات   روش صح  مهندسی  تصم   حیبه  ارتباطات،  است،  داده شده  نشان  که  مد  ی ریگمی همانطور   تیر یو 

 . دیبهبود خواهد بخش  یهقابل توج زانیعملکرد شما را به م
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 ینکات و ترفندها گشودن  ۱2 فصل

 1یتی پیجچت

 

تا به شما در تسلط بر   دهدیم  حی پنهان منحصر به فرد و قدرتمند را توض  ی از نکات و ترفندها  ی فصل برخ  نیا

مهندسی   ی هاهمه مثال   ی برا  ماتیتنظ  نیپروژه کمک کند. ا  ریمد  کیبه عنوان    مهندسی دستورات    ندیفرآ

 یی پاسخگو   ی برا  ندتوانی پروژه«، مناسب هستند و م  رانیمد  ی برا  مهندسی دستورات  ، » ۱۱در فصل    دستورات  

 شوند.   میبه سوالات خاص شما تنظ

 
 ی تیپیچت ج ی نکات و ترفندها ۱-۱2جدول 

 مثال  شرح نکته/ترفندنام 

چت   ای  د یجد  فهیوظ

 د؟ یجد
  د یخواهیو م   دی اگر در همان چت هست

تا چت   دی دستور از ابتدا شروع کن  کیبا  

ن خاطر  به  را  شما  آموزش    اورد، ینحوه 

  پ ی « را تاReset the chatعبارت » 

غدیکن در  چت    کیصورت،    نیا  ر ی . 

کن   دیجد ادی باز  با  توص  نی.    ه یحال، 

از برآورده شدن    نانیاطم  ی برا  شودیم

 شروع   دی چت جد  کیدرخواست خود،  

 . دیکن

 "Reset the chat" بنویسید:

اعلان،    ی برا خوانا  دستورالعمل کردن  خواناتر 

Shift+Enter   خط    ک ی تا    د ی را فشار ده

 شروع شود. دیجد

 پروژه! تیری مد ی ایسلام دن

 <دیسف ی فضا>

 شما چطور است؟ حال

در نوشته    د یسف  ی هنگام استفاده از فضا فضای سفید 

از حد    شی . استفاده بدیخود محتاط باش 

از فضا  ای به   تواندیم   دیسف  ی نامتعارف 

تفس نحوه  بر  بالقوه  توسط   ری طور  متن 

 بگذارد. ری مدل تأث

مهم است؟« هر کلمه    ی بند»چرا قالب 

از هم جدا شده است    دی خط جد  کیبا  

برا تجار   ی که  استاندارد    ی نوشتن 

 است.  رمعمولیغ

م نقل قول ها  متن  در  قول  نقل  از   تواند یاستفاده 

  ا ی کلمات    ی را فراهم کند و معنا  نه یزم

ارشد پروژه    ریبه عنوان مد":  بنویسید

»کارت    جادی. شما ملزم به ادیعمل کن

 ____________________________________________________________ 

1 Unlocking ChatGPT Tips and Tricks 



۱۹4 

 

 مثال  شرح نکته/ترفندنام 

به چت    نیعبارات خاص را روشن کند. ا

مورد    ی تا معنا  کندی کمک م  یتیپیج

 درک کند.  ترقی نظر شما را دق

مزا شرکت    کیپروژه    ی برا  ا« یتحقق 

شامل   دی هست  یفروشخرده  که 

  ت یریمد  ستمیس  کی   ی سازاده یپ

 ".شودیم دیجد ی موجود

  ی هادستورالعمل  ایدادن پارامترها    ی برا آکولاد 

ج استفاده  یتی پیچت   }{ آکولاد  از   ،

 . دیکن

»توضدیسیبنو مد  دیده  حی:    ت یریکه 

 ی اچه استفاده  یپروژه از هوش مصنوع

از    کندیم کلمه    ۱۰۰}حداکثر 

کن کلمه    دی استفاده  از  و 

 {« دی دهنده« استفاده نکن»پرورش 

که    ی و چسباندن متن به طور  یکپ  ی برا دونقطه ی هنشان

اقدامات مورد نظر شما را    یتیپیچت ج

استفاده   دونقطه  علامت  از  کند،  دنبال 

 symb: دیکن

زبنویسید »موارد  از    ری:  استفاده  با  را 

شخص بولت  ی لحن  صورت  به    ی هاو 

 « <دیمتن را وارد کن>:  دیسیساده بنو

آنها    ده،یچی درک آسان موضوعات پ  ی برا یسیبازنو

 . دیکن انی را دوباره ب

طور  دیتوانیم را   یسیبازنو  ی پاسخ 

که در سطح کلاس پنجم خوانده   دیکن

کاف تجربه  )اگر   ی برا  د،یندار  یشود 

عال  کد    ی طور  ا یاست(    یدرک 

مثل   ی افراد مشهور   هیکه شب   دیسیبنو

ب  ویاست نادلا،    ای سات   تس،یگ  لی جابز، 

  ره ی جکسون و غ  کلیما  ،ی چایساندار پ 

متن را با    دیتوانیم  یبه نظر برسد. حت

 یسیدلخواه خود بازنو  ش یگو  ای لهجه  

 . دیکن

»نظردیسیبنو لحن  ت ینسب  هی :  با    ی را 

تر  قیعم بازنو  دادی نی از  توباگو   یسیو 

 .« دیکن

با    رییتغ و اصلاح ی بازنگر  ا ی)  کیعبارت درخواست شما 

تشخ احتمال  عمل،    ن ی اول  صی چند( 

ج  چت  توسط    را  شما  یتیپیپاسخ 

 .دهدی را کاهش م  یهوش مصنوع

را اصلاح کنبنویسید   د ی : »موارد فوق 

 تر و مختصرتر باشد« تا واضح 

انجام    ی باز   کی  دییایب

 ! میده

زمان چت   دینوشت  یدرخواست  یاگر  و 

دل  یتیپیج به  که  کرد    ل یاعلام 

نم  ا ی  هات یمحدود را    تواندیموانع  آن 

»ببنویسید انجام    ی باز  کی  دییای: 

 !« میده
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 مثال  شرح نکته/ترفندنام 

ا با  را  خود  درخواست  دهد،    ن یانجام 

کن شروع  »بدیجمله    ی باز  کی   دیی ای: 

اوقات پس از چند    ی!« گاهمیانجام ده

 کند؛ یدرخواست، همان جمله را تکرار م

 م یصورت، عبارت »فکر کردم دار  نیدر ا

 . دیکن پیرا تا م؟« یکنیم ی باز

  ی را طور  یتی پیچت ج  دیتوانیشما م فونت پررنگ 

کل   دیکن  میتنظ کلمات  را    ی دیکه 

خاطر    تیلایها به  و  خواندن  تا  کند 

خاص آسان    ی هاداده   ایسپردن اطلاعات  

 شود.

خود   ی شنهاد یپ  ی هاهی: »توصبنویسید

 د« ی را با فونت پررنگ برجسته کن 

تشخ از    ص ی اجتناب 

 ی توسط هوش مصنوع

دهنده،  ماهر، پرورش  شگام،یپاز کلمات  
پرورش گرم،   افته،یپرورنده،  باتجربه، 
ژرف  ماهر  و    دلاور  ش،یاندپرورنده، 

 .دی استفاده نکن

ماهر،    شگام،ی : »از کلمات }پبنویسید

پرورش پرورش  پرورنده،    افته،یدهنده، 

گر، دلاور  باتجربه، گرم، پرورنده، کاوش 

 .« دیماهر{ استفاده نکن ای

در    افتیدر  ی برا لحن  ساختارمندتر،  پاسخ 

حن استفاده  درخواست خود از ل   ی انتها

 . دیکن

  ، یلیتحل  ی: »با استفاده از لحنبنویسید

 د« ی کن جادیا دهیفا -نهی هز  لیتحل

با    تیری مد  ی هادرخواست  ی برا دما پروژه 

  ن ی. ادیاستفاده کن  ۰.2از  محدود  دامنه  

مصنوع  کندی م  نیتضم هوش    ی که 

دق  ی هاپاسخ و    د یتول  یق یمتمرکز 

ن  کندیم با  شما    ی ازهایکه  خاص 

 مطابقت دارد.

پروژه عمل    ری: »به عنوان مدبنویسید

توسعه   ی نمونه شرح کار برا  کی.  دیکن

نتا  کی با  قابل سنجش    جیبرنامه وب 

  جاد یا  یرسم   ی در قالب جدول با لحن

 .« دیکن میتنظ  ۰.2 ی . دما را رو دیکن

  ی تیپیاوقات ممکن است چت ج  یگاه ادامه 

در پاسخ خود، صحبت شما را قطع کند.  

را    "continue"مرحله، کلمه    نیدر ا

 .دی کن پیتا

 « continue» بنویسید: 

که چت    یپاسخ  نیآخر  دیخواهی اگر م بیشتر 

ب  یتیپیج را  است    ح یتوض  شتریداده 

 . دیکن پیرا تا « more»  د،یده

 « more» بنویسید: 

 ،یقبل  ی ها پاسخ  یکپارچگی  ی برا کردن  بیترک

تا  دیتوانیم از  از  more»   پیپس   »

  ل یفا  کی پاسخ آخر را در    3: » بنویسید

.docx د« یکن  بی ترک 
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 مثال  شرح نکته/ترفندنام 

 « کنcombineدستور  استفاده  . دی « 

به    نیا مربوط  اطلاعات    <تعداد>کار 

در  پاسخ   نیآخر را    ا ی   یخروج  کی ها 

 . کندی پاسخ منسجم ادغام م

تان محاسبه   دیمطمئن 

 درست است؟ 

ج  یگاه چت  دل  یتیپی اوقات    ل ی به 

نت توسعه،  حال  در    ی اض یر  جهیدقت 

:  دییبگو  دیتوانی . مدهدیارائه م   یاشتباه

است؟« محاسبه  دی»مطمئن درست  تان 

کند و قبل    دییبتواند آن را تأ  ستمیتا س

 به شما ارائه دهد.   ی بهتر  جینتا  ،یاز بررس

 تان درست است؟« محاسبه  د ی»مطمئن

معرض    یگاه  یتیپی چت ج ؟ دیمطمئن  در  اوقات 

 ی اشده   د یتول  ی هاخطر استفاده از داده 

دق  نظر  به  که  اما    رسندی م  قیاست 

به تصم  یساختگ و منجر    مات یهستند 

  نکه ی . قبل از اشوندینادرست در پروژه م

کند،    دییو تأ  یانسان پاسخ را بررس  کی

سادگ  د یمف  تواندیم به  که    ی باشد 

آ  دیبپرس ج  ایکه    ئن ممط  یتی پیچت 

 کندی. پاسخ خود را اصلاح مریخ  ایاست  

 که مطمئن است. دهد یپاسخ م ای

 ؟« دی»مطمئن

شکل   نیمجموعه داده به بهتر  کی  عیتوز مجموعه داده  ریتصو

 است. شیقابل نما ستوگرامیبا ه

خود را با استفاده    شنهادی: »پبنویسید

 حیساده توض  ستوگرامی ه  ریتصو  کیاز  

 د« یده

از نمودارها    ی ادیز  ر یتصاو  یتیپی چت ج طرح/نمودار  ی رسازیتصو

 ی از آنها از نظر بصر  یها دارد. برخو طرح

بقجذاب  از  مطمئن    هی تر  اگر  هستند. 

نمودار استفاده    ایاز کدام طرح    دیستین

  ا یطرح    کی   شنهادیپ  ی از آن برا   د،یکن

 .دی نمودار ساده استفاده کن

ها در نقل قول و کنار  نمودارها و طرح  اگر

  رند، ی تجسم قرار نگ  ای  ی رساز ی کلمه تصو

 . افتندیاوقات از قلم م یگاه

خود را با استفاده    شنهادی: »پبنویسید

توض  ا یطرح    کیاز   ساده   ح ینمودار 

 د« یده
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 مثال  شرح نکته/ترفندنام 

خاص  قالب داده  قالب  در  اطلاعات  به  مانند    یاگر 

فهرست   ن  ایجدول،  برجسته    از ینکات 

در    نیا  دیتوانی م  د،یدار را  موضوع 

 . دیدرخواست خود ذکر کن

»داده بنویسید جدول  :  قالب  در  را  ها 

 د« یارائه ده

تنظ  اید؟آماده  هنگام  از    ی امجموعه  میاگرچه 

در    د؟« یاسوالات، استفاده از کلمه »آماده 

اول   انیپا اما    ست،ی ن  ی ضرور  هیسوال 

ا م  نیگنجاندن  را    تواند یکلمه  لحن 

محاوره  میتنظ را  تعامل  و    ا ی  تری اکند 

که    کندیم   دییکار تأ  نی تر کند. اجذاب 

ج را    یتیپی چت  شما  درخواست 

 و منتظر سوالات شما است.  رفتهیپذ

»مبنویسید عنوان   خواهمی:  به  شما 

فناور  ریمد پروژه  اطلاعات    ی ارشد 

قابل   جی که دارم، با نتا  یهر سوال  ی برا

قالب  در  لزوم،  صورت  در  سنجش 

لحن  ی جدول با  و    یشخص  یو 

 د؟« یا. آماده دیعمل کن ،یررسمیغ

نما  داده    شینمودار/طرح 

 شودینم

ج  یگاه چت  فراموش    یتیپی اوقات 

  ش یطرح را نما  اینمودار    کیکه    کندیم

بهتر برا  نیدهد.  آن،   ی ادآوری  ی راه 

 ای  Data Analysis  نهیاستفاده از گز

جد  ک یشروع   و    هیتجز  ی برا  دیپنجره 

ها است. اگر کار نکرد، دوباره  داده   لیتحل

 . دیامتحان کن

استفاده    Data Analysis  نهی از گز

 کنید. 

را    یهر موضوع  تواندیم  یتی پیچت ج ی ریادگیسطوح 

م مختلف    د یخواهیکه  مقاطع  در 

دهد.    حیتوض  د،یریبگ  اد ی  یلیتحص 

مقاطع   از  عبارتند  توجه  قابل  مقاطع 

پنجم، دهم و دوازدهم، دانشگاه/کالج و  

 استاد. 

»توضبنویسید ف  دی ده  حی:    ک یزیکه 

چه    یکوانتوم پنجم  کلاس  سطح  در 

نظر  ی زیچ با    ب ی ترک  سمانیر  هیرا 

 کند« یم

خود    ی هاپاسخ   تواندیم  یتیپی چت ج اخبار جعلی 

تأث تحت  است  ممکن  که    ی عوامل   ری را 

داده    ی دگی چیپ  ،یآموزش  ی ها مانند 

شفاف  ایسوال   باشد،  و    ی سازموضوع 

م  دییتأ ج  دیتوانیکند.    یتیپیاز چت 

محتوا  دیبخواه به  شده    ی که  منتشر 

  ی ابیارز دیتوانی ارجاع دهد و م ایاستناد 

آ  دیکن اس  تیساوب  ایکه    ا ی  تمعتبر 

و پاسخ    دی : »وب را اسکن کنبنویسید

مرجع منتشر    کیخود را با استناد به  

تأ »در بنویسید.«  دیکن  دییشده   :

شده ارجاع   یبانیخود از پشت   ی هاپاسخ

اطم  اگر    د یحاصل کن  نانیاز کتاب  و 

بنو  د،یتوانینم پررنگ    د یسیبا حروف 

 نشده««  دیی»تأ
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 مثال  شرح نکته/ترفندنام 

 ک یبا    یسفارش  یتیپیج  کیاز    ای  ر،یخ

علم  گاهیپا   ی برا  ISBNکه    یداده 

پاسخ  یبانی پشت ارائه    ی هااز  خود 

 . دیاستفاده کن دهد،یم

ج واضح و مختصر  پاسخ  یتیپی چت    ی هامعمولا  

به سوالات شما ارائه    داردنباله و    یطولان

را    یو واضح  می. اگر پاسخ مستقدهدیم

اول  د،ی دهی م  حیترج پاسخ  از    ه، یپس 

عبارت »درخواست پاسخ مختصرتر« را  

 .دی کن پیتا

»برابنویسید مختصرتر  واضح  ی :  و  تر 

 د« یبودن، اصلاح کن

به درخواست شما    نکهیاز ا  نانی اطم  ی برا تکرار کلمات 

علاوه بر استفاده از    شود،یپاسخ داده م

قول،   ا  کینقل  که   نیترفند  است 

عبارت را چند    ایو کلمه    د یباش  میمستق

 . دیبار تکرار کن

منشور پروژه    کی  دی»شما با  :بنویسید

م نمودار  نمودار  دی کن  جادیا  ی اله یبا   .

ا  ی الهیم بودجه  بخش  از  بعد    جاد یرا 

 .« دیکن

  ر یی را بدون تغ  ی متن خاص  دیتوانیشما م حفظ سبک نوشتن

 . دیده  ر ییتغ ا یسبک، اصلاح 

زدیسیبنو »موارد  در    ری :  را 

سبک    ر یی بدون تغ  ری( زی پاراگراف)ها

کلمات،    ی نوشتار همان  حفظ  با  و 

کن جا>:  دی اصلاح  را    ی گذاری متن 

 « <دیکن

کل طول دستورالعمل طور  نقش    شودیم  هیتوص  ،یبه  که 

ب  ایپروژه    ریمد مشابه  تا    ۸۰  نی موارد 

 کلمه باشد. ۱5۰

: »درخواست من را تا حداکثر  بنویسید

 د« یاصلاح کنکلمه  ۱5۰

م مخاطب  مخاطب  دیتوانیشما  آن    ینوع  به  که 

م پ  دیکنیتوجه  چت   یدگیچی و  پاسخ 

با مشخص کردن مخاطب    یتیپیج را 

 . دیکن ن ییمورد نظر در اعلان خود تع

متخصصان    دی»بدان مخاطبان،  که 

 هستند«  یحوزه هوش مصنوع

که    دی بخواه  یتیپیاز چت ج  دیتوانیم گام به گام 

به    ی برا گام  پاسخ  موضوع،  بهتر  درک 

 گام به شما ارائه دهد. 

آسان   ی اوهیرا گام به گام و به ش  نی»ا

 د« یده حیفهم توض ی برا

م مربی ج  دیتوانیشما  چت  به   یتیپیاز 

تا به شما   دیمعلم استفاده کن   کیعنوان  

  ک یکمک کند و    یدر درک هر موضوع

عنوان   عمل   PMP  یمرب  کی »به 

فقط  دیکن به    2.  مربوط  سوال 

پروژه، محدوده و بودجه را    یکپارچگی 
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 مثال  شرح نکته/ترفندنام 

از   است  بهتر  دهد.  ارائه  تجربه  آزمون 

ج  یمعلم مدل    کیدر    یتیپیچت 

 د یتا مطمئن شو دی استفاده کن یسفارش

صح اطلاعات  ارائه    یحی که  شما  به 

 . شودیم

و قبل از ارائه    دی از من بپرس  یکی  یکی

پس    .دی بازخورد منتظر پاسخ من باش

ا گز  کی  ن، یاز  چند    3  ی انهیآزمون 

بگ  یسوال من  هر    د، یریاز  مورد  در 

و پس از پاسخ من،   دی سوال بحث کن 

 ت،ی. در نهادیاعلام کن   ار  حیپاسخ صح

از    یکل  یبررس  کینمره کل آزمون و  

 .« دی عملکرد من را به من بده

Few-shot 

prompting 

نمونه  تمیالگور هوش   ی اچند  در 

آن    ی ندی فرآ  ،یمصنوع در  که  است 

براحداقل تعداد نمونه مدل فراهم    ی ها 

کار خاص    کیتا به او در انجام    شودیم

ا با  کند.  هوش مثال   نیکمک  ها، 

خروج  یمصنوع سبک  و  قالب    ی نوع 

 . ردیگیم  ادی را  ازیمورد ن

مصنوع  دی بخواه  دیشا هوش    ی مدل 

خاص    ی و ژانرها  هالمی ف   ی خود را برا

 . دیآموزش ده

که    فیبوکسور ضع   کی  داستان   -   یراک

وزن    نی به دنبال رقابت با قهرمان سنگ

 جهان است.

کاراته  جوان  -باز«  »بچه  که   یپسر 

ها روبرو  تا با چالش   ردیگی م  ادیکاراته  

 شود.

 

  ی. برخدهدیپروژه ارائه م تیریدر مد مهندسی دستورات  ی برا ییو ابزارها هاکی تکن شرفته،یفصل نکات پ نیا

 ی« برا Shift+Enter»   ه؛یبازگشت به اصول اول   ی مجدد چت« برا  میاست: »تنظ  ریشامل موارد ز  کردهایاز رو

درک    ی اعلان را به درست  یتیپیچت ج  نکهیاز ا  نانیاطم  ی برا  « یخال  ی فضا  تی ریخواناتر کردن اعلان؛ و »مد

  اتی جزئ  ی هادستورالعمل   ی برا  دهیخم  ی هابراکت  شتر،یوضوح ب  ی ها برااستفاده از نقل قول  ی به معنا  نی. اکندیم

 یسیعبارتند از: بازنو  شوندیکه نشان داده م  ییهاکی از تاکت  یدستور است. برخ  قی دق  ی اجرا  ی و نماد دونقطه برا

و    دیتأک  ی برا  ی دیکلمات کل  ی سازبرجسته   ها،تی غلبه بر محدود  ی برا  گوشانهی ساده، استفاده از دستورات باز

متمرکز، استفاده از    ی هاپاسخ   ی پاسخ برا  ی دما  می . تنظ گریو موارد د  افتهیساختار  ی هاپاسخ  ی لحن برا   نییتع

 ت ی فیک   ،یاز انسجام خروج  نانیاطم   ی ها براپاسخ  ب یگسترده و ترک  ی پاسخ به محتوا  ی برا  شتر« ی»ادامه« و »ب

  ا یها، استفاده از نمودارها  از صحت داده   نانیمحاسبات، اطم  یاعتبارسنج  ن،ی. همچندهدی م  شی تعامل را افزا

  یی هااز جمله راه  ،ی ر یادگیمحتوا با سطوح مختلف  میداده و تنظ ی هاقالب  نییتع ،ی بصر شینما ی ها براچارت 

حفظ   ،ی دیاز کلمات کل  یبرخ  یسیبازنوخاص و واضح،    ی . کلمات دستوربخشندیهستند که درک را بهبود م

 یها نمونه، حالت  ی هادستورالعمل   ت،ی. در نهاکندی ارتباط کمک م  ی و درک مخاطب به برقرار ی سبک نوشتار

 .کندی خاص کمک م فیوظا ی و اجرا ی ریادگیو ارائه چند نکته به  سی تدر
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 گیرینتیجه: بخش سه

 
تا به طور مؤثر    کندی پروژه کمک م  یرانبود که به مد  مهندسی دستورات  در مورد    یقعم  ی ابخش سوم، مطالعه

  یران اند و به مدشده  یببا هم ترک  ی او عمل به طرز هنرمندانه   ی تئور  ینجا،استفاده کنند. در ا  تیپیی از چت ج

 ین خوانندگان، ا   ی برا .  یرندبه کار گ   وزانهرا به طور ر  یابزار هوش مصنوع  ینا  توانندی که چگونه م  دهند ینشان م

است.   یها و موارد واقعمثال   یپروژه و بررس  یریتدر مد  مهندسی دستورات    یعمل  ی هاکاوش در جنبه   ی به معنا

 . کنندیعملکرد آشکار م یریت و مد  ییر، تغیکپارچگیپروژه مانند  ی هارا بر حوزه   ی فناور  ینا یرها تأثآن

را    یبیچابک و ترک   ی،آبشار  ی هاپروژه، از جمله روش  مراحل مختلف چرخه عمر توسعه  ینبخش سوم همچن

  یدگاه د  ینکرد. ا  یرا بررس تیپییعملکرد چت ج   یجهان  سازی ینه به  ی هاروش   ینمورد بحث قرار داد. همچن 

ا به  که    یمعن  ینجامع  زم  یرمد  یکاست  تمام  در  که  آما  یریتمد  های ینه پروژه  م  ده پروژه  به   تواندیاست، 

.  یردپروژه به کار گ   یریت مختلف مد  های یت ها و موقعرا در مدل   تیپی یو چت ج  یابد دست    مهندسی دستورات  

ها کمک  پروژه   ییکارا   یشبه افزا  تواندی را داد که م  یعپروژه درک توسعه سر  یرانبخش به مد  ینا  یت،در نها

 کند.

 یدینکات کل

 محدوده محدود.   یکت کوتاه، واضح و مختصر در  : جملایچیده پ  یوهای سنار  ی برا  یعساختار سر  توصیه ▪

  ییجودر زمان صرفه   بخشند،ی را بهبود م  مهندسی دستورات    ی هاخودآموز، مهارت   های دستورالعمل  ▪

 . کنندیشکل استفاده م ین به بهترتی پیی چت ج یمحدود نسخه پول ی هاو از دستورالعمل  کنندیم

( به صورت عمده  RACFTقالب، لحن )   ینه،پروژه با استفاده از فرمت نقش، پرسش، زم  های درخواست  ▪

 .شوندیارسال م یو سفارش

اجرا، نظارت و کنترل،    یزی، ربرنامه  ین،در مراحل آغاز  ی پروژه از کمک هوش مصنوع  مدیریت   فازهای  ▪

 . شوندی مند مپروژه بهره  ی و مستندساز یهو اختتام

 کند.  یدتول ی ادار ی ها برنامه  ی برا یلمختلف فا ی هابا فرمت  هایییخروج  تواندیم تیپیی چت ج ▪

 .یابدافزایش می  تیپیی چت جبا   یافتهساختار  یلتسه  یقاز طر گیری یم تصم ی گروه خلاقیت ▪

 یز برانگسوالات تأمل

 پروژه یریتتحول نقش در مد

  ییهاپروژه را در بخش   یرانمد  یسنت  ی هانقش  تواندیم  تیپی یچت جبا    مهندسی دستورات  چگونه   .1

 دهد؟   ییرتغ یبهداشت ی هااطلاعات، ساخت و ساز و مراقبت  ی مانند فناور

 یدی جد  ی ها روزانه خود به چه مهارت   یاتدر عمل   تیپیی چت جاستفاده مؤثر از    ی پروژه برا  یرانمد .2

 دارند؟  یازن
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 ها حلو راه   ها یت محدود

  یچیده در مورد حل مسائل پ یژهوپروژه، به   یریتدر مد  تیپی یچت جاستفاده از    یاصل های یت محدود .1

 یست؟محور چانسان  های گیری یمو تصم 

چت  مرتبط با استفاده از    یفن   های یت ها و محدودطور مؤثر چالش به  توانندیپروژه چگونه م  یرانمد .2

 کنند؟  یریترا مد  تیپییج

 ژهپرو یریتمد  های روش با  سازییکپارچه 

را    یمیت  ی پروژه و همکار  یلچابک ادغام کرد تا تحو  های روش را در    تیپیی چت ج  توانیچگونه م .1

 بهبود بخشد؟ 

ارزش    تواندی کند و چگونه م  یفاا  ی آبشار  یپروژه سنت  یریتدر مد  تواندیم  یچه نقش  تیپیی چت ج .2

 کند؟ یجادافزوده ا

 ینده آ انداز چشم

روندها .1 مد  یرا در هوش مصنوع  ای ینده آ  ی چه  پ  یریتو  نقش    کنیدیم  بینییش پروژه  بر  و چگونه 

 خواهند گذاشت؟ یرپروژه تأث یرانمد

ب  یریترا در مد  تیپی یچت ج  های یت قابل  توانندینوظهور م  های ی چگونه فناور .2   یشافزا  یشتر پروژه 

 دهند؟ 

 پروژه  ی و اثربخش  ییکارا یشافزا

زمان و منابع،   یریتاز نظر مد  یژهوپروژه را، به  ییکارا  تواندیم  یخاص  ی هااز چه راه   تیپی یچت ج .1

 دهد؟  یشافزا

دستورات   .2 جبا    مهندسی  م  تیپییچت  نتا  تواندیچگونه  به  فرآ  یجمنجر  و  پروژه    یندهای مؤثرتر 

 شود؟ گیری یم تصم

 و توسعه مهارت   آموزش

  تی پییچت جشود تا بتوانند از    ینپروژه تدو  یرانمد  ی برا   یدبا  یتخصص  یآموزش  ی هاچه نوع برنامه .1

 به طور مؤثر استفاده کنند؟ 

م  یرانمد .2 چگونه  قابل  توانندیپروژه  تکامل    های یت با  حال  جدر  فناور  تیپییچت  هوش    های ی و 

 روز باشند؟ مرتبط به یمصنوع

 گیرییم و تصم  یسکر  مدیریت 

ها  بالقوه در پروژه   های یسکر  و کاهش   یی پروژه در شناسا  یرانبه مد  تواندی چگونه م  تیپیی چت ج .1

 کمک کند؟ 

پروژه نقش    یریتمحورتر در مدتر و داده آگاهانه  گیری یمدر تصم  تواندیم   ییهااز چه راه   تیپیی چت ج .2

 داشته باشد؟ 

 ینفعان تعامل و ارتباط با ذ

دستورات  چگونه   .1 جبا    مهندسی  مد  تواندیم  تیپییچت  تعامل  ذ  یراننحوه  با  و   ینفعانپروژه 

 دهد؟   ییرآنها را تغ یروزرسانبه
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  یفا پروژه ا  یریتدر مد  یده و گزارش   یارتباط   یندهای در بهبود فرآ  تواندیم  یچه نقش  تیپیی چت ج .2

 کند؟ 

 و انطباق  یاخلاق ملاحظات

را در نظر    یچه ملاحظات اخلاق   یدخود با  ی هادر پروژه   تی پیی چت جپروژه هنگام استفاده از    یرانمد .1

 داشته باشند؟ 

خود، از انطباق با مقررات    ی هادر پروژه   تیپی یچت ج  یکپارچگیهنگام    توانندی پروژه م  یرانچگونه مد .2

 حاصل کنند؟  ینان صنعت اطم

 یه و بازگشت سرما  یتموفق گیریاندازه

  یهشت سرماو بازگ یتموفق یری گاندازه  ی برا ید( باKPIعملکرد )  یدی کل ی هاو شاخص  یارهااز چه مع .1

 پروژه استفاده شود؟ یریتدر مد تیپییچت ج ی اجرا

و    سازی یپروژه را کم   یریتدر مد  تیپیی چت ج  یکپارچگیو ارزش بلندمدت    یامزا  توانیچگونه م .2

 کرد؟  یابیارز

 پروژه  ینامیکد  ییراتبا تغ  یسازگار 

با الزامات پروژه که به سرعت در حال    ی پروژه در سازگار  یرانبه مد  تواندیچگونه م  تیپی یچت ج .1

 چابک، کمک کند؟  های یطدر مح یژههستند، به و  ییرتغ

  هاینش ب  ین پروژه ارائه دهد و ا  یجنتا  ی برا   ای کننده بینییش پ  های ینش ب  تواندیم  تیپی ی چت ج  یاآ .2

 پروژه چقدر قابل اعتماد هستند؟  یزی ربرنامه  ی برا

 یم ت  یاییو پو   یهمکار 

 کند؟ یلپروژه را تسه یمت ی اعضا  ینبهتر ب ی همکار تواندیم  ییهااز چه راه  تیپیی چت ج .1

ت  یریتمد  ی برا  تیپیی چت جاز    توان ی چگونه م .2 از راه دور    های یم مؤثرتر  پراکنده استفاده    یا پروژه 

 کرد؟ 

 و حل خلاقانه مسئله ینوآور 

  های یم و حل خلاقانه مسئله در ت  ی پرورش نوآور  ی برا  تیپی یچت جاز    توانندیپروژه چگونه م  یرانمد .1

 خود استفاده کنند؟ 

  ها یوهش  ین استفاده کرد و بهتر  ی جلسات طوفان فکر  ی به طور مؤثر برا  تیپیی چت جاز    توانی م  یاآ .2

 یست؟ کار چ  ینا ی برا

 مختلف   یعپروژه در صنا  مدیریت 

ج کاربرد   .1 مد   تیپییچت  صنا  یریتدر  در  فناور  یعپروژه  مانند  و    یبهداشت  ی هامراقبت   ی، مختلف 

 ساخت و ساز چگونه ممکن است متفاوت باشد؟

خاص    یازهای ن  ی پروژه برا  یریت در مد  تیپیی چت جاستفاده از    سازی یملاحظات مربوط به سفارش .2

 یست؟ صنعت چ

 بلندمدت  یزیر و برنامه یداریپا
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  ی و اجتماع  محیطییست که با اهداف ز  یدارپا  ی هاپروژه   یریتدر توسعه و مد  تواندیم  تیپیی چت ج  یاآ .1

 همسو هستند، کمک کند؟ 

پروژه نقش    یریتدر مد  بینییش بلندمدت و پ  یکاستراتژ  یزی ردر برنامه   تواندیم  تیپییچت جچگونه   .2

 داشته باشد؟ 

 ها داده ی خصوص یم و حر  یتامن

در    تیپییچت ج ها هنگام استفاده از  داده   یخصوص  یمو حر  یتاز امن  یناناطم  ی برا  یدبا  یاقداماتچه   .1

 پروژه انجام شود؟  یریتمد

  یت و رعا  تیپییچت جمانند    یهوش مصنوع  ی استفاده از ابزارها  ینب   توانندیپروژه چگونه م  یرانمد .2

 ها تعادل برقرار کنند؟ داده  ی خصوص یمحر یمقررات جهان

 یمشتر یتو رضا  یتجربه کاربر

 ها استفاده کرد؟در پروژه   ی و تجربه کاربر  ی مشتر  یتبهبود رضا  ی برا  تیپیی چت جاز    توانیچگونه م .1

پ  ی آورجمع  ی برا  تیپیی چت جاز    توانندی پروژه م  یرانچگونه مد .2 برا   سازی یاده و  بهبود   ی بازخورد 

 خود استفاده کنند؟  ی هامستمر در پروژه

   یو ادغام هوش مصنوع  یجیتالتحول د 

تحول    ی هاچالش   تیپییبا استفاده از چت ج   توانندیپروژه چگونه م  یران: مدیجیتالتحول د  یمایشپ .1

 کنند؟ یمایشخود پ ی هارا در سازمان   یجیتالد

چت    یکپارچهادغام    ی برا  توانیرا م  هاییی موجود: چه استراتژ  های یستمبا س  یادغام هوش مصنوع .2

 پروژه موجود به کار گرفت؟  یریتمد ی افزارهاو نرم   هایستمبا س تیپییج

 ی و فرهنگ سازمان ییر تغ  یریت مد

هوش   یکردهای به رو  هایم در گذار ت  یژهبه و   ی،سازمان  ییرتغ  یریتدر مد  تواندیچگونه م  تیپی یچت ج .1

 محورتر، کمک کند؟  یمصنوع

  یک ممکن است در    یفرهنگ  ییرات، چه تغتیپی یچت جمانند    یهوش مصنوع  ی هنگام ادغام ابزارها .2

 کرد؟ یریترا به طور مؤثر مد ییراتتغ ینا توانی سازمان پروژه انتظار برود و چگونه م یا یمت

 ی سفارش  یازهاین یبرا ی آموزش هوش مصنوع

  یعصنا  یا ها  منحصر به فرد پروژه   یازهای رفع ن  ی را برا  تیپی یچت ج  توانندیپروژه چگونه م  یرانمد .1

 خاص خود آموزش دهند؟ 

  هاییی پروژه که با فناور  یمت  ی اعضا  یندر ب  یو درک هوش مصنوع  یستگیشا  یجادا  ی مؤثر برا  ی هاروش  .2

 یست؟اند، چتازه آشنا شده تیپیی چت جمانند 

 ی اجتماع  یتو مسئول ی اخلاق هوش مصنوع

چت  مانند    یهوش مصنوع  ی حاصل کنند که استفاده از ابزارها  یناناطم  توانندیپروژه چگونه م  یرانمد .1

 همسو است؟  یاجتماع یت و مسئول یاخلاق  ی با استانداردها تیپییج

را    یر تأث  ینا  توانیو چگونه م  یست ها چپروژه   یمثبت اجتماع  یر تأث  یندر تضم   تیپیی چت جنقش   .2

 کرد؟  سازی ینه و به  یری گاندازه 



2۰4 

 

 ی ا ینهسوالات چند گز

 .یابیدب « ای ینه کتاب، در بخش »پاسخنامه سوالات چندگز ی سؤالات را در انتها ینپاسخ ا توانیدیشما م

 یست؟ پروژه چ  یریتدر مد تیپییچت جاستفاده از   یاصل یتمز .۱

 یمیلی . کاهش ارتباطات االف

 ی تکرار  یفوظا ی . خودکارساز ب

 یمی ت ی همکار یش. افزاج

 یپروژه انسان یرانمد یگزینی. جاد

 گذارد؟ ی م یرپروژه تأث ینههز یریتچگونه بر مد  تیپیی چت ج. 2

 دهد ی م یشپروژه را افزا یکل  های ینه . هزالف

 پروژه ندارد  های ینه بر هز یری تأث یچ. هب

 دهدی را کاهش م  یاتیو عمل  ی ادار های ینه . هزج

 دارد  یدر آموزش هوش مصنوع  یاضاف گذاری یهبه سرما یاز. ند

 یست؟چ  کندیکمک م یسکر یریتکه به مد تیپی یچت ج یدی کل یژگی. و3

 کننده بینییش پ  یلو تحل یه. تجزالف

 یجانی. هوش هب

 یشرفته پ ی بندزمان  های یتم . الگورج

 از چند زبان  یبانی. پشتد

 به طور مؤثر ساده کند؟  تواندی را م  یزی چه چ تیپی یچت ج ینفعان،ذ یریت. از نظر مد4

 . مذاکرات قرارداد الف

 ینفعان. ارتباط با ذب

 ی. حل اختلافات حقوقج

 یمال ی . گزارشگرد

 کند؟ یپروژه کمک م  یزی رچگونه به مرحله برنامه  تیپیی چت ج. 5

 یزی ردر جلسات برنامه  یزیکی. با حضور فالف

 پروژه   یجدول زمان یهته یق. از طرب

 منابع پروژه   یص. با تخصج

 روند بازار  یل. با ارائه تحلد

 دهد؟ ی پروژه ارائه م یریت بهبود را در مد یندر کدام حوزه کمتر تیپی یچت ج. 6

 خلاقانه پردازی یده . االف

 ها داده   یل. تحلب

 ی احساس یماز ت یبانی. پشتج

 گزارش  ید. تولد

 کند؟ی م یفشکل توص ینمحدوده پروژه به بهتر یریت را در مد تیپیی چت جنقش   یراز موارد ز یک. کدام ۷



2۰5 

 

 پروژه  ی مرزها یف. تعرالف

 پروژه  یینها گیری یم . تصمب

 پروژه  های یم ت یممستق یریت. مدج

 مربوط به خزش محدوده  ی . ارائه هشدارهاد

 در نظر گرفته شود؟  یدبا یهمپروژه، چه عامل م یریتدر مد تیپیی چت ج. هنگام ادغام  ۸

 ی هوش مصنوع  گیری یمتصم یار. اخت الف

 موجود ی افزارهابا نرم  یهوش مصنوع ی . سازگارب

 ی منظم هوش مصنوع ی به نگهدار یاز. نج

 پروژه  یرانمد یگزینیدر جا یهوش مصنوع یی. تواناد

 استفاده شود:  یرموارد ز ی عمدتا  برا تواندیم تیپیی چت جعملکرد پروژه،    یابیرد ی . برا۹

 ی دست یابیرد ی ابزارها  یگزینی. جاالف

 عملکرد  ی هاگزارش ید. تولب

 یانبا مشتر یم. تعامل مستقج

 یم ت ی رهبر  ی ها. به عهده گرفتن نقشد

 پروژه کمک کند؟  یرانبه مد تواندیچگونه م تیپی ی چت ج ییر،تغ یریتمد یندهای . در فرآ۱۰

 ییر تغ یریت مد های یمت  ی رهبر. با الف

 ارتباطات و بازخورد  یل. با تسهب

 ییرات در مورد تغ جانبهیک  های گیری یم . با تصمج

 در بازار   یندهآ ییراتتغ بینییش . با پد

 یست؟ ارتباطات پروژه چ  یریتبر مد  تیپییچت ج یر. تأث۱۱

 شودیم یدهندگان انسان ارتباط  یگزینجا  یما . مستقالف

 کند ی اطلاعات را ساده و خودکار م. انتشار  ب

 کند یم یلرو در رو را تسه یمی. جلسات تج

 کندی م یریترا مد  یخارج ی. روابط عموم د

 پروژه کمک کند؟ ی هابرنامه یریتدر مد تواندیچگونه م تیپیی چت ج. ۱2

 یزی ربرنامه  یند. با در دست گرفتن کل فرآ الف

 یخی تار ی هابر اساس داده ینش. با ارائه بب

 ها بدون دخالت انسانخودکار برنامه  یم. با تنظج

 ی احتمال یرهای در مورد تأخ هاییبینی یش . با ارائه پ د

 کند؟ یم یفاا یعمدتا  چه نقش تیپیی چت جتدارکات پروژه،  ینه. در زم۱3

 کنندگان ین با تأم یم. مذاکره مستقالف

 کات تدار  ی هااسناد و قالب  ید. تولب

 تدارکات  ی کردن قراردادها یی. نهاج

 شده یداری اقلام خر یزیکیف ی. بازرسد
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 در نظر گرفته شود؟ یدبا هایییت پروژه چه محدود یریتدر مد تیپیی چت ج. هنگام استفاده از ۱4

 ینترنتبه اتصال مداوم به ا یاز. نالف

 ی افزارنرم  ی ابزارها یرآن در تعامل با سا یی . عدم تواناب

 ی پروژه مختص هوش مصنوع یریت. الزام به آموزش مدج

 یمی در تعاملات ت  یجانی. عدم وجود هوش هد

 کند؟ یپروژه کمک م  یفیت ک یریتچگونه به مد تیپیی چت ج. ۱5

 پروژه  یلیاقلام تحو یدست  ی. با بازرسالف

 یفیت کنترل ک ی هاو گزارش   هایست لچک ید. با تولب

 پروژه  یجنتا یفیتک یم. با بهبود مستقج

 ی انسان یفیتکنترل ک یرانمد  یگزینی. با جاد

 را دارد؟  یاثربخش یشترینچگونه ب تیپییچت ج شود،یپروژه م  ینفعانذ  یریتصحبت از مد ی. وقت۱6

 ینفعانارتباطات ذ  یگزینی. جاالف

 ینفعانو بازخورد ذ یازهان یلو تحل یی. شناساب

 ینفعانذ ی هادر مورد درخواست گیری یم . تصمج

 ینفعانذ  های گذاری یهسرما یریت. مدد

 یست؟ چ تیپی یچت ج یدی پروژه، عملکرد کل   یسکر یریتمد ی . برا۱۷

 پروژه  های یسک ر یم. کاهش مستقالف

 یسک ر  یلتحل  ی هاگزارش ید. تولب

 یسک ر ی هادر مورد پاسخ  گیری یم . تصمج

 هایسک کردن پروژه در برابر ر یمه. بد

 کند؟ یپروژه کمک م یمنابع انسان یریتچگونه به مد یتیپ ی چت ج. ۱۸

 یمت  ی . استخدام و اخراج اعضاالف

 ها گزارش   یدو تول یم عملکرد ت یلو تحل   یه. تجزب

 یماختلافات ت یممستق یریت. مدج

 یم ت ی اعضا ی حقوق و پاداش برا یین. تعد

 عبارت است از: تیپیی چت ج  یپروژه، نقش اصل یکپارچگی یریت . در مد۱۹

 پروژه  یاصل سازیکپارچه . خدمت به عنوان الف

 ادغام  ی هاو گزارش   های استراتژ ید. کمک به تول ب

 پروژه  یدی کل های گیری یم . تصمج

 پروژه  ی اجزا یزیکی. ادغام ف د

 در نظر گرفته شود؟ یدبا یپروژه، چه عامل مهم یطمح یک در  تیپیی چت ج. هنگام استقرار  2۰

 پروژه  یفن یازهای آن با ن ییاز همسو ینان. اطمالف

 پروژه  یریتمد  یسنت ی هاروش  یگزینی. جاب

 تیپییچت ج ها توسط مستقل پروژه  ی . امکان اجراج



2۰۷ 

 

 ی با هوش مصنوع یمت  ی تمام اعضا  یگزینیاز جا ینان. اطمد
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 بخش چهارم

  یعمل  یدر عمل: کاربردها  یهوش مصنوع

 پروژه یریتمد یبرا

 
از استعداد منحصر    ی برداررا به همراه بهره   تیپیی و توسعه پروژه با چت ج  یادگیری   بینی،یش بخش چهارم، پ 

  ین قابل اعتماد و در ع  یجارائه نتا  ی برا   کنند،ی ها، که به صورت هماهنگ کار مو انسان  یبه فرد هوش مصنوع

 . دهدیاز توهم و اطلاعات نادرست، مورد بحث قرار م   یری حال جلوگ

  



2۰۹ 

 

 تیپی یپروژه با چت ج یقدق  بینییشپ ۱3 فصل
 

 

 یهاداده   یلبهبود تحل  ی پروژه برا  یریت را در مد  تیپیی چت جاست که کاربرد    ی ضرور  ی راهنما  یکفصل    ینا

فصل    ین. ادهدیپروژه نشان م  ی و اجرا  یزی ربرنامه  سازی ینهو به  بینییش پ  یندهای فرآ  ی خودکارساز  بینی،یش پ

  ییبهتر، کارا  گیری یمتصم  ی برا  یاز هوش مصنوع  خواهندی که م  یمتخصصان   ی را برا  یهوش مصنوع  های ریسک 

 .گیردیو تحقق پروژه استفاده کنند، در نظر م

مصنوع  سازی پیاده  مد  یهوش  همچن   یریتدر  م  ی انسان  ی هامهارت   ینپروژه  بر  در  ظرفگیردی را  هوش   یت . 

 ی انسان  یذات  های یژگیاز و  یانکار است، اما برخ  یرقابلپروژه غ  یلاصول تحو  ی و ارتقا   یشرفتپ   ی برا  یمصنوع

 هستند.  ی ضرور ی،و همدل ی مانند رهبر، پروژه یرانمد

درصد از زمان   ۸۰  یبا ها که تقراده د  یهاست، به خصوص هنگام ته   ی شامل کار قابل توجه  یهوش مصنوع  استقرار 

 (.2۰23 یگز،رودر -یتون یو)پروفسور آنتون دهدی را به خود اختصاص م  هایتمآموزش الگور  ی صرف شده برا 

 بر داده یمبتن  کنندهبینییشپ یلتحل

م   یرانمد ج   توانندیپروژه  از چت  استفاده  تحلتیپییبا  رو  ای کننده بینییش پ  های یل،  داده    های یگاه پا  ی را 

 بینی یش خود را پ  ی هاپروژه   یندهآ  یاحتمال  یجنتا  توانندی پروژه م  یرانمد  یل،تحل  ین ا  یقموجود انجام دهند. از طر

در    شده،ییشناسا  ی بر اساس روندها و الگوها   یری گم یتصم  ی برا  ی قابل اعتماد   های ینه زم  یب،ترت  ینکنند و به ا

 داشته باشند. یاراخت

 تواندی م  یمتر کنند. تدر دسترس است تا آموزش مدل را آسان   یرمتخصصافراد غ  ی برا  یمختلف  ی امروزه، ابزارها

مانند    ییهاو پلتفرم   یتمانند اکسل و گوگل ش   ییافزارهارا با استفاده از نرم   یه اول  بینییش پ   های یل و تحل   یه تجز

Tableau    .انجام دهدAutoML    گوگل وAzure Machine Learning  از مراحل   یاری بس  یکروسافتما

حال،    ین. با اکنندیتر م را در دسترس   ینیماش  یادگیری و قدرت    کنند یرا خودکار م  ینی ماش  یادگیری   یند فرآ

متخصص مرتبط    یک  یادانشمند داده    یکتوسط    یدو مدل با  یچیدهپ  ی هاکه آموزش داده   یدبه خاطر داشته باش

 انجام شود. 

  یریتبر داده در مد  یمبتن   بینییش پ   یلو تحل  یهتجز  ی برا  تیپییاستفاده از چت ج نحوه    از  ی انمونه  یرمراحل ز

 : دهدیپروژه را ارائه م 

 ها:داده یآور جمع  .1

 .یتیپ ی چت جاکسل و آپلود آن در  لیفا کیها به وارد کردن داده مورد استفاده: 

 م،یبودجه، اندازه ت   ،یپروژه، شامل جدول زمان  5۰مربوط به    ی هااکسل با داده   لیفا  کی»من    درخواست کاربر:

  هیتجز  ینیبش یپ  ی و الگوها   قیعم  ی هانش یب  ی آن را برا  دیتوانیم   ایام. آکرده   وستیرا پ   جیمحدوده پروژه و نتا

 د؟« ی کن لیو تحل 



2۱۰ 

 

تحل   ه یشد. من در تجز  افتیدر  لی»فا   :یتی پی چت ج  یخروج  برا  لیو  الگوها  ق یعم  ی هانش یب  ی آن   ی و 

 کمک خواهم کرد.«  ینیبش یپ

 ها داده   دییو تأ   یاعتبارسنج  .2

 .لیو تحل   هیتجز ی ها برا از صحت و مناسب بودن داده  نانیاطم مورد استفاده: 

 دهند؟«یاطلاعات پروژه من را نشان م  قیها به طور دقداده   ایکه آ  دیکن   یبررس  دیتوانیم  ای»آ  درخواست کاربر:

  هیتجز  ی که برا  کنمیحاصل م   نانیو اطم  کنمیم  یها را از نظر صحت بررس »من داده   :یتی پی چت ج  یخروج 

 شما مناسب هستند.«  ازیمورد ن  لیو تحل 

 ی تی پی وجو با چت جپرس  یبندفرمول .3

 .یلیتحل  ی وجوهاپرس ی بندفرمول  مورد استفاده: 

تحل  هیتجز  دیتوانیم  ای»آ  کاربر:  درخواست ب  دیکن  لیو  عوامل  کدام  موفق  ریتأث   نیشتری که  بر  پروژه    تیرا 

 دارند؟« 

 انجام خواهم داد.«  تیموفق ی د یعوامل کل ییشناسا ی برا یلی »مطمئنا . من تحل :یتی پی چت ج  یخروج 

 ها  داده   یساز و آماده  یپاکساز  .4

 .شرفتهیپ  لیتحل ی ها براداده  پردازشش ی و پ  ی پاکساز: مورد استفاده

 ها وجود دارد.« گمشده در داده  ریو مقاد  های ناسازگار ی»برخ کاربر: درخواست

  ی هاو قالب   کنمیگمشده اعمال م  ری مقاد  ی ها را براداده   ینه  جا  ی هاک ی»من تکن  :یتی پی چت ج  یخروج 

 .«کنمیم ی استانداردساز ی سازگار  ی را برا هاداده 

 الگو  لیو تحل ییشناسا  .5

 ده ی چیپ ی الگوها  ییشناسا ی کامل برا لی تحل کی انجام  مورد استفاده: 

 پروژه مرتبط باشند؟«  ی رهای که با تأخ دیکن  دایپ دیتوانیم ی اده ی چیپ ی »چه الگوها  کاربر: درخواست

  بیمحدوده و ترک  ی ها یژگیبا و  ییها... متوجه شدم که پروژه لیو تحل  هی»در حال تجز  :یتی پی چت ج  ی خروج 

 دارند.«  ی شتری ب ریخاص، احتمال تأخ  یمیت

 کنندهی نیبش یساخت مدل پ  .6

 .ی قو کنندهینیبش ی مدل پ کیساخت  مورد استفاده: 

 یهاپروژه   ی برا  یبه بودجه و جدول زمان   ی بندیپا   ینیبش یپ  ی را برا   یمدل  دیتوانیم  ای»آ  درخواست کاربر:

 د؟« یده  شنهادی پ دیجد

مدل    ک یاحتمالا     ن،یماش   ی ریادگیمدل    کی  کنمی م  شنهاد یها، پ»بر اساس داده   :یتی پی چت ج  ی خروج 

 .« دیبساز یبه بودجه و جدول زمان ی بند یپا ینیبش یپ  ی برا ان،یگراد  تیمدل تقو ای  یجنگل تصادف

 یهاپروژه بر اساس داده   تیموفق  ینیبش ی پ  ی برا  نیماش   ی ریادگی مدل    کی»من را در ساخت    درخواست کاربر:

 .« دیکن ییراهنما  یخیتار



2۱۱ 

 

پروژه بر اساس   تی موفق  ینیبش یپ  ی برا  نیماش  ی ر ی ادگیک مدل  ی »مطمئنا ! ساخت    :یتی پی چت ج  یخروج 

انتخاب مدل،   پردازش،ش یشما، پ  ی هااست که شامل درک داده   ی اچند مرحله   ندیفرآ  کی  یخ ی تار  ی هاداده 

 آمده است:...« قیدق ی راهنما   کی نجایاست. در ا یابیآموزش و ارز

 . کندیم ر ییشما تغ دهیدآموزش  کنندهینیبش ی با مدل پ میبه تعامل مستق  یتیپی چت جاکنون تمرکز از 

 ج ی و کاربرد نتا ریتفس  .7

 . دیاستفاده کن  ندهیآ ی هادر پروژه  هانش ی ب نیو اعمال ا جینتا ریتفس ی از مدل برا مورد استفاده: 

پروژه با اندازه و بودجه مشخص   ک ی   ی به مهلت مقرر برا  دنیدرصد احتمال رس  ۷۰»مدل    کاربر:  درخواست

 م؟« یاطلاعات استفاده کن نیاز ا دی. چگونه باکندیم ینیبش ی را پ میت

 ی منابع اضاف  ای  تریطولان  یانجدول زم  ی برا  ی زیر مدل، برنامه   ین یبش ی»بر اساس پ   :یتی پی چت ج  یخروج 

به مهلت مقرر کمک    ی بندیبه کاهش خطر عدم پا  تواندی م  کردی رو  نی. ادیریبزرگتر را در نظر بگ  ی هام یت  ی برا

به   دنیشانس رس   شتریب  ش یافزا  ی را برا  میت  ییکارا  ای  یهماهنگ  هبودمانند ب  ییهای استراتژ  ن،ی کند. علاوه بر ا

 .« دیکن یمقرر پروژه بررس ی هامهلت

کمک کند؛    5در مرحله    هیاول   ییبه همراه راهنما  ندی فرآ  2و    ۱ممکن است در مراحل    یتیپیچت ج  جه،یدر نت 

پ  نیبا ا  یهاده یا  ی برا  دیتوانیهستند. متعاقبا ، م  دهیداز مدل آموزش  6در مرحله    یواقع  ی هاینیبش ی حال، 

 . دیبرگرد یتی پیبه چت ج ها،افته ی نی ا ی ریکارگ و کمک به شما در درک و به  شتریب

 ین یبشیپ ایفوظ تیتقو

خاص است.  فیانجام وظا ی برا انهی را ی فناور ای یبا هوش مصنوع  یانسان ی روین ی نیگزیجا ی به معنا ونیاتوماس

 تواند ی م  نیپروژه، ا  تیری مثال، در حوزه مد  ی . براکندیم  یتلاش انسان  نیگزیرا جا  نیتلاش ماش  ،ی فناور  نیا

معنا داده   ی به  کردن  تولوارد  همگ  ی زیرهبرنام  ای  ن یروت  ی ها گزارش   دیها،  که  باشد  قوان  یجلسات    ن یطبق 

 . کنندیطور مستقل عمل مبه شده،ن ییتع

 شود، یها نمانسان  ن یگزی جا  ی فناور  نیاست. ا  یبا کمک هوش مصنوع  یانسان  ی هاییشامل بهبود توانا  تیتقو

  ت یری . به عنوان مثال، در مددهدیم   شیرا افزا  ی ر یگم یتصم  ییدقت و توانا  ،ییو کارا  کندیبلکه به آنها کمک م

 یهاتیدر موقع  یقضاوت انسان   تیتقو  ای  سکیر  ینیبش یو پ  لی به شکل کمک به تحل  تواندیپروژه، کمک م 

 باشد. ده یچی پ  ی ریگم یتصم

  ی هاستمیس  نیاست. ا  فی در انجام وظا  یانسان و هوش مصنوع  نی ب  ی از همکار  ی با کمک ربات نمونه بارز  یجراح

  ماتیها تصم. اگرچه ربات دهندی م  شی افزا  یمختلف جراح  ی هارا در روش  یجراحان انسان  ی هات یقابل  ک،ی ربات

انسان   ی هادست  ی که ممکن است برا  ی اده یچ یو پ  قیدق  ی هابرش  جادی اما به جراحان در ا  رند،یگ یرا نم  یجراح

  سازند ی و آنها را قادر م  کنندیرا حفظ م  هاستم یس  نی. جراحان کنترل اکنندیدشوار باشد، کمک م  ییبه تنها

 (. ,2۰23Intuitive) ابندی دست  ماریب ی برا  ی بهتر جیانجام دهند و به نتا یکمتر تهاجم ی های تا جراح

  ن یروت   فیوظا  تیبه تقو  یتیپیاست. چت ج  ی پروژه، ضرور  ی بنددر بودجه   ژهیبه و   ت،یپروژه، تقو  تیری در مد

. چت دهدی م  شی را افزا  ینیبش ی در پ  ییو دقت و کارا  کندیپروژه کمک م  قیدق   ینیبش یبر مرتبط با پ و زمان 

پروژه    تیریمد  ی با ابزارها   رد،یدرس بگ  یقبل  ی ها را پردازش کند، از پروژه   ی ادیز  ی هاداده   تواندیم  یتیپیج
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 لیپروژه تبد   تیریو در حال تکامل از مد   ترعیسر  تر،ق یدق   ی را به عنصر  ینیبش یرو پ   نیموجود ادغام شود و از ا

ها  که صرفا  بر اساس داده   شودیم  یماتیمنجر به تصم  ی پروژه سنت  تیری و مد  یهوش مصنوع  نیب   ییافزاکند. هم 

 .ابندیی پروژه هستند و به طور مداوم بهبود م جیو نتا

بخش از کتاب به   نی . اکنندیاستفاده م  ینیبش یپروژه از پ  ی و اجرا  ی زیرپروژه معمولا  در مراحل برنامه  رانیمد

از چت ج  یبررس م  تیری مد  ی زیربرنامه   ی برا  یتیپی استفاده  اجراو بخش    پردازد ی پروژه  به  پروژه    ی چهارم 

عملکرد را   نیپروژه، بهتر تیریمد ی ابزارها ریهنگام تعامل با سا شدهیسفارش ی هاباتکه چت ییجا پردازد،یم

 دارند. 

 پروژه  یزیر برنامه  فیوظا 
برنامه   یهوش مصنوع  تیتقو  ی ها تیقابل  یبخش به بررس  نیا نقاط عطف    نییمنابع و تع  صی تخص  ،ی زیردر 

از نحوه   یمختلف  ی ها. در ادامه مثال کندیپروژه کمک م  ی هاشدن برنامه  ترنانهیبو واقع  ی که به قو  پردازدیم

 پروژه ارائه شده است. تی ریدر مد تیتقو  ی برا یتیپیچت جاستفاده از 

 محدوده افزوده   فیتعر

و آپلود آن  ی سازپوشه، سپس فشرده کیپروژه در  تیریمد برنامه یوارد کردن تمام اسناد قبل مورد استفاده: 
 .یتی پیدر چت ج

  ی و وقت  د یسند را بخوان  ی های تمام ورود  دیتوانیم  ایام، آکرده   وستیخود را پ   پی ز  لیدرخواست کاربر: »من فا

 د؟« یده ع کارتان تمام شد به من اطلا

و الزامات مشترک را    های ژگی ام، وکرده  لیو تحل   هی را تجز  ی خیپروژه تار  ی ها: »من داده یتیپیچت ج   ی خروج

  جاد یا  ،یو جدول زمان  ینیشامل منابع تخم  ق،یسند محدوده پروژه دق  کیام و به طور خودکار  کرده   ییشناسا

 ام.« کرده 

 منابع  صیتخص 

 خودکار منابع.  صی و تخص نییتع : مورد استفاده

شده    وست یپ  نیو قوان  ارها یمن را بر اساس مع  دادیرو  ی زیرپروژه برنامه   ی منابع برا  ص ی»تخص  درخواست کاربر:

 .« دیخود، خودکار کن  xlsx. لیدر فا

از پروژه با استفاده از    مرحلههر    ی منابع )کارکنان، بودجه، مواد( را برا  ی ازهای»من ن  :یتی پی چت ج یخروج 

 ام.« کرده عیو مراحل توز  فیوظا نیثر بام و آنها را به طور مؤمحاسبه کرده  ینیبش ی پ  ی هاتم یالگور

 نقاط عطف میتنظ

 نقاط عطف پروژه.  نییتع استفاده:  مورد

فا  کاربر:  دستورالعمل اساس  کمپ  وستیپ  docx.  لی»بر  عطف  نقاط  تع  یابیبازار  نیشده،  را    و   نیی من 

 .« دیکن  یابیارز های آن راریسک 

کل  :یتی پی چت ج  یخروج  مراحل  را شناسا  ی د ی »من  داده کرده   ییپروژه  اساس  بر  را  نقاط عطف   یها ام، 

الگورکرده   نیی تع  یابیبازار  ن یکمپ   ی خیتار از  و  و    ی هاچالش   ینیبش یپ   ی برا  سکیر  لیتحل  ی هاتم یام  بالقوه 

 ام.« استفاده کرده  سکیکاهش ر ی های استراتژ

 افزوده  ی دهگزارش
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 .نفعانیذ ی گزارش برا جادیا استفاده:  مورد

مختلف در پروژه    نفعان یذ  ی خودکار برا  ی هاشده، گزارش   وستیپ   docx.  لی»بر اساس فا  کاربر:  دستورالعمل

 .« دی کن جادی اطلاعات من ا ی ارتقاء فناور

داده   :یتی پی چت ج  یخروج  را گردآور  ی ها»من  و گزارش  ی پروژه  با   ی اشدهیسفارش   ی هاکرده  متناسب 

 یی اجرا  ی هااطلاعات و خلاصه   ی فناور  ی هامیت  ی برا   یفن  ی هاند گزارشمختلف، مان  نفعانیو الزامات ذ  قیعلا

 ام.« کرده  جادیا  ت،یریمد ی برا

 بازخورد ل یتحل

 بازخورد خودکار.  لیبرنامه پروژه بر اساس تحل ماتیتنظ  ی سازاده یپمورد استفاده: 

 « <paste text>: ری پروژه بر اساس موارد ز  ماتیتنظ  شنهادیبازخورد و پ لی»تحل درخواست کاربر:

اعضا  :یتی پی چت ج  یخروج  بازخورد  ذ  میت  ی »من  کرده   نفعانیو  پردازش  مصنرا  از هوش   یبرا  ی وعام، 

بهبود مستمر    ی برنامه پروژه برا  ی را برا   یعمل  ماتی ام و به طور خودکار تنظعملکرد پروژه استفاده کرده   یابیارز

 ام.« داده  شنهادیپ

 بازخورد ل یتحل

 بازخورد خودکار.  لیبرنامه پروژه بر اساس تحل ماتیتنظ  ی سازاده یپمورد استفاده: 

 « <paste text>: ری پروژه بر اساس موارد ز  ماتیتنظ  شنهادیبازخورد و پ لی»تحل درخواست کاربر:

اعضا  :یتی پی چت ج  یخروج  بازخورد  ذ  میت  ی »من  کرده   نفعانیو  پردازش  مصنرا  از هوش   یبرا  ی وعام، 

بهبود مستمر    ی برنامه پروژه برا  ی را برا   یعمل  ماتی ام و به طور خودکار تنظعملکرد پروژه استفاده کرده   یابیارز

 ام.« داده  شنهادیپ

 یز یره را در برنام  ی ریگم یدقت و تصم  ،ییکارا  یبه طور قابل توجه  تواندیم  شدهتیتقو  ی ندهایفرآ  نیگنجاندن ا

 دهد. ش یپروژه افزا تیریو مد

 بودجه ینیبش ی و پ سک یر  یاب یارز  فیوظا 

دارد.    ی بودجه، نقش محور  ینیبش ی پ  ی سازنه یو به  سکیر  یابیپروژه هنگام انجام ارز  تیری در مد  یتیپی چت ج

و    کندیم  ینیبش ی را پ  هاسک یر  نیعواقب ا   کند،یم   ییپروژه را شناسا  کی در    یاحتمال   ی هاسکیابزار، ر  نیا

ها، استفاده از آموزش جامع آن در داده   لیو تحل  هی ابزار شامل تجز  نی. اکندین میرا تدو  رانهیشگیپ  ی هابرنامه

 ی نیبش ی به پ   یتیپیبودجه، چت ج   ینیبش ی است. در پ  سکیر  تی ری مد  ی های مختلف و نوشتن استراتژ  طیشرا

از    زاراب  ن یتمرکز دارد. ا  تیفیحفظ ک  نی در ع  هانه ی زو بر کاهش ه  کندی کمک م  یمال  ی ازهای ن  ی سازنه یو به

صرفه پروژه استفاده  بهمقرون   ی زیرکمک به برنامه   ی اطلاعات برا  دی تول   ی کاربر برا  ی های و ورود  یخ یتار  ی هاداده 

پروژه نشان داده شده    کی  ی زیرو برنامه  ینیبش ی در استفاده از آن در پ   نجایدر ا  یتیپی چت ج  ی ای. مزاکندیم

 است.

 .سکیکاهش ر  ی ژاسترات نیو تدو سکیر ییشناسا مورد استفاده: 

پروژه    ات یو بر اساس جزئ   دی کن  ییافزار من را شناساپروژه توسعه نرم   ی بالقوه برا  ی هاسک یر"  درخواست کاربر:

 ". دیده شنهادیرا پ سکیکاهش ر ی های من، استراتژ docx. لی ارائه شده در فا
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 یفن   ی هاالش ، چمحدودهمانند خزش    ی دیپروژه شما، خطرات کل   ات ی»بر اساس جزئ  :یتی پی چت ج  یخروج 

  ک ی  ی اجرا  تواندیکاهش م  ی استراتژ  ک ی،  محدودهخزش    ی ام. براکرده   ییرا شناسا  یانسان  ی رو ی و نوسانات ن

را در   ی پروتکل تست قو  کیها و  آموزش منظم مهارت  ،یفن  ی هاچالش   ی باشد. برا  قیدق   رییتغ  تیری مد  ندیفرآ

و آموزش متقابل   بانیبا منابع پشت  ی احتمال  حطر  ک ی  ،یانسان  ی رویبه نوسانات ن  یدگیرس  ی . برادی رینظر بگ

 مؤثر باشد.«  تواندیکارکنان موجود م

 ینیبش یدر پ یتی پی چت ج شرفتهیپ  یهایژگیو

ترک  یتیپی چت ج  شرفتهیپ  ی هایژگی و  ی هاتیقابل در    ی ، سازگاریتیپ ی چت ج  ی ریادگ ی  ی هامهارت   بیبا 

 ی تیپ ی . چت جبخشدی پروژه را بهبود م  ینیبش یپروژه، پ   تیریمد  ی متنوع پروژه و ادغام با ابزارها  ی هاط یمح

افتاده است. سپس    ی اتفاق  ه گذشته چ  ی هاپروژه را مطالعه کند و بفهمد که در پروژه   یخی تار  ی هاداده   تواندیم

روندها  تواندیم و  باشند، شناسا  ییالگوها  افتاده  قلم  از  است  م  یی را که ممکن  مثال،  عنوان  به   دی توانیکند. 

  ش ی افزا  ای  ر یتأخ  لیدلا  نیترعیشا  ییدر شناسا  تواندی م  یتیپیو چت ج   د یرا وارد کن  یقبل  ی هاپروژه   ی هاداده 

 کمک کند. هانه یهز

خود   ی هاه ی و توص  ل یو تحل  هیتجز  تواندی ابزار م  نی کرد. ا  میپروژه تنظ  نهیبر اساس زم   توانی را م  یتیپی چت ج

طرح   ا ی  یپروژه ساختمان  ،ی استارتاپ فناور  کی  نکه یصرف نظر از ا  ط،یخاص هر مح  ی های ژگی را متناسب با و

مانند   هاییریسک  تواندیم  یتیپ ی چت ج  ،افزارکند. به عنوان مثال، هنگام توسعه نرم   میباشد، تنظ   یقاتیتحق

 کند. یرا بررس  یفن یو بده  محدوده یناگهان شیافزا

کرد تا عملکرد آن را    بی پروژه ترک  تیری افزار مدرا با نرم  یتیپیچت ج   توانیم   د،ی همانطور که مشاهده کرد

با استفاده    سکیر  ی بند رتبه   ایپروژه    قی عم  ی هاگزارش  هیته  ی از آن برا  دیتوانینوان مثال، مدهد. به ع  شیافزا

پروژه را   جیمربوط به نقاط عطف و نتا  ی هاداده   دیتوانی . مدیاستفاده کن Jira  ای  Trello  ،Asanaاز اطلاعات 

 به شما کمک خواهد کرد. یموانع احتمال صی تشخ  ای شرفتیدر نوشتن گزارش پ یتی پیو چت ج د یوارد کن

 تواند یم  یتیپیاست که چت ج  یمعن   نیکه همچنان در حال گسترش هستند، به ا  افته،یبهبود    ی های ژگیو  نیا

  ی هابرنامه  قیدق  میو تنظ  یفعل  تیریگرفته تا مد  ی ز یربرنامه   هیپروژه را از مراحل اول  ینیبش ی مختلف پ  ی هانه یزم

 یهاخود را بر اساس داده   ماتیتصم  خواهند یپروژه که م  رانیمد  ی برا  ل،یدل   نیکند. به هم   یبانی پروژه پشت  کی

 است. دیمف ار یکنند، بس  ینیبش یبالقوه را پ   ی هااتخاذ کنند و چالش  یفعل
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چت  یبانی آموزش و توسعه با پشت ۱۴ فصل

 یتی پیج

 

ارائه دهد،    یتخصص  ی ریادگیاز    یدرجات مختلف  تواندیم  یتیپیکه چگونه چت ج  دهدیم  حی فصل توض  نیا

  دهدی م  ح یتوض  نیبپردازد. همچن   ی ریادگ یمختلف    ی هاانواع مختلف متخصصان جذاب باشد و به سبک   ی برا

در آماده شدن   شمابه    تواندی استفاده کرد و م  ی اتوسعه حرفه   نهی در زم  یتیپیاز چت ج   توانیکه چگونه م

  ی کاربردها  ن یپروژه( کمک کند. همچن  تیری)متخصص مد  PMPمانند آزمون    نامهی آزمون صدور گواه  ی برا

. در  دهدی ارائه م  Microsoft Teamsچندزبانه با    طیمح  کیرا در    ی و آموزش مؤثر  دهد یرا پوشش م  یعمل

ببرد. اگرچه ترجمه زبان هنوز به کمال    ن یبرا از    یموانع زبان   یتیپی چت ج  ی که روز  شودیم  ینیبش ی پ  ت،ینها

 ی به عنوان مرجع تواندیفصل م نی. ادی به کمال خواهد رس زین یآن، آموزش جهان شرفتیاست، اما با پ دهینرس

 و توسعه خود اضافه کنند. ی ریادگی ی هارا به تلاش  یهوش مصنوع  خواهندیباشد که م ی اپروژه  رانیمد ی برا

 

 شده یسازی شخص یریادگی

  تیریمد   یتجربه واقع  ی برا  ینیگزیکننده باشد، اما جاجهات کمک   ی اریاز بس   تواندیم  یتیپیاگرچه چت ج 

 دارد.  یبستگ  یافتیدر ی به ورود زیپاسخ آن ن تیفی. کستین یآموزش رسم  ایپروژه 

ن  ی هات یقابل  لیبه دل  یتی پیچت ج را برطرف مزبان  ی ازهایخاص خود که  در    یانقلاب  ی ابزار  کند،ی آموزان 

از    توانی پروژه را م  تیریمد  یآموزش  ی هاط یدر مح  یتیپیاست. کاربرد چت ج  شدهی سازیشخص   ی ریادگی

کل  قیطر جنبه  بخش   ی دیسه  در  شده  ری ز  ی هاکه  داده  بررسپوشش  متناسب   ی اند،  با   ی ریادگی  ی ازسکرد: 

 .ی ریادگ یمختلف  ی هابا سبک  ی و سازگار ،ی فور یبانیشما، بازخورد و پشت ی ازهاین

 شما یازهایبا ن  یریادگی یاز سمتناسب

از چت ج ن  تیری در مد  ی ر یادگی  زیآمت یموفق  قی تطب  ی برا  یتی پیاستفاده  بر    ازمند یپروژه،  مهندسی تمرکز 

مستلزم استفاده از    کرد یرو  نیداده شده است، ا  حی کتاب توض  نی است. همانطور که در بخش دوم ا  دستورات  

ها هنگام  دستورالعمل   ش ی است که واضح، مختصر و با دامنه محدود باشند، همراه با اصلاح و پالا  ییهای ورود

آنها   ی دهند، خودآموز  حیه توضپروژه بتوانند دستورالعمل را در چند مرحل  رانی. اگر مد یتیپیتعامل با چت ج 

 .افتیخواهد   شیافزا ی ادیتا حد ز

سوالات   ی برا  یاطلاعات  ی ازهایکاربر و ن  تیاز موقع  ی، درک هوش مصنوعیتیپیچت جبا    یتعامل سفارش  نیا

مدل مکالمه    دهند، ی پروژه به طور مکرر سوالات خود را توسعه م  رانی. همانطور که مدبخشدیرا بهبود م  ی بعد

شده   ی سازی شخص  اری بس  موزشآ  نی ا  یتعامل  ندیخاص آنها سازگارتر خواهد شد. فرآ  ی ازهایبا ن  یتی پیچت ج

  ی ریادگ یسطح خاص، آن را با سطوح مختلف    کیدر    حیتوض  ی برا  یتی پیچت جبا درخواست از    توانیاست و م
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 دی توانیم  د، یریبگ  اد ی  سمانیر  هیرا با استفاده از نظر  یکوانتوم  کی زیف  د یخواهیاد. به عنوان مثال، اگر ممطابقت د

 دهد.  حیدر سطح کلاس پنجم توض اکه موضوع ر دی از آن بخواه یبه سادگ

 یوستگیفقط بر اساس پ  ی سازیشخص  نیباشد، ا  ی مدل آموزش سفارش  کیی  تیپ ی چت ج  نکهیحال، مگر ا  نیا  با

 تواندیم  یتیپیچت ج  ،یوستگیپ  نیاست. با ا  یتیپی چت جهمان پنجره هنگام استفاده از    ای جلسه    کیدر  

مرتبط   ی انده یفزا  ور منسجم و به ط  ی هابر اساس آنها بسازد و پاسخ   رد،یرا در همان جلسه بگ  یتعاملات قبل

 صادر کند. 

مهندسی شامل هنر    یتیپی چت جپروژه با استفاده از    تیری مؤثر در مد  ی خودآموز  نیطور خلاصه، هسته چن  به

 یاز سوالات خاص و به خوب   ی اریها به بس پاسخ  نیبه ارائه بهتر  یاست: وادار کردن هوش مصنوع  دستورات  

تجربه    ف یتعر بهبود  بر  مد  ی فور  ی ری ادگیشده. علاوه  ا  تیری در  م  ن یپروژه،  ای مهارت  در  به شما    جاد ی تواند 

 و مؤثرتر کمک کند. تری شخص یآموزش ی سفرها

 ی فور یبانیبازخورد و پشت

 ا یبلافاصله به سوالات    تواندیم  یتیپیارزشمند است. چت ج  اری پروژه، بازخورد بلادرنگ بس  تی ری در حوزه مد

 ی به معنا  نیبهبود ارائه دهد. ا  یدر مورد چگونگ   یمشخص  ی مربوط به پروژه پاسخ دهد و بازخوردها  فیتکال

 پروژه است.  تیریمراحل مد ریو سا PDLC ی هاتمام بخش  ییراهنما

و  کرده  خود را اصلاح    ی هادرخواست  ایسوالات    توانندی پروژه م  رانیاست که مد  یمعن  نیبه ا  ی فور  بازخورد

ها  به پر کردن شکاف   یتی پیچت ج  وقفهیدهند. کمک ب  شیرا افزا  ی ریگم یو تصم  ی ریادگ یو عمق    بخشند  بهبود

 یسطوح مختلف و کسان   رپروژه د  رانیمد  ی برا  ژه یبه و  یژگیو  نی. اکندیکمک م  ی ری ادگیدر سطوح مختلف  

 یهاکه با چالش   ی کسان  ایتر  تجربهکم  رانیبه مد  تواندیم  نیاست. ا  دیدارند مف  ازین  ی شتریب  یی که به راهنما

برا  ی دیجد کند.  باتجربه   ی روبرو هستند، کمک  و مستقل متخصصان  متر  و   شرفته یپ  ی شنهادهایپ  تواندیتر، 

 . بخشدیبهبود م شتریرا ب آنهاها و دانش ارائه دهد که مهارت یبخشنش یب

ج ابزار  تواندی م  نیهمچن  یتی پیچت  عنوان  ارز  ی برا  ی به  و  ا  ی ابیبازخورد  شود.  م  نیاستفاده   تواندی ابزار 

آموزان کمک کند تا نقاط قوت و ضعف  ارائه دهد و به زبان   هایابی ارز  ای  ف یبلادرنگ در مورد تکال  ی بازخوردها

 کنند.  ی گذاریجا  یتیپیآنها را در چت ج  ای  دکنن  ی خود را بارگذار  ی ارهایمع  دیآنها فقط با  .خود را درک کنند

 یری ادگیمختلف  یهابا سبک سازگاری

طراح  دیتوانیم  شما سبک    ای  ینظرسنج  ی هافرم   یبا  که  شن  ی ریادگ یآزمون  مانند   ا ی   یحرکت  ،ی داری فرد، 

پروژه    تیریمد  ی ری ادگ یخاص    ی هابا سبک   قی تطب  ی برا  یتیپیچت ج از    کنند،ی خواندن/نوشتن، را مشخص م

ا  تواندیم   یتیپی چت ج  ن،ی. علاوه بر ادیاستفاده کن   یهاو کمک   ازخورد ب  ،ی ری ادگی  ی هاسبک   نیبر اساس 

 متناسب ارائه دهد.

است و    دوارکنندهی ام  کی تکن  کی  ،ی ری ادگیمختلف    ی هابا سبک   قیتطب   ی برا  یتیپی چت ج  ی سازیسفارش

تجرب به  منجر  است  برا  ی ری ادگی  ات یممکن  سو  ی بهتر  از  شود.  و    ها ت یمحدود  ها،ت یقابل  د یبا  گر،ید  ی همه 
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  ای  ق یدق  م یکار، تنظ  نیا  م انجا  ی راه برا   ن ی. موثرتردیری در نظر بگ  یآموزش  طیمح  ک یابزار را در    ن یا  ی امدهایپ

 مدل شما است.   ی سازیسفارش

 یا توسعه و آموزش حرفه

مختلف، مانند    یآموزش  ی هاو برنامه   هانامه یها، گواهدر مورد آموزش   یروز و مرتبطاطلاعات به   یتیپیچت ج

روز ماندن در  به  ایخود    ی هامهارت   تیتقو  ی از آنها برا  توانندیپروژه م  رانیکه مد  دهدی ، ارائه مPMPآزمون  

 پروژه استفاده کنند.  تیری مد نهیدر زم  دیجد ی هاشرفت ی پ انیجر

در    یپروژه در قبول  رانیکمک به مد  ی برا  شدهی ساز ی شخص  یبرنامه مطالعات  کی  تواندیم  یحت  یتیپی چت ج

کند. به عنوان مثال، برنامه   جادیا  ی سازآماده   ی زمان موجود برا  زانیمانند م   یبر اساس عوامل   PMPآزمون  

 .دی ری را در نظر بگ ر یز PMPآزمون  شدهی سازیشخص  یمطالعات

 PMPآزمون   یبرنامه مطالعه شخص 

نسخه    از  برنامه  نی قبول شود. ا  PMPروز در آزمون    ۹۰پروژه، قصد دارد در    ری مد  ک ی  و،یاست  مورد استفاده: 
 یمحتوا  یو طرح کل  PMIچابک   یعمل  ی راهنما  ،PMI  ی ندیفرآ  ی هاگروه   یعمل  ی ، راهنما PMBOK  هفتم

را   ی ضرور   باست که تمام مطال  افتهیساختار    ی ابه گونه  برنامه  نیاستفاده خواهد کرد. ا  PMI (ECO)آزمون  
ساعت در    ۱5روز آخر هفته، در مجموع    کی ساعت در    5هفته و    ی ساعت در روزها  2روز پوشش دهد و    ۹۰در  

 یجدول زمان  کیو شامل    کندیم  د ی تأک  ی دیتمرکز کل  ی هابر حوزه   برنامه  نیهفته را به خود اختصاص دهد. ا
درصد، جلسات سالن مطالعه  ۸5از    شیب  یبا هدف نرخ قبول  یشیبا نقاط عطف خاص، از جمله پنج آزمون آزما

 . کندی م  نیرا تضم  نهیبه  یدر هر هفته، تعادل و آمادگ  یروز مرخص  کیاست.    PMI  یبه اصول اخلاق  ی بندیو پا

« PMP»برنامه مطالعه    کی.  دی( عمل کنPMPپروژه )  تیریمد  ی احرفه   یمرب  کی به عنوان    درخواست کاربر:

  نی. ادیکن   جاد یروز است، ا  ۹۰در    PMPدر آزمون    یکه هدفم قبول  و،یمتناسب با من، است  ی هابا سربرگ   قیدق

افراد،    ی هامربوط به حوزه   فیاروز شده با تمام وظبه   PMI (ECO)آزمون    ی محتوا  یبرنامه بر اساس طرح کل

 یند ی فرآ  ی ها، گروه  PMBOKنسخه هفتمرا از    یبرنامه، مطالب درس   ن یوکار خواهد بود. اکسب  طیو مح   ند یفرآ

PMIچابک    نیتمر  ی و راهنما  نیتمر  ی : راهنماPMI  یبرنامه، تمام مطالب لازم برا  نیخواهد کرد. ا  افتیدر  

 یمطالعه در روزها  ی ساعت برا  2برنامه    نیخواهد داد. ا  شمشخص پوش  یآزمون را به طور موثر در بازه زمان

  ۱۸۰  ایساعت در هفته    ۱5استراحت، در مجموع    ی برا   ل یروز تعط  ک یروز آخر هفته، با    ک یساعت در    5و  هفته  

 ید یکل  ی ها{. حوزه دی نشان دادن هر روز استفاده کن  ی }از کلمات برا  دهدیهفته اختصاص م  ۱2ساعت در طول  

}پنج   دینشان ده   ق یدق   « یرا با »قالب جدول  یپررنگ در برنامه برجسته خواهند شد. جدول زمان  نتتمرکز با فو

که بر    دیکلمه( استفاده کن   ۱۰۰۰)حداقل    یشخص  یدرصد{. از لحن  ۸5از    شی ب  یبا نرخ قبول  ی شیآزمون آزما

 وکار تمرکز داشته باشد.کسب  طیو مح  ندیافراد، فرآ ی هاسوالات مربوط به حوزه 

 یمنابع آموزش یر یپذسایمق

پراکنده    ی هام یو توسعه مهارت را در ت  ی ری ادگی  تواندیم  یتیپیچگونه چت ج   نکهیا  ی برا  جیرا   ی ویسنار  کی

جلسات استندآپ روزانه است. به   ای   ریپذاس یمق  یآموزش   ی هاکارگاه   ی کند، استفاده از آن برا  لیتسه   ییایجغراف
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لاگ  بتوانند اقلام بک   میت   ی تا اعضا ردیکارگاه مورد استفاده قرار گ ک یدر    تواندیم  یتیپی عنوان مثال، چت ج

 کنند.  دیتول نتیاسپر ی زیرو سرعت در برنامه تیمحصول را بر اساس اولو

در    یآموزش  ی هاکمک به کارگاه  ی برا  زوم   ای  مزی ت  کروسافتیمامانند    گرید  ی با ابزارها  تواندیم  یتیپی چت ج

با استفاده از مراحل ذکر شده در    تواندیم  مزیت  کروسافت یمامشترک، ادغام شود. به عنوان مثال،    ی هاط یمح

 . ردی قرار گ استفادهمورد یتیپیچت جبا  ریپذاس یآموزش مق  ی ، به طور مؤثر برا۱-۱۴جدول 

پر    یآموزش   ی هاکارگاه  یزبانیم  ی برا   یآلده یکانال ا  تواندی م  مزیت   کروسافتیما  د، یمراحل را دنبال کن   نیا  اگر

 باشد. یتیپی چت ججنب و جوش با 
 

 مزیت  کروسافتیبا استفاده از ما یتیپیچت ج ی ها کارگاه ی برگزار ی برا یچارچوب ۱-۱4جدول 

 اقدامات  مرحله 

ما  کی ی زیرو برنامه ی سازآماده  جداگانه  و   ی برا  مزیت  کروسافتیکانال  منابع  ارتباطات، 

 م ی. جلسات کارگاه را با استفاده از تقودیکن   جادیکارگاه ا  ی هابحث 

  ی زیربرنامه   یمنطقه زمان  یزمان  ی هاو با در نظر گرفتن تفاوت   مز یت

 . دیکن

ادغام چت    ی اسکرام و راهنماها  ی هاچابک، دستورالعمل  فستیمان کارگاه  ی محتوا یسازمانده

 Filesاز تب    یدسترس  ی . برادیآپلود کن  مزتیرا در کانال    یتیپیج

را    هاینظرسنج   ایها  آزمون  Microsoft Forms. با  دیاستفاده کن 

 .دی و به اشتراک بگذار دیبساز

  ی، جلسات کارگاهTeamsدر    Meetings  یژگی با استفاده از و جلسات زنده  ی برگزار

هر جلسه، از جمله جلسات استندآپ روزانه    ی . برادی زنده برگزار کن

.  دیکن  میتنظ  ی ادآوری و    دیکن   ی زیربرنامه   نت،یاسپر  ی زیربرنامه  ای

 .دی ضبط کن  رهمزمانی مشاهده غ ی جلسات را برا

اسکرام در طول جلسات زنده    نیرا در تمر  یتیپیاستفاده از چت ج یتیپی با چت ج یتعامل ی هان یتمر

کنندگان  . شرکت دینشان ده  ش یصفحه نما  ی گذاراشتراک  ق یاز طر

استفاده کنند و    هانی تمر  ی برا  یتیپی که از چت ج دیکن  قیرا تشو

 خود را در کانال به اشتراک بگذارند. جینتا

  ی تر براکوچک   ی هاگروه  لیتشک  ی ها براو کانال   هامی ت   ی هایژگیاز و ی گروه ی هاو بحث ی همکار

. در طول جلسات زنده،  د یاستفاده کن  یمشارکت   ی هابحث  ای  هان یتمر

 .باشیدها و سوالات را به صورت بلادرنگ بحث مشوق 

بازخوردها را    کروسافت،یما  ی هاپس از هر جلسه با استفاده از فرم  یاب یبازخورد و ارز

را بر اساس   ندهی. مرتبا  محتوا و ساختار جلسات آدی کن  ی آورجمع

 .دیده  قیو تطب  یبازخوردها بررس 
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  ی گذارمداوم و اشتراک   ی ری ادگی  ی را پس از کارگاه برا  تیمز کانال   منابع  ی گذار مداوم و اشتراک   ی ریادگی

و نکات    ی اضاف  ی هانیتمر   ها،ی روزرسان. مرتبا  به دیمنابع فعال نگه دار

ج  شرفتهیپ از چت  استفاده  مورد  مد  یتیپیدر  را    تیریدر  پروژه 

 .دی منتشر کن

 ی سازشبکه   ها،میچت در ت   ی هاگروه   ا ی  ییویدیو  ی هاتماس   قی از طر جامعه  جادی و ا ی سازشبکه

  جاد یکنندگان اشرکت   ی مداوم برا  یانجمن عمل   کی.  دیکن   لیرا تسه 

تجرب  دیکن بچالش   ات،یتا  و  به   ی هانش یها  از کارگاه  را پس  خود 

 اشتراک بگذارند.
 

  یت ی پی با چت ج  کپارچهی  یآموزش  یهاپروژه با کارگاه  تی ریمد   یهامهارت  ی: ارتقای مطالعه مورد

 مزیت  کروسافتیبا استفاده از ما

 نه یش یپ

مانند چت   یهوش مصنوع  ی ابزارها  لی، پتانسGlobalTech Solutionsبه نام    یتیشرکت چندمل  کی

 ل، یپتانس  نیبه حداکثر رساندن ا  ی داد. برا  صی پروژه تشخ  تیر یمد  ی هاوهیدر ش  یانقلاب  جادیرا در ا  یتیپیج

 جهان بود.  فخود در نقاط مختل  میپروژه و رهبران ت رانیمد ی هاشرکت به دنبال ارتقاء مهارت نیا

 و یسنار 

GlobalTech Solutions   ی هابا مهارت   یهوش مصنوع  ی فناور  بیها را با هدف ترک از کارگاه   ی امجموعه 

با   میت  ی اعضا  ی بود که برا   یجذاب و عمل  یتجربه آموزش  کی   جادی پروژه آغاز کرد. چالش، ا  تی ریمد  یسنت

 باشد. یقابل دسترس ییایجغراف یپراکندگ

 مشکل 

 از ین ن،ی. علاوه بر اکردیرا دشوار م یو عمل کپارچهی یجلسات آموزش ی برگزار م،یت ی متنوع اعضا ی هامکان

 یو کاربرد   یعمل  ی هاباشند، بلکه مهارت   ی ها نه تنها نظروجود داشت که کارگاه  نیاز ا  نانی به اطم  یمبرم

 ارائه دهند. زین یواقع  ی ایپروژه در دن تیریمد ی هاط یرا در مح 

 امدها یپ

 تواندی پروژه م  تی ریدر مد  یتیپی چت جمانند    یهوش مصنوع  ی ادغام ابزارها  ی ایآموزش مؤثر، مزا  بدون

 شود.  ی ر یگمیو تصم  ییکارا شیافزا ی ها برا بماند و منجر به از دست رفتن فرصت  یبدون استفاده باق

 راهکارها 

GlobalTech Solutions    ن ی استفاده کرد. ا   ی ها به صورت مجازکارگاه   ی برگزار  ی برا  مایکروسافت تیمز از 

 بود: ری شامل موارد ز کرد یرو

مانند    یی هان یشامل تمر  د،یکشی طول م  قه یدق  ۱5تا    ۱۰: هر درس، که  یمتمرکز و عمل  ی هان یتمر .1

  ت ی ریمد  ی های در مورد استراتژ  ی پردازدهی، ا  یتیپیپروژه با چت ج  تیوضع  ی هانوشتن گزارش 

 بود. یارتباط ی وهایرسنا ن یو تمر سکیر
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 ی از دسترس  نانیکارگاه، اطم  ی برا  تیمز   یتصاصکانال اخ  ک ی  ی انداز: راه ی زیرو برنامه  ی سازآماده  .2

 ها.آسان به تمام مطالب و برنامه 

 ی برا  Microsoft Formsو استفاده از    تیمزکارگاه: آپلود مطالب مرتبط در کانال    ی ایپو  ی محتوا .3

 . هایها و نظرسنجمانند آزمون یعناصر تعامل

از به   ی هاش ی، با نماتیمز  ق یجلسات زنده از طر  ی : برگزاریجلسات زنده تعامل .4   ی ریکارگ بلادرنگ 

 پروژه. تیری در مد یتیپی چت ج

،  تیمزدر    یگروه  ی ها و بحث   هانیکنندگان به شرکت در تمر شرکت  قی: تشویمشارکت  ی ریادگی .5

 . یمشارکت ی ر یادگ یپرورش 

بهبود   مکانبازخورد پس از جلسه، ا  ی برا   Microsoft Forms: استفاده از  ی بازخورد و بهبود تکرار .6

 مستمر ساختار کارگاه. 

جامعه   جادیو ا  ی ریادگیمداوم منابع،    ی گذاراشتراک   ی برا  تیمزتعامل پس از کارگاه: حفظ کانال   .7

 کنندگان.شرکت  نیب

 شده آموخته   یهادرس 

و کاربرد    ی دانش نظر  ن یدر پر کردن شکاف ب  یتیپی با چت ج  یعمل   ی هان ی: تمریکاربرد عمل .1

 بودند. یاتیح یعمل

و قابل دسترس   ریپذامکان آموزش انعطاف  مزیت کروسافتی: استفاده از مای ریپذو انعطاف یدسترس .2

 مختلف فراهم کرد.  یرا در مناطق زمان

 کرد.  نی ها را تضم ، کاربرد بلندمدت مهارت تیمزمداوم در  ی ریادگیجامعه  کی  جادی: امتعامل مداو  .3

در حال    ی ازهایبرآوردن ن  ی کارگاه برا  قیدق  میبر بازخورد: بازخورد منظم در تنظ   یمبتن   ی سازگار .4

 داشت. یکنندگان نقش مهمتحول شرکت 

را در ارائه آموزش   ی بر فناور  یافته و مبتنیساختار  کرد یرو  کی  یاثربخش  GlobalTech Solutionsتجربه  

و    ییو باعث بهبود کارا  دهد یمستقر نشان م  ی ها م یبه ت  یبا هوش مصنوع  کپارچهیو    یپروژه عمل  تیریمد

 .شودیم یواقع ی ای دن  ی وهایدر سنار ی ریگم یتصم

 یدسترس شیافزا

پروژه    تیریدر آموزش مد  یتیپیبا استفاده از چت ج  توانندیمتخصصان م  ،ی ریپذی ترجمه زبان و دسترس  ی برا

، چت 4حال، از نسخه   نیترجمه کنند. با ا فهمندی که م ییهارا به زبان  یشرکت کنند تا مطالب آموزش یجهان

کلمات، عبارات   لی فقط در تبد  افزارنرم   نیبزرگ را ترجمه کند. ا  یمتن  ی هابلوک  ما یمستق  تواندینم  یتیپیج

، یتیپی با چت ج کپارچهی یمشارکت ی هنگام استفاده از ابزارها تیقابل نیمؤثر است. ا ی اکوتاه مکالمه  متون ای

.  دهدی م  جیرا ترو  ی مؤثرتر   ی و همکار  بردیم  نیرا از ب  یموانع زبان  رایاست، ز  یعال  اری، بسمزیت  کروسافتیمانند ما

 کاربر بهتر منتقل کرد.   ی به زبان مادر توانیرا م هاوهی ش نیپروژه و بهتر تیریدم ی ارتباطات ضرور 

مثال، »لطفا     ی ترجمه کند. برا  ی گریرا به زبان د   شیهاپاسخ   دیبخواه  یتیپی چت جاز    دیتوانیدر حال حاضر، م

 باشه؟« د،یترجمه کن ییای را به اسپان تانیهاهمه پاسخ 
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آموزش    ی را برا  یبهتر خواهد شد و شکاف زبان  ی اندهیفزاها به طور  ، ترجمه زبان یتی پیچت جمداوم    شرفتیپ  با

 کاهش خواهد داد. شیاز پ   شی ب یالمللنیب  ی های و همکار
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مصنوع  ۱۵ فصل انسان  یهوش  استعداد  در    یو 

 هماهنگ یبی ها: ترکپروژه
 

و    ی پروژه، فناور  ت یری افراد و مد  تیری مد  ی هابا ورود به حوزه  یتیپی چت جمانند    یهوش مصنوع  ی ابزارها

که چگونه   دهدینشان م  یتیپیچت ج. به عنوان مثال،  دهندیبرابر قرار م   یگاهیرا در جا  یانسان  ی هامهارت 

و   ی مشتر  تیفراهم کند که رضا  ی را در خدمات مشتر  یعیو سر  یارتباطات شخص  تواندیم  ی هوش مصنوع

بالاتر را    تیو با اولو  ترده یچ یپ   فیتا وظا  دهد این آزادی را می کارمندان  به  امر    نی . ابخشدی کارکنان را بهبود م

 ارائه دهند. انیبه مشتر یحال خدمات خوب نیو در ع  دادهانجام  

پ  تواندی م  یتیپی چت جپروژه،    ت یریمد  در به   دهی چی با اطلاعات  و  را هضم کند  آنها  باشد و  سروکار داشته 

و خرد    یتی پیچت ج  یفن  ییکارا  نیپروژه کمک کند. حفظ تعادل ب  ییایو پو  نفعانیارتباطات ذ  ی سازساده 

 آن نشود. ن یگزیعمل کند و جا یقضاوت انسان ار یبه عنوان دست یاست تا هوش مصنوع ی ضرور یانسان

در    ا یمورد استفاده در آموزش    ی هامشکلات داده   ل یها به دلباتکه چت   یزمان)   یتوهم هوش مصنوع  چالش 

امر لزوم    نیبرخوردار است. ا  ی اژه یو  تیاز اهم  (دهندی اطلاعات نادرست ارائه م  ، یخارج  ی های دستکار   جهینت

 . دهدیرا نشان م یدر توسعه هوش مصنوع  رانهیسختگ  ی تیاقدامات امن

تا    دهندی اجازه م  یتی پی چت جبه    ی تفاضل  یخصوص  میفدرال و حر  ی ریادگی  ی ها داده   ی آورجمع  ی هاک یتکن

به   شرفتهیپ   ی هاروش  نیداشته باشد. اگرچه ا  یها دسترس به حداکثر داده   ،یخصوص  میضمن محافظت از حر

بر   یو مبتن  یسنت  ن یقوان  بهتر که معمولا   کوچک  ی هاسازمان   ی برا   توانندی بزرگ هستند، اما م  ی هانفع شرکت

 ساز باشند. کل هستند، مش  یمتک GDPRمانند  تیرضا

  شرفتهیپ  ی از فناور  یبی ترک  ازمندیپروژه ن   تیریافراد و مد  تیریمانند مد  ییهادر حوزه   ی هوش مصنوع  ی ری کارگبه

 .شودیمحسوب م ی امروز ی کار طیدر مح تیموفق ی خوب برا یبیو افراد ماهر است و ترک 

 افراد  تیریدر مد یهوش مصنوع یهاباتچت 

افراد است.   تیریدر مد  ی از استفاده از هوش مصنوع  ی انمونه  ،ی بات خدمات مشتر سازمان از چت   کی استفاده  

 یازهایو ن  هاتیشده است تا با موقع  یبات با دقت طراحچت  نیقرار دارد. ا  تیدر اولو  شهیهم  ی مشتر  ی های نگران

به آن اجازه    ها تیقابل  نیت. امرتبط اس  وشده    ی سازی شخص  شهیچت هم   نیمقابله کند، بنابرا  انیمختلف مشتر

هماهنگ باشد. به طور خلاصه،   ییکارا  ی برا  ی تا به سرعت و با دقت پاسخ دهد و کاملا  با خواسته مشتر  دهدیم

 است. یدر عصر هوش مصنوع مداری واقعا  مشتر ستمیس کی نیا

تا خود   دهدیاجازه م  زی و کارکنان ن  انیبلکه به مشتر  بخشد،یرا بهبود م  ی نه تنها تجربه کاربر  یباتچت   نیچن

با هوش مصنوع  توانمند سازند. در مواجهه  بالا  انیمشتر  ،یرا    توانند ی از استقلال برخوردارند و م  ییاز سطح 

پاسخ   ی بات براحال، کارکنان از چت  نیع   رکنند. د   ن ییخود را تع  ی و ارتباط  یخصوص  میحفظ حر  ی هااستیس
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امر به آنها تسلط بر چرخه   نیکنند. ا  ترده یچ یپ  فی تا بتوانند خود را وقف وظا  کنندیاستفاده م  نی تبه سوالات رو

 .کندیم  قیرا تشو ی بر فناور  یمبتن ی توانمندساز نی و همچن دهدیرا م شانی کار

شرکت    ی استراتژ  ی است. حلقه بازخورد برا  یهوش مصنوع  ی سازادهیاز پ   یو کارمند بخش مهم  ی بازخورد مشتر 

تا در پاسخ به   دهدی و به آن اجازه م  داردیهماهنگ نگه م  نفعانیذ  ی ازهایبات را با نچت   رایاست ز   ی ضرور

تمرکز   م،یکند. بازخورد و تنظ میرا تنظ   دخو ر، ییدائما  در حال تغ   ی هابه روش  نفعانیذ  ی هاانتظارات و خواسته

و کارمندان برجسته    انیهنگام تعامل با مشتر  یو مؤثر هوش مصنوع  ی قو  ی کاربرد  ی هاه برنامه سازمان را بر ارائ

 .کندیم

  توانند ی اوقات م  یگاه   زین  دهیدچت آموزش  ی هاربات   نیبهتر  یاست که حت   یمعن  نیبه ا  یتوهم هوش مصنوع

ا  ینادرست  ای کننده  اطلاعات گمراه  ارائه دهند.  دل  نیرا  به    ی های دستکار  ای  یآموزش   ی هادر داده   زینو  لیامر 

ورود مخرب  و  برنام  ،ی نامحسوس  در  خطرات  است.  خصمانه،  حملات  تشخ   ییهاهمانند  و    ص یمانند  چهره 

 برخوردار باشد. ییبالا تیاز امن دیبه وضوح با یخودران آشکار است. توسعه هوش مصنوع ی هال یاتومب

 ی پروژه رفتار تیریمد

باز  تیریمد معمولا  چف  ک ی  ی پروژه،  ما  آنجا که  از  است.  متفکر  فرد خلق   دیجد  ی زی رد  به  منحصر  اغلب  و 

پروژه انجام دهند. توسعه   ک ی  ی و سپس اجرا  ی مستندساز  ی برا  ی اد یز  یکار ذهن  دی متخصصان پروژه با  م،یکنیم

جنبه   لیدل. به  طلبدیرا م  ینیسنگ  یو منابع شناخت  ی منابع، تفکر انتقاد  نیو تخم  سکیر  یی، شناسا محدوده

پر کردن   ی . برارسندیفقدان اطلاعات به اهداف خود نم  لیها به دلاز پروژه   ی ار یپروژه، بس  تی ریمد  یشناخت

به فرآ  نیا انسان  از ین  ییهاو مهارت   ندهایشکاف،   میتوانی م  ایاند. آشده  یطراح  یاست که حول رفتار و تفکر 

به نقاط عطف    دنیو احتمال رس   می کن  ی سپاربرون   یهوش مصنوع  ی هامدل   هرا ب  یاز آن پردازش شناخت  یبخش

 م؟ یده  ش یخود را افزا

 ن ی( است. ا ی )علوم رفتار  میدانیپروژه با آنچه در مورد مغز انسان م  تیری علم ادغام مد  ی پروژه رفتار  تیریمد

پا بر  کرد،    یرا حول مغز طراح  ییندهایفرآ  توانیچگونه م  دهدیبنا شده است که نشان م  یقاتیتحق  هیعلم 

 کرد.  ی)مغز( طراح مانیهاگوش نیب ی انهیرا حول را ی افزارها را توسعه داد و نرم مهارت 

 عبارتند از:   ی رفتار ی بهبودها ن یاز ا یبرخ

 ره ی منابع و غ  نیتوسعه محدوده، تخم  سک،یر  لیتحل  ،ی ز یرمورد استفاده در برنامه   ی رفتار  ی ندهافرآی ▪

شده باشد، افراد    یطراح  یشناخت  ی هایی توانا  شی افزا  ی برا  طیمح   یدر سازمان )وقت  ی شناخت  طمحی ▪

 (رند ی بگ ده یرا ناد  ی دارند اطلاعات کمتر لیتما

 پرسد یسوالات را م  رهی و غ سکیر یابی ارز ،ینیبش ی پ ،ی زیردر طول برنامه  کسی چه ▪

 پروژه  تی ریمد ی ندهایمراحل انجام شده در فرآ توالی ▪

تفکر را    ی خطاها  های سازپروژه توسط افراد )نشان داده شده است که تجسم   های داده   مشاهده  نحوه ▪

 (دهند ی کاهش م

 آن  افتیو زمان در  کنندیم افتیافراد در هک بازخوردی  نوع  ▪

  د یآن را آموزش ده   دیتوانیم  کنند،ی کمک م  یمدل هوش مصنوع   قیدق   میمناسب که به تنظ  ی هایی با راهنما

 کند: لیتکم یرفتار و شناخت انسان  دگاهیپروژه را از د تیریرا درک کند و مد ر ی زتا سه جنبه 
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  یریاثر سوگ  شتر،یب  اتیبا جزئ  هات یفعال  لیو تحل   هینشان داده شده است که تجز  رفتاری   علوم  در ▪

به نقاط   یاب یو احتمال دست کندی را فراهم م ی شتریب یآگاه  جهی و در نت دهدی را کاهش م ینیبخوش

در سطح    یمهم را وقت   اتی دارد جزئ  لیتما  مغزاست که    ن یامر ا  نیا  لی. دل دهدی م  شیعطف را افزا

  ی ساده برا  ی هابا دستورالعمل   تواندیم  یاز دست بدهد. هوش مصنوع   شوند، ی خلاصه م  ییبالا  ار یبس

  سک یو ر  محدوده  ییبه شناسا  تر،نانهیبواقع  یابی ارز  ی کوچکتر برا  ی هارمولفهیبه ز  یفن  اتیجزئ  هیتجز

 کمک کند. شتریب

  هیتجز  نانی اطم  تیزمان، قابل  ایمنابع    نی موانع قبل از تخم   یینشان داده شده است که شناسا  نهمچنی ▪

تاکنون    قاتیمفهوم ساده است، اما تحق  کی   نی. اگرچه ادهدی م  شی را افزا  سکیر  ی زیرو برنامه  لیو تحل 

  اهد را که اتفاق خو  ی زیچ   رایمتفاوت است ز  سک یر  یاب یموانع با ارز  یی اند. شناسانکرده  د ییآن را تأ

چارچوب    ک ی  یکه از نظر شناخت  کندیم  ییکه ممکن است رخ دهد، شناسا  ی زیافتاد در مقابل چ

امر   نیشما به ا  ی هاساده در دستورالعمل  نهیزم  نیبا گنجاندن ا  تواندیم  یمتفاوت است. هوش مصنوع

   ".دیکن ییرا شناسا _____موانع انجام کار "کمک کند: 

را کاهش    سکیکمک کند تا ر  نفعانیبه ذ  تواندیمکمتر،    یمنف  دید  کیدر    سکیر  بندی چارچوب  ▪

  ت یریمد  ندیفرآ  نیا  یرا کاهش دهند. هوش مصنوع  سکی قرار گرفتن در معرض ر  جهی دهند و در نت

 ک یمربوط به    های ریسککه    دیمولد خود بخواه  ی. اگر از هوش مصنوعکندیرا ساده م  ی پروژه رفتار

از آن    دیتوانی کند، م  یرا بررس   هاریسکاز آن    کیکند و سپس هر    ییخاص را شناسا  ی محدوده کار

 نفعان، یجلب مشارکت ذ  ی تر برامثبت   ی کرد یکاهش آنها را با رو  ی و راهکارها  هاریسک که آن    د یبخواه

 . (2۰24 نگز،یو دوم رزیکند )رام ف یددا  تعرمج

 اطلاعات نادرست

 یری ادگی  ی هاداده در سراسر جهان است. روشکلان  تیمز  نیترمردم، مهم   رمتمرکز یغ   حاتیمهار دانش و ترج

 کرده است. جادی را ا یدانش انسان، یهوش انسان  قی ها از طردر طول نسل  گرینفر د اردهای لیاز م

 کیبه    یاجتماع  ی هاشدن رسانه  لیاست. با تبد  ادیز  اریبس  ،ی ریگم یتصم  ژهیاطلاعات بر رفتار انسان، به و  ریتأث

رند، استاد  دیویوجود دارد. د نترنتیدر مورد انتشار اطلاعات نادرست در ا ی اندهیفزا ینگران ،یاصل  ی منبع خبر

از نحوه مصرف اخبار توسط مردم    ی مورد جنبه جالب، در  MITدر دانشگاه    یو علوم مغز و شناخت  ت یریعلوم مد

  شتر ی شوارتزمن(، مردم ب  MITاسلون و کالج محاسبات    MITاو )دانشگاه    قاتی. طبق تحقکندی اظهار نظر م

حال،   نیاگر اشتباه باشد. با ا  یآنها موافق باشد، حت  یاسیس  ی ریگهستند که با جهت   ی مستعد باور کردن اخبار

م م  ردمم  یوقت  دیگویرند  م  کنندیمکث  فکر  تشخ  کنند،یو  ب  قتی حق  صیدر  مهارت  دروغ    دا یپ  ی شتریاز 

همراه با    عیسر شیما ینهفته است که در آنها پ  ،یاجتماع ی هامانند رسانه د،یجد ی ها. مشکل در رسانه کنندیم

از خواننده    ییهاتیسا  نیآسان موجود در چن   بی تدبیری .  کندیم  جادیتأمل ا  ی برا   یزمان کم  ،یمتن احساس

 .رودیروزنامه فراتر م یسنت

 شده است: شنهادیمقابله با اطلاعات نادرست پ ی برا ی د یکل ی چند استراتژ نجایدر ا

تا قبل از    د یکاربران اجرا کن  ی را برا  ییهای ادآوری  یاجتماع  ی ها: در رسانهیانعکاس  های دستورالعمل  ▪

 کنند.  یابیارز  ی طور انتقاداطلاعات را به  ،ی اسیحساس س  ی محتوا ژهیوبه ،ی گذاراشتراک 
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و    کندیآشنا م  مختلف  ی ها دگاه یکه کاربران را با د  دیرا توسعه ده  ییهاتم الگوری:  متنوع   اطلاعات  ارائه ▪

 .بردی م نیاثر اتاق پژواک را از ب

بررس تیواقع  بررسی  ادغام ▪ با  علامت  دییتأ  ی برا   یخارج  تیواقع   انکنندگی:  و  اخبار    ی گذارصحت 

 .دی در مورد اطلاعات مشکوک ارائه ده یحات یو توض دیکن ی شده همکار  دییتأ ی محتوا

منابع معتبر    ییو شناسا  ی امردم در مورد سواد رسانه   شآموز   ی را برا  ی : ابتکاراتیآموزش  ی هان کمپی ▪

 .دی کن ی اندازراه 

  ژهیودر ارائه اخبار، به  یعاطف  ی ریتا سوگ  دی کن  یرا طراح  ییهای ژگی: ویاز نظر احساس  یخنث  طمحی ▪

 به حداقل برسد. ،ی رخبر ی غ ی با محتوا سهیدر مقا

 یابی ارز  ی برا   ی و از هوش مصنوع  د یل کنیبازخورد: گزارش آسان اطلاعات نادرست را تسه  سممکانی ▪

 . دیگزارش شده استفاده کن   ی اعتبار محتوا

الگور  تشفافی ▪ فرآهاتمیدر  مورد  در  را  کاربران  ف  ندی:  در  محتوا  کن  شانیدهایانتخاب  از    دیمطلع  تا 

 آگاه شوند.   یاحتمال ی های ریسوگ

که    د یده  ر یی شده به تعامل آگاهانه تغ  فمانند زمان صر   یی ارهایتعامل کاربر: تمرکز را از مع  ی ارهامعی ▪

 . شودیم ی ر یگاندازه  تیواقع  یبررس ی با تعامل با ابزارها

و    ق یتحق  ی نهاد برامردم   ی هامحققان و سازمان   ،ی: با مؤسسات دانشگاهیخارج  ی با نهادها  ی همکار ▪

 .دی کن ی مقابله با اطلاعات نادرست همکار

  نییمحتوا را تع  دییتأ  ی تا استانداردها  دی کن  قیرا تشو  ی المللنیب  ی ها و نهادها: دولت ینظارت  نظارت ▪

 حاصل کنند.  نانیکنند و از قرار گرفتن متنوع در معرض اطلاعات اطم

تنوع سالم   دنیمبارزه با اطلاعات نادرست و د  نی ب   یتعادل مناسب  میتوانیاتخاذ شوند، م  های استراتژ   ن یاگر ا

 دهندگانی توسط رأ  دیبا  ن ی. به طور خاص، امیکن  دای پ  ی اجتماع  ی هارسانه   ی هادر پلتفرم   انیب ی نظرات و آزاد

 رعاملی . سم آلتمن، مدشوندیتر مبرجسته   نتخاباتدر زمان ا  یاجتماع  ی هاشود. رسانه  قیو تصد  ن یانتخابات تمر

OpenAIافتدی م  یاست، اما گفت: »چه اتفاق  مودهی را پ  ی مولد راه دراز   یو هوش مصنوع   یتیپی ، با چت ج  

را بخواند و درست  ت،ییهر مقاله، هر تو  د،یاشتهنو  نیهر آنچه را که شما به صورت آنلا یهوش مصنوع کی اگر  

 ن یدهد؟ ا   ریی شما ارسال کند که نحوه تفکر شما در مورد جهان را تغ  ی برا  یسفارش  امیپ  کیدر همان لحظه  

 نبود.«  ریپذامکان  یاز دخالت است که قبل از هوش مصنوع ی دینوع جد

و حافظه پنهان    دیاها جستجو کرده بارها در گوگل در مورد توله سگ  د،یکه عاشق توله سگ هست   دیتصور کن 

  یداشتندوست   ی هاعکس توله سگ   غات یها و تبل شما پر از پست   ی دهای. ناگهان فدیکنی مرورگر خود را پاک نم

و   کندی م  میو طرز فکر شما را تنظ  رشبلکه به طور خاموش نگ  کند،ی نه تنها روز شما را روشن م  نی. اشودیم

 ند، یآی م  یداشتنتوله سگ دوست  ی هادر گردش که با آن چشم   ی هاام یدر برابر پ   شتریب  یکم  شودیباعث م

  ن یشده است. بنابرا  یشما سفارش  ی است که برا   تالی جید  ی رقص خوب اجرا شده از محتوا  کی  نی . ادیتحمل کن 

توله   ی هاکه آن پست   دیداشته باش  ادیبه    د،یهست  یاجتماع  ی هارسانه دفعه بعد که در حال گشت و گذار در  

شما هستند،   نیآنلا  تیشما توسط فعال  نیآنلا  ی ا یدن  ی ریگشکل  یبه چگونگ  ی اچهی . آنها درستندی ن  یسگ تصادف

 بلدر مقا  یاجتماع  ی هارسانه  ی محتوا  غاتیو مستعد باور ناخودآگاه تبل  دهندیم   رشیبه شما حس پذ  نیبنابرا
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خود را    نیآنلا  ی ایدن  ی ریگو ممکن است شکل  دیتوجه کن   د،یهست  یاجتماع  ی ا هدر رسانه   یشما هستند. وقت

 . دینیبب

است. شرح    ی اتیمبارزه با اطلاعات نادرست ح  ی برا  ت یها، شفافباتمانند چت   یهوش مصنوع  ی ها ستم یس  ی برا

آن را درک    ماتیها و تصمکه کاربران اساس پاسخ   کند ی م  نیبات تضم چت   ی هاتیو محدود  هاتی از قابل  ی واضح

اعتماد کاربر را    توانی م  ق،ی دق  لاعاتکاربر و اط  یخصوص   م یبات با حر. تنها با همسو کردن اهداف چت کنندیم

 کرد. ی ریحفظ کرد و از اطلاعات نادرست جلوگ

 توهمات

  یهاپاسخ   ایاطلاعات    یهوش مصنوعها  اشاره دارد که در آن   ییهاتیبه موقع  یهوش مصنوع   ی ایتوهم در دن

گمراه  باورپذکندیم  دیتول  دنشدهییتأ  ایکننده  نادرست،  اما  نادرست  اطلاعات  در    ی کی  ر،ی.  توهم  انواع  از 

که   دهدیارائه م  ییهاپاسخ  ینوعهوش مص   گر،یاست. به عبارت د  یزبان  ی هامدل   ای  یهوش مصنوع  ی هابات چت

 ندارند. یدانش واقع ا ی تیدر واقع  یمحکم  هیپا چیه

 ز«یآن »نو  یرخ دهند، اما علل اصل  ی ادی ز  لیبه دلا  توانندی م  زین  دهیدبات آموزش چت   ی هادر مدل   یتوهمات حت

 ی در مدل اشاره دارد که ناش   یتصادف  اینامربوط    ی هابه داده   زیو حملات خصمانه است. نو  یآموزش  ی هادر داده 

زم آموزش  عدم  عنوا  ی انسان  نهیاز  به  که  خصمانه،  حملات  ن  ناست.  اختلال  م  ز ی حملات   شوند، یشناخته 

آن   ییهای ورود به  عمدا   کاربران مخرب  که  مهستند  اضافه  پ   کنندیها   ی مدل هوش مصنوع  ی هاینیبش ی تا 

 قابل ر یها غ انسان  ی ها معمولا  براکنند. آن  جادی مضر ا  اینادرست    ی ها کرده و پاسخ   ی را دستکار  نی ماش   ی ریادگی

 درک هستند. 

  ر یی تغ  جادیبا ا  ز« یسگ با »نو  ریتصو  رییتغ  ی که برا  دهد یخصمانه را نشان م  ی حمله  کی  ۱4.۱  مثال، شکل  ی برا

  ی خدمات  ی قه یها جل که در واقع سگ  یدر حال شود،ی استفاده م کسلیهر پ  یاز مقدار اصل کسلی پ ی درصد ۰.3

 یهوش مصنوع  صی اسکنر تشخ  کی توسط    تواندیم   ایاست    صیتشخ  رقابلی ها غانسان  ی امر برا  نیبه تن ندارند. ا

  ی به تعداد مشخص   رمجاز یغ   یانجام شود و به طور بالقوه امکان دسترس  د،ینیبیفرودگاه م  تیمانند آنچه در امن

 شده باشند. ی گذار برچسب  یخدمات  ی هابه عنوان سگ نکهی ها را فراهم کند، مگر ااز سگ 

 
 حمله خصمانه ۱5.۱شکل 

  یهاستم یدر دستان افراد نادرست رخ دهد، مانند حملات به س  تواندی م  ی ترچه حملات خطرناک  دیتصور کن 

پنهان که   یو دستورات صوت  لیم یا  ،هرزنامه  لتریف  ی هاستم یخودران، س  ی چهره، اسکنرها، خودروها  صی تشخ

 (.MIT Schwarzman ،2۰22و کالج محاسبات  MIT Sloan) ستندین  صی ها قابل تشختوسط انسان

مانند   ییهادر مدل   یخصوص  میو حر  تیدر جهت امن  رانهیشگ یاقدامات پ  حیصح  ی است که اجرا  ل یدل  نیبه هم

از حملات در   دیمهم است. شما با  اری، بس، همانطور که در بخش پنجم به آن پرداخته شده استیتیپی چت ج

 . دیکن  ی ریها جلوگداده  تیو مسموم  یپشت
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 یهوش مصنوع مبتنی برپروژه  تیرینرم افراد در مد یهاظهور مهارت

انسان  ی فناور  ی هامهارت   بیترک با تطبپروژه   ی نحوه اجرا  ،یو  را  ا  ش ی افزا  ،ی ریادگیو    قیها    جادی ارتباطات و 

 یهوش مصنوع  ی پروژه، ابزارها  تیر یمد  ر یی. در حوزه در حال تغ دهدی م  ر ییتغ  یو انسان  یفن  ی هاجنبه  ن یتعادل ب

گسترش    ی ابزار برا  ن ی. ادیری را در نظر بگ  یتیپیخوب باشند. به عنوان مثال، چت ج  قی و تطب  ی ر یادگ یدر    دیبا

  ن، یشده پروژه ساخته شده است. بنابرااصلاح  ی تعاملات کاربر و پارامترها  د،یجد  ی هامداوم در واکنش به داده 

 است. ی ضرور کنند،ی کار م رییدر حال تغ  طیکه در شرا ی اپروژه  رانیمد ی برا

 ی هوش مصنوع   ی نقش ابزارها   نه،ی زم   نیارتباط مهارت داشته باشند. در ا  ی در برقرار  دی با  نیپروژه همچن  رانیمد

را هضم کند و    دهیچ ی پ  ی هاداده   تواندیم  یتیپیاست. چت ج  نفعانینحوه تعامل ذ  ر ییتغ  یتیپ ی مانند چت ج

کار را با حذف موانع  نی. اکندیم ؤثرترکند که ارتباطات را م لیتبد یواضح ی شنهادهایپ ایها آنها را به خلاصه

 . شودی تر مپروژه روان  ییا یپو ت یریمد ندیآفر  ن،ی. بنابرادهدی انجام م نیبه همه طرف  دنی و سرعت بخش

 ست؛ی ن  ی ازین  یانسان  ی هابه مهارت   گری که د  ستی ن  یمعن  نیبه ا  یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  تیریتوسعه مد

محور انسان  ی هاآنها را با مهارت  دی پروژه با  رانیدارد، اما مد  ییبالا  یفن  ی هاییتوانا  یتیپی کاملا  برعکس. چت ج

 یی صورت، کارا  نی ا  ر یحفظ شود. در غ   دیتعادل با  ن یکنند. ا  بی ترک   کیو تفکر استراتژ  یمانند قضاوت، همدل

پروژه    تیریمد  فی ظر  ی هااز جنبه   ی اریرا که بس  ی انسان  ی ریگمیو تصم   نشیب  تواندیم  یهوش مصنوع  ی ابزارها

 کند. فی به آن وابسته است، تضع

و ارتباطات،   یپروژه نشان داده است که چابک  تی ری در مد  یتیپی مانند چت ج  ی هوش مصنوع  ی ظهور ابزارها

ا  ینرم مهم  ی هامهارت  تغ  نیهستند.  فن  رییابزارها در حال  نوبه خود،   تی ریمد  یجنبه  به  اما  پروژه هستند؛ 

 است. تیوفقها به سمت مپروژه   تیهدا ی برا یانسان ی هامهارت  ازمندیاستفاده از آنها ن 
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 گیری: نتیجهبخش چهارم

 

 ی پروژه مدرن پوشش داد. شما شاهد روش انقلاب تی ری را در مد یتی پیبخش نقش چت ج نیبه طور خلاصه، ا

را    ین یبش ی کمک کند و آن را بهبود بخشد، پ  ین یبش یپ   لیو تحل  هیبه تجز  تواندیکه م  دیبود  یتیپیچت ج

  ی ریگم یبر اساس آن تصم   توانندیم   رانی را که مد  یکند تا اطلاعات  نهیپروژه را به  ی زیرخودکار کند و برنامه

  تیریدر مد  یو قضاوت مهم انسان  یتیپیارزشمند چت ج  یفن  ی ها تیقابل  نیتعادل ب  جادیکنند، بهتر ارائه دهد. ا

ا  یقیعم  پروژه، تمرکز از نظر    یمشکلات توهم هوش مصنوع  نیموضوع بوده است. شما همچن   نیبر  و آنچه 

 .دیکرد یبررساست را  ی ضرور یتوسعه هوش مصنوع ی برا یتیامن

 یدینکات کل

مد  کننده ینیبش ی پ  لیتحل  یتیپی چت ج ▪ در  افزا  تیریرا  تصم  دهدیم  ش یپروژه  امکان    ی ریگمیو 

 .کندی ها را فراهم متر بر اساس روند داده آگاهانه

  یی کارا  یو به طور قابل توجه   کندیم  نهیپروژه را به  ی ز یررا خودکار و برنامه   ینیبش یپ  یتیپی چت ج ▪

 .بخشدیپروژه را بهبود م 

  تیریدر مد  یانسان  ی و حفظ قضاوت ضرور  یتیپیچت ج  یاستفاده از نقاط قوت فن  نی ب  ادلتع  حفظ ▪

 مهم است. اری پروژه بس

در توسعه    ی قو  یتیمهم است و بر لزوم اقدامات امن  اریبس   یتوهم هوش مصنوع  ی هاچالش   صتشخی  ▪

 .کندی م دیتأک  یهوش مصنوع

 یها و محافظت قو استفاده مؤثر از داده   ن یتعادل ب  جادیفدرال در ا   ی ریادگیو    یتفاضل  ی خصوص  محری ▪

 هستند. ی دیکل یهوش مصنوع  ی ها کاربرد در  یخصوص  میاز حر

  ت یریمد  یسنت   ی هاو روش   ی هوش مصنوع  ی فناور  نیب  ییافزاهم   ی دهندهنشان  یتیپ یچت ج  ادغام  ▪

 .شودی پروژه م جیپروژه است که منجر به بهبود نتا

  ت یریو مد  شرفته ی پ  ی از فناور  یبیترک   ازمندین  تیموفق  ی پروژه برا  تیری در مد  یهوش مصنوع  رشیپذ ▪

 ماهر است. یانسان

 ز یبرانگسوالات تأمل

 ی ت یپی بر داده با چت ج  ی مبتن  ینیبش ی پ ل یتحل

 پروژه بهبود بخشد؟  تیریرا در مد ینیبش ی پ لیدقت تحل  تواندیچگونه م یتیپی چت ج .1

با استفاده   ه یاول  ینیبش یپ  ی هال یتحل  ی برا  یتیپیاز چت ج  توانندیم  ییهااز چه راه   رمتخصصی افراد غ .2

 ند؟ استفاده کن تیمانند اکسل و گوگل ش ییاز ابزارها

  ست؟ یها چو آموزش داده   ده یچی پ  ینی بش یپ   ی هالیتحل  تیری در مد  یتیپی چت ج  ی هات یمحدود .3

 پروژه  تی ریدر مد   ینیبش ی پ  فیوظا   یخودکارساز 
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 کند؟ی پروژه ساده م تیریرا در مد ینیبش یپ  ندیچگونه فرآ یتیپی چت ج .1

 ست؟ یپروژه موجود چ تی ریمد ی با ابزارها یتی پیادغام چت ج ی ایمزا .2

 گذارد؟ ی م ری پروژه تأث ی و اجرا ی زیربرنامه  ییچگونه بر دقت و کارا یتیپی چت ج ق یاز طر تیتقو .3

 بودجه  ین یبش ی و پ سکیر  یابیارز 

 پروژه کمک کند؟  تیریبالقوه در مد ی هاسک یو کاهش ر  ییدر شناسا تواندیم یتیپیچت ج چگونه  .1

 کند؟ یم  فایها اپروژه  ی بودجه برا  ینیب ش ی پ ی سازنه یدر به  یچه نقش یتیپی چت ج .2

 کند؟یبودجه استفاده م  ی نیبش یو بهبود پ  یرساناطلاع   ی برا  یخیتار  ی ها چگونه از داده   یتیپیچت ج .3

 پروژه   تیریدر مد یت یپی چت ج  شرفتهی پ  یهای ژگیو

 بخشند؟ یپروژه را بهبود م ینیبش یپ یتی پیچت ج شرفتهیپ ی ها ی ژگیو چگونه .1

 ست؟ی خاص پروژه چ ی هانه یبا زم یتی پیچت ج ی هاپاسخ  قی تطب ی هاچالش  .2

و    Trelloپروژه مانند    تیری مد  ی افزارهابهبود عملکرد با نرم   ی را برا  یتیپی چت ج  توانیم  چگونه .3

Jira ادغام کرد؟ 

 ی ت یپی و توسعه با چت ج  یریادگ ی

از    ی برا  ی دیکل  ی های استراتژ .1   تیریمد  ی برا  شدهی سازی شخص  ی ریادگیدر    یتیپیچت ج استفاده 

 ست؟ یپروژه چ 

 دهد؟ی پروژه ارائه م تیریآموزش مد  ی بلادرنگ برا یبانیچگونه بازخورد و پشت  یتیپی چت ج .2

 ست؟ یپروژه چ  تیریدر آموزش مد ی ر ی ادگی مختلف  ی هاسبک با  یتیپی چت ج قی تطب ی هاچالش  .3

 ها در پروژه یو استعداد انسان یهوش مصنوع 

 کند؟ی پروژه متعادل م تیری را در مد یانسان ی هاو مهارت  ی چگونه فناور یتی پیجچت .1

 آنها را کاهش داد؟   توانیو چگونه م   ستی پروژه چ   تیریدر مد   یبالقوه توهم هوش مصنوع  های ریسک  .2

 ی ا نهیسوالات چند گز

 .دیابیب « ی انه ی کتاب، در بخش »پاسخنامه سوالات چندگز ی سؤالات را در انتها نیپاسخ ا دیتوانیشما م

 ست؟یپروژه چ  تی ری در مد یتیپی چت جادغام   ی. هدف اصل۱

 ی میارتباطات ت  شی . افزاالف

 نی روت فیوظا ی . خودکارساز ب

 کننده ی نیبش ی پ ی هاداده  ل ی. بهبود تحلج

 پروژه  یکل ی هانه ی. کاهش هزد

 کند؟ی پروژه کمک م ینیبش ی چگونه به پ یتیپی چت ج. 2

 ی . با ارائه مشاوره حقوقالف

 ها از داده  ی ادی. با پردازش حجم زب

 پروژه  یجدول زمان جادی. با اج

 بودجه پروژه  تیری. با مدد
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 ست؟ یپروژه چ  ی زیردر برنامه  یتی پیچت جاستفاده از  ی د ی کل تی. مز3

 یم یبه جلسات ت  از ی . کاهش نالف

 مدت زمان پروژه  شی. افزاب

 منابع  صی تخص ی سازنهی. بهج

 پروژه  رانیبه مد ازی. حذف ند

 کند؟ یم  فایها اداده  یدر اعتبارسنج  یچه نقش یتیپی چت جپروژه،  تیری . در مد4

 پروژه  ی هاگزارش دی . تولالف

 ها از صحت و مناسب بودن داده  نانی. اطمب

 نفعانیانتظارات ذ تیری. مدج

 محدوده پروژه  ی. طراحد

 در نظر گرفته شود؟  دیبا یچه عامل مهم کننده،ینیبش ی پ لی تحل  ی برا یتیپی چت ج. هنگام استفاده از  5

 داده  ی نمودارها ی . طرح رنگالف

 ی ورود ی ها . دقت داده ب

 م یت ی . تعداد اعضاج

 پروژه  تیریفزار مدا. برند نرم د

 کند؟ ی پروژه کمک م تیری بودجه در مد ینیبش یو پ  سکیر یابیچگونه به ارز  یتی پیچت ج. 6

 بازار  قاتی. با انجام تحقالف

 یخی تار ی هاپروژه با استفاده از داده  جینتا ینیبش ی . با پب

 ی. با ارائه انطباق قانونج

 . با مذاکره در مورد قراردادها د

 است؟  ی پروژه، حفظ کدام جنبه ضرور تی ری در مد یتیپی چت ج. هنگام استفاده از  ۷

 یو قضاوت انسان  ی هوش مصنوع ن ی. تعادل بالف

 ی بر هوش مصنوع یمبتن ماتی. تمرکز فقط بر تصم ب

 ی دست فی. حذف تمام وظاج

 ی ریگم یتصم ی برا یتیپی چت جصرف به  ی . اتکاد

 رند؟ یپروژه مورد توجه قرار گ  تیری در مد  دیبا یتیپیچت جمانند  یهوش مصنوع ی ها. کدام چالش ۸

 یمنطقه زمان ی ها. تفاوت الف

 ی . توهم هوش مصنوعب

 ی هوش مصنوع  ی ابزارها یکیزی ف ی انداز. راهج

 . کمال در ترجمه زبان د

 کند؟ ی پروژه کمک م تیری در مد یتی پیچت جبه استفاده از  چگونه یتفاضل یخصوص می. حر۹

 ی میت  ی همکار  لی . با تسهالف

 ی فرد  ی هاداده  یخصوص  می. با محافظت از حرب

 ها داده  ی سازره یذخ ی ازهاین شی. با افزاج
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 ی کاربر  ی هارابط  ی ساز. با ساده د

به   یتیپی چت جمانند    یهوش مصنوع  ی استفاده از ابزارها  لیتکم  ی پروژه برا  ران یکه مد  ی دی . مهارت کل۱۰

 ست؟ یدارند چ   ازیآن ن

 یسینو. تخصص برنامهالف

 ک ی. تفکر استراتژب

 ک یگراف یطراح  ی ها. مهارتج

 . تخصص فروشد

 کند؟ ی پروژه کمک م تیری در مد ین یبش ی پ فیوظا ی چگونه به خودکارساز یتیپ ی چت ج. ۱۱

 عملکرد  یابی. با انجام ارز الف

 پروژه  یجدول زمان یدست ی. با بررسب

 ینیبش ی پ ی برا یقبل ی هااز پروژه  ی ریادگی. با ج

 یکی زی ف هیاول  ی هانمونه جادی. با اد

 ست؟ یچ یتیپی چت ج می پروژه، کاربرد مستق ی زیربرنامه  نهی . در زم۱2

 یکیزی ف ی سازمیت ی هات ی . فعالالف

 منابع  صی خودکار و تخص  ی زیر. برنامهب

 ی با مشتر می. مذاکرات مستقج

 ی . نوشتن گزارش دستد

 ست؟ یپروژه چ سکیر یاب یارز ی هنگام استفاده برا یتیپ یچت ج یاساس  یژگی. و۱3

 ی مال ی های ز ی الف. انجام مم

 سک یکاهش ر ی های استراتژ شنهادیبالقوه پروژه و پ ی هاسک ی ر یی. شناساب

 یمی جلسات ت  ی. سازماندهج

 حقوق و دستمزد کارکنان  تیری. مدد

 د؟ ی شکل سنج نیپروژه را به بهتر  تیریمددر  یتی پیچت ج یاثربخش توانی . چگونه م۱4

 ی ارسال ی هالیم ی. با تعداد االف

 ها داده  لیو تحل هیبر اساس تجز ی ر یگم یبهبود تصم قی . از طرب

 . با طول جلسات پروژه ج

 ها گزارش پی. بر اساس سرعت تاد

 است؟  دی پروژه به طور خاص مف تیریدر مد فیکدام نوع وظا ی خودکارساز ی برا یتیپ ی چت ج. ۱5

 سطح بالا کیاستراتژ ی زیر. برنامه الف

 برو زمان  نی روت  فی. وظاب

 انیبا مشتر ی. تعاملات شخصج

 یکیزی ساخت و ساز ف ی هات ی. فعالد

 در نظر گرفته شود؟  دیبا ی د یپروژه، چه نکته کل تیریمد  ی در ابزارها یتیپی چت ج. هنگام ادغام ۱6

 ها ارائه  ی مناسب برا یطرح رنگ. انتخاب الف
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 ییافزاو عملکرد هم  ی سازگار نی. تضمب

 یسرگرم ی های ژگیو ی بندتی. اولوج

 ی شناختییبایز  ی . تمرکز صرف بر بهبودهاد

 کند؟ یپروژه بر اساس بازخورد کمک م ی هابرنامه  قی چگونه در تطب یتیپ ی چت ج. ۱۷

 اهداف پروژه  ریی. با تغالف

 ی شنهادیپ ماتیخودکار و تنظ  لیو تحل هیتجز قی . از طرب

 م ی. با کاهش اندازه تج

 بودجه پروژه  ش ی. با افزاد

 کند؟ یم  فایدر بهبود ارتباطات پروژه ا یچه نقش یتیپ ی چت ج. ۱۸

 یتمام تعاملات انسان  ینیگزی. جاالف

 نفعانیارتباطات ذ ی سازو شفاف ی ساز. ساده ب

 ییبه تنها ی جلسات حضور   ی. سازماندهج

 نفعی به هر ذ  یشخص ی هالیمی. نوشتن اد

 پروژه کمک کند؟  تیری در مد ی ابه توسعه حرفه  تواندیم یقیبه چه طر  یتیپ ی چت ج. ۱۹

 ی آشپز ی ها. با ارائه درسالف

 و آموزش  ی ریادگ ی شدهی سازی شخص یبانیپشت قی . از طرب

 ی . با تمرکز بر سرگرمج

 م یمستق یابیکار قی . از طرد

  ف یپروژه توص  ده یچی پ  ی هاداده   تی ری را در مد  یتیپی چت جشکل نقش    نیبه بهتر  ر یاز موارد ز  کی . کدام  2۰

 کند؟ یم

 هاداده  یدگیچی گرفتن پ دهی. نادالف

 ده ی چیپ ی هاداده  لیو تحل  ی ساز. ساده ب

 ه یاول ی ها. تمرکز فقط بر داده ج

 ی ها فقط به حافظه خارج. انتقال داده د
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 پنجمبخش 

امن:   یهوش مصنوع  یساز اده یپ  یها ی استراتژ

مصنوع   یسازکپارچهیاصول،   هوش  و    یمدل 

مبتن  ت یریمد   یها فرصت هوش   یپروژه  بر 

 ی مصنوع
 

 

امن پنجم،  حر  تیبخش  مصنوع  ی سازکپارچه یدر    یخصوص  میو  هوش  مد  ،یمدل  اصل  پروژه    تیریهشت 

مصنوع  کیاستراتژ با  یهوش  تنظ   تیرعا  دیکه  و  مصنوع  ی ها مدل   قیدق  م یشوند    یبرا  یسفارش  یهوش 

  ا پروژه ر  تیریمد  ی دها یو نبا  دهایو با  یتیپیچت ج  ی هات یمحدود  نی. همچن دهدیرا پوشش م  ی سازکپارچه ی

 . کندیم یمعرف
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حر  ت یامن  ۱6 فصل مدل   یخصوص  میو  ادغام  در 

 یهوش مصنوع
 

برساند.   بیرا نقض کرده و به اعتماد و اعتبار آس  یمحرمانگ   تواندیم   یهوش مصنوع  ی هادر پروژه   تینقض امن

  ی هاآموزش   ی برا  توانندیو م  ستند ی ن  یکه مکالمات خصوص  د یداشته باش  اد ی، به  یت یپی هنگام استفاده از چت ج

آ  ی هوش مصنوع قرار گ   ندهی در  استفاده  برارندیمورد  ب  ی ریجلوگ  ی .  اشتراک گذاشتن اطلاعات حساس،   هاز 

هوش   ی هاستم یصادق، قابل اعتماد و اتکا نگه داشتن س  من،یا  ی امر برا   نی. ادیری در نظر بگ  یرا عمومتعاملات  

 مهم است. یمصنوع

 یبریسا تیدر امن یهوش مصنوع کیادغام استراتژ

  قیهم به عنوان مدافع و هم به عنوان هدف، مستلزم ادغام دق   ،ی بریسا  تی در امن  ینقش دوگانه هوش مصنوع

دلار    ونیلیتر  ۱۰.5به    2۰25قرار است در سال    ی بریسا  میجرا  نه یاست. هز  ی بر یسا  تیامن  ی ها در چارچوب 

گرفت.   دهیناد  توانی را نم  ی سازین انسا  تیاهم  نیبنابرا  شوند،یم   ترده یچی برسد و حملات روز به روز پ  کایآمر

نوآورانه استفاده    ی ها برنامه   لیتکم  ی برا  ی قو  یت ی حاصل کنند که از اقدامات امن  نانی اطم  دیپروژه با   رانیمد

علاوه    گر،ی. به عبارت درندیگی در نظر م  زی را ن  یخصوص  میها، حرداده   لیو تحل  هی حال در تجز  نی در ع   شود،یم

  میدانش و احترام به حر  ی جستجو  ن یب  دیها باداده  نایبر محافظت در برابر نقض ناشناس بودن افراد، متصد

 ی از اطلاعات را بررس  یمیحجم عظ   دیبا  لگرانیاست که تحل   نی تعادل برقرار کنند. مسئله ا  گرانید  یخصوص

 دیجد  ی الگوها  صیتجربه و تشخ  قی از طر  ی ریادگیآن در    ییتوانا  ،ینیماش  ی ری ادگی  یواقع  لی کنند و پتانس

 است.

  ک ی از    یمثال  نجای است. در ا  کیاستراتژ   کردیرو  ک ی  ازمندین  یهوش مصنوع  ی هادر پروژه   ی بریسا   تیادغام امن

مانند چت    یهوش مصنوع ی هاآورده شده است که با استفاده از مدل  یهوش مصنوع  ی بریسا  تی امن  ی استراتژ

 .کندی م نیتضم یقو ملاحظات اخلا یخصوص میحفظ حر ن یرا در ع ی به عنوان مثال، دفاع قو یتیپیج

  ی بریسا  تیامن  ی برا  یاز نقاط ضعف هوش مصنوع  یناش  دی: تهدیهوش مصنوع  تیو امن  سکیر  یابیارز .1

  یبرا  ی زیرنقاط ضعف مدل خود در طول آموزش و برنامه   ی. به عنوان مثال، با بررسدیکن  یابیرا ارز

ا آ  دی نقاط ضعف، مشخص کن  نیکاهش  برابر حملات مسموم  یت یپی چت ج  ای که  داده   ت یدر  ها  با 

 . ری خ ایاست  ریپذب یآس

  صی تشخ  ی برا  یهوش مصنوع  ی ها: از مدل یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی تیامن   ی هاحلراه   ی سازاده یپ .2

کن  د یتهد  شرفتهیپ مصنوع دی استفاده  هوش  برا  ک یتراف  دیبا  ی.  را  در    رمعمولی غ  ی الگوها  ی شبکه 

  ی تیدفاع امن  یسنت  ی هاکار مؤثرتر از روش   نیکند. انجام ا  لیو تحل  هیتجز   یعیرطبیرفتار غ  ی جستجو

 است.
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داده   ی خصوص  میحر .3 اخلاق  رعاو  از  استانداردها داده   یخصوص  میحر  نیقوان  تیها:  و   ی اخلاق  ی ها 

کن  نانیاطم تکن دی حاصل  حر  ییهاکی .  م   یتفاضل  یخصوص  میمانند  تجز   توانیرا  تحل  هیدر    ل یو 

ارزشمند    ی هانش یحال کسب ب  نیو در ع  ی فرد  ی هاتی محافظت از هو  ی راب  یهوش مصنوع  ی هاداده 

 استفاده کرد. 

تغ  ی و سازگار  ی ریادگی .4 با  خود را به صورت    یهوش مصنوع  ی هامدل  ،ی بریسا  داتیتهد  ر ییمداوم: 

داده   ی ادوره  ا  نیآنلا  ی هابات . چتدیکن  نیگزیجا  دتریجد  ی هابا  از  مداوم،    ی ر ی ادگی  ک یتکن  ن یکه 

  د یجد  ی بریکردن حملات سا  یو خنث  صی در تشخ  توانندیم  کنند،ی، استفاده میتیپی مانند چت ج

 کمک کنند.

مطلع    ی بری سا  تیدر امن   ی خود را در مورد سهم هوش مصنوع  ی هامی کارکنان: ت   ی آموزش و همکار .5

نکته به    نی. رساندن ا دیکن  ی و انطباق همکار  یاطلاعات، حقوق  ی فناور  ی هابا گروه   کی و از نزد  د یکن

 مهم است. اریاست، بس ی بریسا میهم ابزار و هم هدف جرا یهمه که هوش مصنوع

کاربران   ی ازها یبرآوردن ن ی برا ی قو یتیامن  ی هاپروتکل  ی سازاده ی: پتیو امن  ی نوآور نی تعادل ب جادیا .6

 مهم است. ار یبس  یاحتمال ی تیامن  ی ها. حفظ حفاظت در برابر نقضدیجد

  یهاستمی مکرر از س   ی های زی : انجام ممرانبح   تیریو مد  یتی امن  ی های زیمم  ی منظم برا  ی زیررنامهب .7

  ی شامل بررس  نی. ای بریحملات سا   ی برنامه واکنش به بحران آماده برا  کی و داشتن    ی هوش مصنوع

روشن در    یاتی برنامه عمل  کی نفوذ و داشتن    ی هانشانه  افتنی  ی برا  یهوش مصنوع   ی هامنظم مدل 

 است. یتی صورت وقوع حادثه امن

ها،  داده   تیر ی است که هنگام مد  دهی: زمان آن رسیخصوص  میحفظ حر  ی برا   یوعاستفاده از هوش مصن .8

 توانیاستفاده شود. اطلاعات حساس را م  یخصوص  می حفاظت از حر  ش یافزا  ی برا  یاز هوش مصنوع 

تعادل مناسب    جادیا  ی برا  هاینیبش ی که از پ  یهوش مصنوع  ی هاتمیبه طور خودکار با استفاده از الگور

 ها حذف کرد.از داده کنند،یافراد استفاده م یخصوص  میو حفظ حق حر انشانتشار د نیب

 م یس یشبکه ب  ی است. به عنوان مثال، نسل پنجم فناور  ی داریبلندمدت و پا  ی زیربرنامه   ازمندیپروژه ن   تیریمد

(G5 و ظهور دستگاه )ها  پروژه   ت یریمد  نی اند، بنابراکرده   جاد ی را ا  ی ترمتصل به شبکه، سطح حمله بزرگ  ی ها

 تی امن  شود،یو واکنش به حوادث م  رفتارگرا  ی کردهایصحبت از رو  یتر است. وقتحال مهم   نیدشوارتر اما در ع

از کمک    ،یتیامن  ی دادها یو مرتبط کردن رو  لیو تحل  ه یتجز  ی برا  انه یبا استفاده از را  تواندیم  ساختریشبکه و ز

 مند شود. بهره  یهوش مصنوع

م  ی و هوش مصنوع  هاانسان عنوان بخش   توانیرا  به    انهیرا  ت یامن  ی ضرور  ی هابه  واکنش  از  نظر گرفت.  در 

 . شودیو مؤثرتر م  ترعیهوشمندتر، سر  ی در برابر آنها، هوش مصنوع رانهی شگی گرفته تا دفاع پ داتیتهد

شده   ی طراح  یمثال عمل  کیبه عنوان    ی مطالعه مورد  نیا  :یدر مورد مطالعات مورد   تی سلب مسئول

  ن یآموخته شده را برجسته کند. اگرچه ا  ی هاپروژه و درس   ت یریحل مسئله در مد  ی دیاست تا مراحل کل

هستند    یلیآن تخ  جیو نتا  ویشده است، اما سنار  ه یته  یو مقالات دانشگاه  یواقع  اتقیمطالعه بر اساس تحق

 . دهندیرا نشان نم  یواقع ی دادهایو رو
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 ی بریسا   تیدر امن ی هوش مصنوع  کی: ادغام استراتژیمطالعه مورد

 نه یش یپ

برسد، ادغام   کایدلار آمر   ونیلیتر  ۱۰.5به    2۰25تا سال    ی بریسا   میجرا  نه یهز  رودی انتظار م  نکه یبا توجه به ا

به عنوان مدافع و هدف   یمهم شده است. نقش دوگانه هوش مصنوع  ار یبس  ی بر یسا  ت یدر امن  یهوش مصنوع

 می و حفظ حر  ی قو   یتی با اقدامات امن  را  ی که نوآور  طلبدیرا م  کیاستراتژ  ی کرد یرو  ،ی بریسا   داتی در تهد

 (. 2۰23 ،ی زوی)ر کندیم ها متعادل داده  یخصوص

 و یسنار 

فناور  کی تهد  ی شرکت  با  فزا  ی اده یچ یپ   ی بری سا  دات یاطلاعات  نقش  به  توجه  با  و  هوش    ندهیروبرو شد 

 ی تیپیچت جمشابه    یمدل هوش مصنوع  کی گرفت    میو متوقف کردن حملات، تصم  ییدر شناسا  یمصنوع

 (.2۰2۱ادغام کند )وانگ و همکاران،   داتیو پاسخ بهتر به تهد صی تشخ ی را برا

 مشکل 

 روبرو بود:  ی متعدد  ی هاشرکت با چالش  نیا

ها بود  داده  تیمستعد حملات مسموم  ی ها: مدل هوش مصنوعداده   تی در برابر مسموم  ی ریپذب آسی ▪

 .انداختی آن را به خطر م ی ر یادگ ی ندی و فرآ

  ل یو تحل  هیافراد در طول تجز  یخصوص  می: خطرات نقض حریخصوص  میمربوط به حر  ی هانگرانی  ▪

 ها قابل توجه بود.داده 

  ی بریسا  داتیمقابله مؤثر با تهد  ی برا  ی هوش مصنوع  ستمیدر حال تحول: س  داتیبا تهد   سازگاری  ▪

 مداوم داشت. ی های روزرسانبه به ازین د،یجد

 عواقب 

و از دست دادن اعتماد   یقابل توجه، مسائل حقوق  ی مال  ی منجر به ضررها  تواندی ها مچالش   نی گرفتن ا  دهیناد

 شود. ی مشتر

 راهکارها 

ها،  داده   تیدر برابر مسموم  ژهیبه و  ،یهوش مصنوع  ی های ریپذبی : آسیهوش مصنوع  ت یو امن  سکیر  یابیارز

 (. 2۰22و همکاران،  یاست )مولاه هشد ی سازاده یکاهش آن پ ی های و استراتژ یابیارز

شبکه    کی تراف   لیو تحل  هیتجز  ی برا  ی: از هوش مصنوع یبر هوش مصنوع  یمبتن  یتی امن  راهکارهای  ▪

روش   ی رعادی غ  ی رفتارها  صی تشخ  ی برا از  که  است  عمل   یسنت  یتی امن  ی هااستفاده شده  بهتر 

 .کندیم

  لیو تحل  هیرا در تجز  تفاضلی  یخصوص  میحر  ی هاکی ها و اخلاق: تکن داده   یخصوص  میحر  ترعای ▪

مصنوع  ی هاداده  هو  ی برا  ی هوش  از  و    ی فرد  ی هاتیمحافظت  کومار  )ناند  است  گرفته  کار  به 

 (.2۰23همکاران،  

  ی روزرسانبه  دیجد  ی هابه طور منظم با داده   یهوش مصنوع  ی هامداوم: مدل   ی و سازگار  ی ریادگی ▪

 در حال تحول همگام باشند.  ی بریسا داتیتا با تهد شوندیم
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و    دهیآموزش د  ی بریسا  تی در امن  یدر مورد نقش هوش مصنوع  هامیکارکنان: ت  همکاری   و  آموزش ▪

 شده است.  تیها تقوبخش  نیب ی همکار

 دیجد  ی ها به خواسته  ییپاسخگو  نیرا در ح  ی قو  یتی: اقدامات امن تیو امن   ی نوآور  نی تعادل ب  جادای ▪

 شده است.  ی سازاده یکاربران پ 

انجام    یهوش مصنوع   ی هاستم یکرر س م  ی های زیبحران: مم  تیریمنظم و مد  یتیامن   ی های زممی ▪

 شده است.  جادی ا ی بریحملات سا ی برنامه واکنش به بحران برا کیشده و 

حذف   ی برا   یهوش مصنوع  ی هاتمی: از الگوریخصوص  میحفظ حر  ی برا   مصنوعی  هوش  از  استفاده ▪

تعادل    یخصوص  میانتشار دانش و حقوق حر  نی ها استفاده شده و بخودکار اطلاعات حساس از داده

 برقرار شده است.

 آموخته شده   یهادرس 

هدف بالقوه   کی و    ی بریسا  تیابزار قدرتمند امن   کی   یدولبه است: هوش مصنوع  ری شمش  کی  یمصنوع  هوش

 و نظارت مستمر دارد.  قیدق ی ز یربه برنامه  ازیاست. ادغام آن ن

است. هوش    ی اتیح  تی ها به اندازه امنداده   یخصوص  میها: حفظ حرداده   یخصوص  م یحر  ت اهمی ▪

 کند.  فایتعادل ا نیبه ا یابیدر دست ی نقش محور تواندی م یمصنوع

 ی هاستمیس  ن،یدائما  در حال تکامل هستند. بنابرا  ی بر یسا  داتیاست: تهد  ی دیکل  ای نکته   سازگاری  ▪

 شوند.  یروزرسان سازگار و مرتبا  به  دیبا  یهوش مصنوع

هست    زی ن   یچالش سازمان  کیبلکه    ،یچالش فن   کیمؤثر نه تنها    ی بریسا  تی: امنیمشارکت   کرد روی ▪

 دارد.   یبخش نیب ی به همکار ازیکه ن

 تی و اهم  دهدیرا نشان م  ی بریسا  تی در امن  یهوش مصنوع  کی از ادغام استراتژ  ی انمونه  ،ی مطالعه مورد  نیا

 .کندیاست، برجسته م  یو سازمان یاخلاق  ،یجامع را که شامل ابعاد فن کردیرو کی

 

 هاداده ت یو امن یهوش مصنوع

ادغام بر    نیجامع است. ا  ی استراتژ  ک یپروژه شامل    ت یریدر مد  یتیپی مانند چت ج  ی اشرفته یپ   ی ادغام ابزارها

ب از قدرت هوش مصنوع  ن یرابطه   م ی در حر  ژهیبه و  ،یمنفعت مردم و خطرات هوش مصنوع  ی برا  یاستفاده 

 ها، تمرکز دارد. داده  تی و امن  یخصوص

اطلاعات و امور    ی فناور  ،یحساس، مانند پزشک  اریبس  ی هانه یمورد استفاده در زم  یهوش مصنوع  ی هاستم یس

و    ی مانند رمزگذار   ی ارانه ی باشند. اقدامات سختگ  ی قو  یخصوص  م یو حر  ی تیامن  ی هاضمانت  ی ا دار  دیبا  ،یمال

 د یحساس با  ی هادر حال اجرا هستند. داده  یخصوص  ی هااز سرقت داده   ی ریجلوگ  ی برا  یهمگ  ،یکنترل دسترس

 محافظت شوند.   نی ماش ی ریادگی ی هاستم یآموزش س ند یدر هر مرحله از فرآ

شده است،    میمجموعه داده تقس   کیها با استفاده از  عملکرد، شامل آموزش مدل   یابیاز ارز  یات یجنبه ح  کی

 . شودیشناخته م  مکث و تأملکه به عنوان  ی ندیفرآ

 ی نیماش یریادگیمکث و تأمل در  ندیفرآ



23۸ 

 

درصد    ۸۰  ی هاها به نسبت مجموعه داده   میبات است که با تقسچت  ی توسعه  ی منظم برا   یمکث و تأمل، روش

. کندی متقابل استفاده م  یعملکرد مدل، از بررس  یابی ارز  ی برا  یو استفاده از دوم   شی درصد آزما  2۰آموزش و  

 ی است تا زمان  یخروج  ی هاش یزماو اصلاح بر اساس آ   شیآزما  ،ی شامل آموزش مداوم، اعتبارسنج  ندیفرآ  نیا

 ی ریبات، رفع سوگبهبود دقت چت  ی مراحل برا  نی ارائه دهد. ا  یق یدق  ی هاپاسخ  ی بات بتواند به هر ورودکه چت

 یطراح   دیکل  کرد،یرو  نیمهم هستند. ا  اریبس  یواقع  ی ایورود به دن  ی آن برا  ی سازکاربر و آماده   تیآن، بهبود رضا

 و کارآمد هستند.  طرفیمؤثر، ب رانکارب  ی است که برا ییهامدل 

 ل یتبد  یجیرا  نیآنلا  یمنیبه اقدامات ا  یتفاضل  یخصوص  میها و حفظ حرداده  ی حساس، رمزگذار   ی هادر حوزه 

 یت یتقو  ی ریادگیمانند    ییهاک یاز تکن  دیمداوم است و با  ندیفرآ  ک ی  نیماش  ی ری ادگیمدل    کی. توسعه  شوندیم

 استفاده شود.  دی با اطلاعات جد ی سازگار ی برا

 یایمزا   کنند،یم  بی پروژه ترک   تیر یرا با مد  یکه قدرت هوش مصنوع  یتیپیمانند چت ج  ییاستفاده از ابزارها

 ی خصوص میها دارد. محافظت از حرداده  تی و امن ی خصوص میحر  ی برا زی ن هایی راریسک دارد، اما  ی االعاده فوق

ابزار هوش   کی  یخروج  حیر صحیاز تفس   نانیاطلاعات و اطم  نشتاز    ی ریجلوگ  ی برا  منیها و پردازش اداده 

 است. ی ضرور  یمصنوع

شامل   دیدر نظر داشته باش  یهنگام استفاده از توابع هوش مصنوع  دیکه با  ی بری سا  تیامن  ی هاه یاز توص  یبرخ

برنامه   ی اریهوش مورد  مصنوع  یجعل  ی هادر  آگاه  ی هاداده   قیدق  تیر یمد  ،یهوش  و  احتمال    یحساس  از 

نتا   ی ریسوگ ا  جیدر  بر  با  ن،یاست. علاوه  عنوان   بخوانندرا    یهوش مصنوع  ی هاپاسخ  دیکاربران  به  را  آنها  و 

 . رندیقدرتمند اما ناقص بپذ

امر در مورد    نیباشد. ا  محورت یامن  د یها، هر مرحله بادر برنامه   یتیپی مانند چت ج  ییابزارها  ی ساز اده یهنگام پ 

  ی هاکاملا  توسط روش   دیکه با  کند،ی صدق م  زین  نی ماش   ی ریادگی  ی هاو مدل   یهوش مصنوع  ی هاستم ی س  تیامن

 یهانقص  ،ی انفوذ دوره   ی هاش یآزما  و  یتیامن  ی هایمحافظت شوند. بررس  یو کنترل دسترس  ی مدرن رمزگذار 

دو   نفعان،یبالقوه بر ذ  ر یو تأث  یخطرات فن  یابیارز  ن،ی. علاوه بر اکنندیرا آشکار کرده و آنها را اصلاح م  ی تیامن

 یدگی رس   ی برا  دیبا  سک یر  تیریمد  ی هاانسان هستند. برنامه   ی مرتبط با هوش رفتار  سکیر  تی ریجنبه از مد

و    ی مسئول قو  دیدر نقش مشابه با   یشخص  ایدانشمند داده    کیشوند.    جاد یا  ستمیس   یبها و خرابه نشت داده 

 ها در عمل باشد.مؤثر کردن مدل

 یها دفاع در برابر نقض   ی برا  تیامن  ی سازاده یگنجاندن پ  ،یتوسعه مدل هوش مصنوع  ی هاپروژه   تیریمد  ی برا

 مهم است. اری، بس۱6.۱از مراحل ذکر شده در شکل  ی رو یبا پ  ،یتیامن

مربوط به نحوه   ی. مسائلدیقرار ده   تیرا در اولو  تیامن  ن،یماش  ی ری ادگیو    یهوش مصنوع  ی هابهبود مدل  ی برا

توسط  یخصوص میحر ای تیاز به خطر افتادن امن ی ریها و نحوه جلوگها، نحوه محافظت از داده داده استفاده از 

مسئولانه و مطابق  من، یا د،یمف ،ید به عملیتفکر جامع با نیمهم هستند. در مجموع، ا اریمدل بس ی های خروج

 کمک کند.  یهوش مصنوع  نهیبا مقررات لازم در زم 
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  یهوش مصنوع  امن حالت ۱6.۱شکل 

 ی در خدمات مال ی : ادغام امن هوش مصنوعیمطالعه مورد

 نه یش یپ

تقلب، به  ص ی گرفته تا تشخ ی مختلف، از خدمات مشتر ی کاربردها ی برا ی انده یبه طور فزا یبخش مال

 است. یمتک ینیماش  ی ری ادگیو   یهوش مصنوع
 و یسنار

ی تیپی مشابه چت ج شرفتهیپ ی هوش مصنوع ستم یس کیگرفته است که  می تصم شرویپ یموسسه مال  کی

 ادغام کند. یداخل  ی هاداده  لیو تحل هیزو تج  ی تعامل با مشتر   ش یافزا ی را برا
 مشکل 

 ی هاداده . کندیم  جادیها اداده   تیو امن یخصوص میحر ی را برا یخطرات قابل توجه یادغام هوش مصنوع

منجر   تواندیها م داده  ی: نقض احتمالامدهای سوءاستفاده قرار دارند. پ ایحساس در معرض خطر افشا  یمال

 شود. یقانون ی امدهای به اعتبار و پ بیو موسسه، آس انیمشتر ی برا  یبه ضرر مال

 راهکارها 

  ۸۰)  شدهم یمجموعه داده تقس   کیبا استفاده از    یمکث و بازتاب: مدل هوش مصنوع  نیتمر  اجرای  ▪

ها داده   یکپارچگیشده و    یابیتا عملکرد ارز  شودی( آموزش داده مشی درصد آزما  2۰درصد آموزش،  

 شود.  نیتضم

 ی ارانه ی سختگ  یدسترس  ی هاو کنترل   شوندی م  ی ها رمزگذار: تمام داده یو کنترل دسترس  رمزگذاری  ▪

  ی به اطلاعات حساس دسترس  توانندیحاصل شود که فقط پرسنل مجاز م   نان یتا اطم  شوندی اجرا م

 داشته باشند. 

 ی ها یروزرسانو به   یتی امن  ی های زیتحت مم  یهوش مصنوع  ستمیمداوم: س  روزرسانیبه   و  نظارت ▪

 ها حفظ شود.داده  یخصوص  میسازگار شود و حر دیجد داتیتا با تهد ردیگی منظم قرار م
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  ی هابر جنبه  یادغام هوش مصنوع  راتی خطرات و تأث  نفعان،یارتباط منظم با ذ:  نفعانذی  مشارکت  ▪

 .کندیم  یابیوکار را ارزمختلف کسب 

 

 ی خصوص میمربوط به حر یهایو نگران یاخلاق یامدهایپ

OpenAI   م ی . تکندی ها اعمال مبه داده  یمحدود کردن دسترس  ی را برا  ی ارانه ی سختگ  یدسترس   ی هاکنترل 

روز سال در دسترس است و در صورت بروز    365روز هفته و    ۷ساعته و    24و    یآن به صورت چرخش   یتیامن

امن بر اکندیم  افتیهشدار در  ،ی احتمال  یتیهرگونه حادثه  ازایشرکت    نیا  ن،ی. علاوه   ی ک برنامه پاداش در 

 ود پاداش دهد. در پلتفرم و محصولات خ های ریپذب یمسئولانه آس  ی تا به افشا  دهدیاشکال ارائه م

 (: ,2۰23OpenAIاست ) ری شامل موارد ز ChatGPT Enterprise شرفتهیپ ی تیامن اقدامات

  جاد یو ا  تی احراز هو  ی قو  ی ها: استفاده از روش یو دسترس  تیاحراز هو  ی قو  ی هاکنترل   ی سازاده پی ▪

هوش    ستمیبه س  توانندیکه فقط پرسنل مجاز م   کندیم   نیبر نقش، تضم  یمبتن  یدسترس  ی هاکنترل 

  رمعمولی غ  تیهرگونه فعال  ی برا  یدسترس  ی هاداشته باشند. گزارش   یآن دسترس   ی هاو داده   یمصنوع

 .شوندی نظارت م

ها، از جمله داده   یخصوص  میحفظ حر  ی ها از سازمان   ی اریتوسط بس  OpenAIانطباق:    ی هانامه گواهی ▪

CCPA  (،  ا یفرنیکنندگان کالمصرف   یخصوص  می)قانون حفظ حرGDPR  حفاظت از    ی)مقررات عموم

ها هستند  از داده   حفاظت  تیریمد  ی برا  ییهاکه چارچوب   3SOCو    2SOCاروپا( و    هی اتحاد  ی هاداده 

آن    انیمشتر  یخصوص  می سازمان و حر  ک یمحافظت از منافع    ی ها براداده   منیا  تیریمد   نیو بر تضم 

 شناخته شده است.  نیو مطابق با قوان یدارند، حسابرستمرکز 

ج  لتعدی ▪ چت  برا  یداخل  ی لترها یف  ی دارا  یتیپی محتوا:  آن  از  استفاده  از  تا  شوم    ی است  اهداف 

از سوءاستفاده کلاهبرداران   ی ریکه به جلوگ  شوند،یسوءاستفاده نظارت م  ی . مکالمات براودش  ی ریجلوگ

 .کندی ابزار کمک م  نیو هکرها از ا

چت    ی های ر یپذب یتا آس  دهد یپول م  یاخلاق   ی به هکرها  OpenAIاشکال:    ازای   در  پاداش  برنامه ▪

  ی پاداش در ازا  زهیکند، جا  دایپ   یتیاشکال امن  کی  ی کنند. اگر هکر   ییو شناسا  یرا بررس  یتیپیج

 .کندیم  افتیاشکال در

 یهاآموزش مدل   ی محرمانه برا  ی هااز استفاده از داده  ی ریجلوگ  ی : برایشخص  های داده   از  حفاظت ▪

  یآموزش  ی هارا از مجموعه داده   یاطلاعات شخص  کنندی تلاش م  یتیپی دهندگان چت جتوسعه  نده،یآ

 آن حذف کنند. 

 شود یم  ره یدر مراکز امن ذخ  ،ی رمزگذار  ،ی ریگبان ی پشت  شدهی آورجمع  ی هاتمام داده   ز ها: ا داده   تامنی ▪

 است. یشده قابل دسترس  دیی و فقط توسط کارکنان تأ

ها  از داده   یم یحجم عظ  ی در ابتدا بر رو   یتیپیپشت چت ج  یمدل زبان  نکهی: پس از ایتتقوی  آموزش ▪

کردند تا اطلاعات نادرست،   میبات را به دقت تنظانسان، چت  یواقع  انیآموزش داده شد، مرب  نترنتیاز ا

ا  ند،خطاها را حذف کنند. اگرچه ممکن است هنوز خطاها ظاهر شو  ر یو سا  زیآمن یزبان توه    ن یاما 
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بالا توسط چت   تیفیبا ک  ی ها و محتوا پاسخ  دیدر مورد تول  OpenAIکه    دهدیمحتوا نشان م  لیتعد

 است. ی جد یتیپیج

  د یاست. توجه داشته باش  منیا  یاستفاده عموم  ی برا  یتیپیچت ج  د،ی را به اشتراک نگذار  یاگر اطلاعات خصوص

 شوند یم  رهیذخ  OpenAI  ی روز در سرورها  3۰ها به مدت  تمام داده   د،یاگر از آموزش مدل انصراف ده  یکه حت

برا قب   یسازمان  ریغ  ی هادهندگان در نسخه توسعه  ی و  از    لقابل مشاهده هستند.  استفاده  ، یتی پیچت جاز 

 . دیرا مطالعه کن  یخصوص می حفظ حر استیو ضوابط و س  طیشرا هشیهم

حساس است   اتی متصل اغلب شامل جزئ  ی هاشده توسط دستگاه  دیتول  ی هاداده   ادیحجم ز  تال،یجی عصر د  در

 ی خصوص   میحفظ حر  ی برا  ی . اقدامات قودهندیم   شی چهره و صدا، خطر را افزا  صیمانند تشخ  ییهای و فناور

 است.  ی ها ضرورناخواسته داده  ی گذارکاهش اشتراک  ی برا

  داتی تهد  ی اهداف اصل  ی هوش مصنوع  ی هاستم یس   رای است، ز  ی ارائه اقدامات قو   ی برا  ی عال  ی راه  ی قو  ی رمزگذار

 ی خصوص  میحر  تی ریمد  ی ها و انطباق براداده   تی کاربر، امن  تیرضا   ی متعادل برا  کردیرو  کیهستند.    یتیامن

 است.  یاتیح  یهوش مصنوع ی هادر پروژه 

 ی اخلاق یامدهایپ

و   ونی اتوماس  قیپروژه از طر  تیریمد  ی سازضمن ساده  یتیپیچت جمانند    یهوش مصنوع  ی ها توسعه مدل

در طول توسعه با آنها روبرو شد. حفظ انصاف   دیکند که با   جادیرا ا   یمهم  یاخلاق  ی هاچالش   تواندیم  ت،یتقو

 یمدل برا  یبررس  ی نابه مع  نیاست. ا  یدر توسعه مدل هوش مصنوع  ی دیکل  ی ملاحظه اخلاق  ک ی  ی تمیالگور

باشند،   هارگروه یهمه ز  نده ینما  دیبا  یآموزش  ی هانوع داده  نیحال، ا  نیهنگام آموزش آن است. با ا  های ریسوگ

شوند.   زیآمض یتبع  ی های ریمدل دچار سوگ  یتوسط مرب  توانندیم  یهوش مصنوع  ی هاصورت مدل   نیا  ری در غ

 ها و آموزش مدل است.داده   تخابان  یجی آگاهانه و تدر ندی فرآ کیامر مستلزم  نیا

سوگ  ی های زیمم با  ی ریمنظم  چن  دیمدل  شود.  انجام  مدل  توسعه  طول  هوش   ستمیس  ییهای زیمم   نیدر 

است که منجر به    ی ارانه ی سوگ  لاتیتما  ای  ها ش یمستعد گرا  ا یتا مشخص شود که آ  کنند یم  یرا بررس  یمصنوع

معمول از    یرا به بخش  های زیمم  نی ا  دیبا  نیپروژه همچن  رانی. مدریخ  ای  شودیم  ستمیرفتار ناعادلانه توسط س

 کنند.  لیتبد یهوش مصنوع ی هاچرخه عمر توسعه مدل 

توص  مات یتصم   نی چن  ی امدهایپ  یاخلاق  ی هایبررس  ت، ینها  در ارز  ییهاه یو  باکنندی م  یابیرا  آنها  شامل   دی . 

 پروژه باشند.  ی ها و ارزش  یبه اصول اخلاق ی بندیو پا یهوش مصنوع ی ریگمی تصم  ی ندهایکامل فرآ یبررس

اصل  ییپاسخگو و  یمسئله  به  و  موارد  ژهی است  م   ی در  تصم   شودیمطرح  داده   ی مبتن  ماتیکه  هوش   ی هابر 

 یانسان  رندهیگم یتصم  یاتی ح  ی هاییتوانا  تواندیم  ن ی از حد به ماش  شی ب  ی دارند. اتکا  یمنف  ی امدهایپ  یمصنوع

بنابرا انسان  وتریکامپ  نی ب   دیبا  فیوظا  عیتوز  نیرا کاهش دهد،  ا  دل ها متعا و  بر   یها ستم یس  ن،یباشد. علاوه 

 ت ی وضع  کیرا به    نیکار آنلا  طیکاربران خود را نقض کنند و مح   یخصوص  میحر   یبه راحت  توانندی م  ینظارت

 کنند.   لیتبد ینظارت

منابع گرفته تا    هیپروژه، از ته  تیری از مد  ی شتریب  ی هاراه خود را به حوزه   جیبه تدر  یهوش مصنوع شرفت،یبا پ

تحل  ی زیربرنامه م  ک،ی استراتژ  لیو  بنابراکند ی باز  مد  ن،ی.  به  که  است  در    رانیمهم  شود  داده  اجازه  پروژه 

را حفظ کنند تا    ی ا و نظارت واسطه   دهندمنظم انجام   یاخلاق  ی های زی مشارکت کنند، مم  یجمع  ی ریگم یتصم

 . ردیگی مورد استفاده قرار م  یکاملا  مسئولانه و اخلاق ی اوهی به ش یحاصل شود که هوش مصنوع نانیاطم
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 ی خصوص میحر  یهاینگران

مجموعه   ی ها بر رومدل   نیکه ا  یهنگام   ژهیبه و  ،ی هوش مصنوع  ی هادر توسعه مدل  یخصوص  میحر  ی های نگران

درک    ،ی. در توسعه مدل هوش مصنوعکنندیم  دای پ  ی شتریب  تیاهم  شوند،یحساس آموزش داده م  ی هاداده 

صورت   نیمهم است. تنها در ا  اریمدل بس   یها و شکنندگداده  عی در توز  راتییتغ  ن،یماش  ی ریادگینقاط ضعف  

ابزارها  توانیم ا  یبه درست  یتیپی چت جمانند    ییاز  ارز  نیاستفاده کرد.  ا  یابیشامل  ها در  مدل   ن یعملکرد 

بر    ی مبتن  ی هاحلراه   ی و سازگار  نان ی اطم  تیاز قابل  نانیاطم  ی ها است که برا مختلف داده   راتیی و تغ  طیشرا

 . ستا یاتیح  یهوش مصنوع

ا  ییها را شناسادر داده   عیتوز  راتییمنابع تغ  دیبا  ن یپروژه همچن  رانیمد   رایمهم است ز  اریامر بس   نیکنند. 

بر رویتیپیچت جمانند    ییهااز جمله مدل   ن،یماش  ی ری ادگی  ی هامدل  اغلب    ی خاص  ی هامجموعه داده   ی ، 

منجر به عدم دقت   تواندیشوند، م  فمنحر   یآموزش  ی هااز داده   یواقع  ی ایدن  ی ها. اگر دادهشوندیآموزش داده م 

خروج آگاه  ی های در  شود.  ا  یمدل  مد  راتییتغ  نیاز  م  رانیبه  اجازه  احتمال  دهدیپروژه  مشکلات  در    یتا 

 و کاهش دهند.  ینیبش یرا پ  یهوش مصنوع ی هابرنامه

است که در طول   ییهامدل و داده   یآموزش  ی هاداده  ن یاختلاف ب  ن،ی ماش  ی ریادگی  ی هادر مدل   عیتوز  راتییتغ

بگذارد. انواع   ریبر عملکرد آن تأث  یبه طور قابل توجه  تواندیو م  شودیبا آنها مواجه م  یواقع  ی ا یدن  ی هابرنامه

،  MIT Schwarzman College of Computingو    MIT Sloanاست )   ر ی به شرح ز   ع ی توز   رات یی تغ   ی د ی کل 

2۰22:) 

مدل فاقد تنوع در انواع    یآموزش  ی هاکه داده  افتدیم  ی اتفاق زمان  نی: اکمتر از حد انتظار  ی های ورود ▪

شود. به عنوان   های ورود  نیبا ا  ی باشند و منجر به کاهش دقت در مواجهه بعد  های از ورود   یخاص

  دهیآموزش د  ساله  35  مارانیب  ی هااز داده   یکاف  شیکه بدون نما  یبهداشت  ی هامدل مراقبت   کیمثال،  

 نداشته باشد.  یقیخاص عملکرد دق  یگروه سن نیا ی است، ممکن است برا

  افت یرا که مدل در  ییهاکنند و نوع داده  رییتغ  توانندیم  ی: با گذشت زمان، عوامل خارجیزمان  رییتغ ▪

  ی هاوهیکه با اصطلاحات و ش  یعیبگذارند. صنا  ریبر عملکرد آن تأث  جهیدهند و در نت   ر ییتغ  کندیم

منظم   ی های روزرسان  هرا منسوخ کنند و ب  تریمیقد  یآموزش  ی هاداده   توانندیم  ابند،ییم   تکامل  دیجد

 سازند.  ی مرتبط ماندن ضرور ی و آموزش مجدد مدل را برا

داده رمعمولیغ   ی های ورود ▪ تغ  یواقع   ی ایدن  ی ها :  م  یرات یی اغلب  نشان  که در طول مرحله    دهند ی را 

نم داده  پوشش  مثال،  شوندیآموزش  عنوان  به  تصو  ی بندطبقه   کی.  رو   ریکننده  بر    ریتصاو  ی که 

  یرمعمولیغ  تیدر موقع  یکه صندل   ی ریاست، ممکن است با تصاو   دهی آموزش د  هایاستاندارد صندل 

مشکل داشته    شود،یم  کی شل  ینامنظم  ه یاز زاو  ای آن قرار دارد    ی رو  رمنتظره یماده غ   ک یدارد،    ار قر

 باشد.

 ی واقع   ی ایدن  ی هاداده  رای است، ز  ی و دقت مدل ضرور   نانی اطم  تی حفظ قابل   ی برا  راتییتغ  نیا  می و تنظ   رش یپذ

 هستند.   رییدائما  در حال تغ 

. دی نقاط ضعف آنها را کشف کن  دیشکننده هستند و بتوان   اری ها بسمدل   نیکه چرا ا  دیدرک کن   دیبا   نی شما همچن

 .ستین نی ابزارها در طول عمر پروژه قابل تضم یو اثربخش تیفیاطلاعات، ک نیبدون ا
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 ی هوش مصنوع   ی توسط ابزارها  دیبا   یخصوص  مینگه داشته شوند و حر  یخصوص  دیمدل و آموزش با  اطلاعات 

 ی و فناور   یامور مال  ،یمانند پزشک  یحساس  ی هادر مورد حوزه   ژه یامر به و  نیها محافظت شود. اباتمانند چت 

و اخلاق    یخصوص  م یمربوط به حر  نینمطابق با قوا  ییهاداده   نیبا چن  دیپروژه با  ران ی. مدکندیاطلاعات صدق م

هر دو    یتفاضل  یخصوص  میو حر  کی همومورف  ی مانند رمزگذار  ییکردها یاست که رو  لیدل   نیرفتار کنند. به هم

خلاصه   را  کیهمومورف  ی و رمزگذار  یتفاضل  یخصوص  م یحر  ی دیکل  ی هاجنبه   ۱-۱6جدول  حرفه هستند.    نیاابزار  

 .کندیم

 ا یمزا مورد استفاده  شرح ک یتکن 

خصوصی  حریم 

 1تفاضلی

اضافه  زینو یشخص ی هابه داده 

تضم   کندیم که   کندیم  نیو 

ع و  نیدر   ی هایژگیحفظ 

 ی باق   ییشناسا  رقابلیغ  ،یاساس

ا طول    نیبماند.  در  روش 

آموزش داده  ی آورجمع و  ها 

حر  ی برا از   م ی محافظت 

رس  یخصوص و  به   یدگیافراد 

اخلاق  یقانون  ی های نگران  یو 

 .شودی استفاده م

داده  از   ی هامحافظت 

در    یشخص افراد 

بزرگ    ی هامجموعه داده 

مدل   آموزش  طول  در 

 ی هوش مصنوع

را    یخصوص  میحر افراد 

م از    کند،یحفظ 

افراد    ییشناسا

از    کندی م  ی ریجلوگ و 

قانون اخلاق  ینظر    یو 

 .و نقص است بیعیب

  ی رمزگذار

 2ی ختی همر

اشتراک امن   ی گذارامکان 

بداده  بدون  سازمان  نیها  را  ها 

مشاهده    ازین  یی رمزگشا  ایبه 

مداده  فراهم  اکندیها   ن ی. 

محاسباتنرم  رو  یافزار   ی را 

شده انجام    ی رمزگذار  ی هاداده 

نتا  دهدیم مانند    یجیتا 

افشا  یسن  نیانگیم بدون   ی را 

 ارائه دهد.   ی اطلاعات فرد

امن    ی گذاراشتراک 

بداده  ها سازمان   نیها 

تحل  هیتجز  ی برا   ل یو 

انداختن   خطر  به  بدون 

 ی خصوص میحر

ها  داده   ی محرمانگاز  

م در    کندی محافظت  و 

تجز  نیع امکان    هیحال 

تحل محاسبات    لی و  و 

ها را فراهم  معنادار داده 

 . آوردیم

 ی ختیهمر ی در مقابل رمزگذار یتفاضل  یخصوص میحر ۱-۱6جدول 

 شود،ی نم  یمنجر به نقض محرمانگ  ای  کند یها را نقض نمتوسعه مدل، مقررات حفاظت از داده   نکهی از ا  نانیاطم

 یخصوص   میها و حردر برخورد با داده   یو صنعت  یشرکت   ،یمقررات قانون  ی استانداردها  ت یمهم است. رعا  ار ی بس  زین

 .د یمراجعه کن ۱6.2شکل است. به  یاتیح  اریبس

ارتبا  یهوش مصنوع  چه ابزار  ژه یبه و  تال،یجی طات دباشد و چه  از حریتیپی چت جمانند    ی با   م ی، حفاظت 

. شوندیمربوط م  انیبه اطلاعات محرمانه مشتر  یهمگ   هاتم یها و الگورها، مدل است. داده   ی کاربر ضرور  یخصوص

 ____________________________________________________________ 

1 Differential privacy 

2 Homomorphic encryption 
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را به    یقانون  ی هاتی و مسئول  اربه اعتب  بیاز دست دادن اعتماد، آس   ،ی هرگونه فساد، خطر نقض اعتماد مشتر

  صیمانند تشخ   ییهات ی مدرن با استفاده از قابل  ی حساس است. اما فناور  اریحوزه بس  کی   نیا  نیهمراه دارد، بنابرا

 ی و در برخ   کندیم   ی آوررا جمع   ی از اطلاعات شخص  ی میحجم عظ  ،یجهان  یابیت یموقع  ی هاستم یچهره و س

 است. اطلاع ی اتفاق ب نیموارد، کاربر از ا 

 
 شدهمحافظت یمدل هوش مصنوع ۱6.2شکل 

 ی تیپ ی چت جکه از    یسازمان  ۷۰کاربر از    ونیلیم ۱.۷از    Netskope یکه در نظرسنج  یاز مسائل مهم  یکی

م ا  کردند،ی استفاده  بود،  داده   نیبرجسته  مرتبا   افراد  که  ا  ی هابود  با  را  اشتراک    ن یحساس شرکت  به  ربات 

  یجمله کد منبع با رمزها  از اند،  افشا شده  یتیپیچت جو حساس که در    ی اختصاص  ی ها. وجود داده گذاشتندیم

افراد و    نیدر تعاملات داده ب   یخصوص  میمحافظت از حر  ی برا  یکاف   سم یمکان  دیدهنده فقدان شدعبور، نشان 

 است. هاانه یرا

ن  تیریبا مد  یمدل هوش مصنوع  کیطور خلاصه، توسعه    به و   ی فناور  نیب  قی تعادل دق   جادیا  ازمندیپروژه 

استفاده    ،یتمیبر انصاف الگور  قیدق  د یشامل تأک  نی امر همچن  نیمربوطه است. ا  یخصوص   میو حر  یمسائل اخلاق

در طول چرخه عمر    یوصخص  می و حر  یمعمول اخلاق  ی های زی و مم  یخصوص  میرمحافظت از ح   ی هااز داده 

حاصل   نانیداشته باشند و اطم   ندهایفرآ  نیا  تیدر هدا  ینقش مهم  دیپروژه با  رانیمدل و توسعه پروژه است. مد

ابزارها که  مصنوع  ی کنند  پارامترها  یهوش  محدوده  هز  ی در  زمان،  ک  نه یدامنه،  با    تی فیو  و  دارند  قرار 

 . اندده یها، آموزش دداده  تیو امن یوصخص میو اخلاق، با تعهد به حفظ حر ی ر یپذت یمسئول
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مورد  پیمطالعه  نگران  ی اخلاق  ی امدهای:  حر  ی هایو  به  جی   در   ی خصوص  م یمربوط  تی  پی چت 

 سازمانی 

 نه یش یپ

پروژه و    تیریها به مدشرکت   کردیدر رو  ی، انقلابیتیپیچت ج  ژهیووکار، بهدر کسب   یادغام هوش مصنوع

 میمربوط به حر  ی های و نگران یاخلاق ی امدهایپ شرفت یپ  نیحال، ا نیکرده است. با ا جاد یا ی تعامل با مشتر 

 را به همراه دارد.  یخصوص

 و یسنار 

مختلف    ع ی در صنا   ی انده یخود، به طور فزا  یمدل زبان  شرفتهیپ  ی هات ی، با قابلOpenAIشرکت    یتیپی چت ج

 . ردیگی مورد استفاده قرار م  ی پروژه و خدمات مشتر تیری بهبود مد ی برا

 مشکل 

 یخلاقو استفاده ا  ی خصوص  میها، حرداده   تیرا در مورد امن  ییهاینگران  یتیپی استفاده گسترده از چت ج

 .کندیم جاد ی ا یهوش مصنوع ی از فناور

 امدها یپ

ها، سوءاستفاده از اطلاعات حساس و معضلات  منجر به نقض داده  تواندینشود، م  ی دگیرس  هاینگران   نیاگر به ا

 شود. یهوش مصنوع  ی ریگمیدر تصم  یاخلاق

 راهکارها 

▪ OpenAI خطرات انجام داده است: نی کاهش ا ی را برا  ی اقدامات متعدد 

  ی ت یامن  میت  کیو نظارت مداوم توسط    یوکارها کنترل دسترسها، کسبداده   تیبه امن  یابیدست  برای  ▪

 اند.وکار اجرا کرده مولد در کسب   یروز هفته را در چارچوب نقش هوش مصنوع  ۷ساعته و   24

م  یگزارش دسترس  ی های زی و مم  تیاحراز هو  ی ندهافرآی ▪ انجام  تا هرگونه   شوندی به طور منظم 

 شود. ییمشکوک شناسا تیفعال

امن   ی خصوص  محری  حفظ  مقررات  ▪ .  شوندیم   تیرعا  SOC 2/3و    CCPA  ،GDPRمانند    یتیو 

 اند.از سوءاستفاده در نظر گرفته شده ی ریجلوگ ی برا یتیپی چت ج ل یتعد ی ابزارها

شده    جادی ا  یهک اخلاق  قی از طر  ی تیامن  ی های ریپذبی آس  افتنی  جیترو  ی برا  Bug Bounty  برنامه ▪

 است.

از حر  ی برا   یشخص  ی هاحذف داده   ی برا   ی ادزی   دقت ▪ در    رد،یگی صورت م  ی خصوص  میمحافظت 

 ی تیتقو  ی ریادگی.  شوندی م  رهی ذخ  منیو به طور ا  ی رمزگذار   شدهی آور جمع  ی هاکه تمام داده   یحال

 . شودیاستفاده م  یتیپی چت ج ی اآموزش دوره ی برا زین یاصلاحات انسان قی از طر

 شده آموخته   یهادرس 

 ی و ملاحظات اخلاق   ی فناور  شرفتیپ  نیتعادل ب  جادی ا  تیاهم  ،یسازمان  ی هاط یدر محی  تیپی چت ج  مورد

 .کند ی را برجسته م یخصوص میو حفاظت از حر 

 ی خصوص م یمربوط به حر  یهای و نگران یاخلاق یامدهایپ

 یمدل هوش مصنوع طرفانهیتوسعه ب نی: تضمیتم الگوری انصاف ▪
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 تعصبات بالقوه ی برا یهوش مصنوع  ی هاستم یس یمنظم تعصب: بررس ی های زممی ▪

  م یمربوط به حر  ی هاینگران  یهوش مصنوع  ی ریگمیتصم   ی ندهایفرآ  یابی: ارزیاخلاق  ی هابررسی  ▪

 یخصوص

 مختلف  طیعملکرد مدل در شرا  یابی: ارزنیماش ی ری ادگی ضعف نقاط درک ▪

 ی هوش مصنوع ی هاو کاهش مشکلات بالقوه در برنامه  ینیب ش ی پ :عیتوز راتیی تغ شناسایی ▪

 یخصوص  میمحافظت از حر  ی برا  ییها ک ی : تکنکیهمومورف  ی و رمزگذار  یتفاضل  ی خصوص  محری ▪

 ی فرد ی هاداده 

 یریگجه ینت

مسائل   ق یدق  ی، مستلزم بررس یتیپی مانند چت ج  یهوش مصنوع  ی هاپروژه، هنگام توسعه مدل   تیریمد

اقدامات  یخصوص  میو حر  یاخلاق الگور   یاست.  انصاف  داده   ،یتمیمانند  از  از حر  ی هااستفاده   م یمحافظت 

 مهم هستند. اریبس  نیروت ی های زی و مم یخصوص

 

  مقررات

 ل،یو تحل  هیتجز  ی ها براداده   ی گذاراشتراک   لیها را با تسهکاربر و حفاظت از داده   تیرضا  شرفته،ی پ  یمقررات فن

 ی خصوص   میمانند حر  ییهای فناور  ، یهوش مصنوع  ی هامدل   ریو سا  یتیپی. در مورد چت جکنندی متعادل م

 ، یاطلاعات شخص   ی اما با عدم افشا  ند،را فراهم کن   یعیتجم  ی هاداده   لیو تحل  ه یامکان تجز  توانندیم  یتفاضل

 یهاداده   ی را بر رو  یهوش مصنوع  ی هافدرال، آموزش مدل   ی ریادگی.  کنندیافراد محافظت م  یخصوص   میاز حر

 . سازدی م  ریپذامکان  ،یخصوص  میحفظ حر  جه یو در نت  ،ی مکان مرکز  کیبه ارسال آن به    ازیبدون ن  رمتمرکزیغ

بدون   دهند ی ها اجازه مو به شرکت   کنند ی ها را حفظ مو استفاده از داده   یخصوص  میحر  ن یها تعادل بروش   نیا

 ی هوش مصنوع   ی هادر مورد مدل   ژه یامر به و  نیکسب کنند. ا  نشیاطلاعات حساس کاربر، ب  ی افشا  ای  یدسترس

جا  یتیپی مانند چت ج است،  داده   ییصادق  مجموعه  ب  ی هاکه  تنها  نه  برا  ی رابزرگ  بلکه  مدل،   یآموزش 

 مهم است. اریکاربر بس یخصوص  میکه حر ییهستند و در جا ی ضرور   زیعملکرد آن ن شی آزما

را دارند،   شرفتهیپ  ی ها ت یدر قابل  ی گذار ه یسرما  ییکه توانا  ی مشاغل بزرگتر  ی برا  شرفته یپ  ی کردهایرو  نیا  اگرچه

 تی، بر رضاGDPRمانند    ،یهستند. مقررات سنت  ی قاعده مستثن  ن یمشاغل کوچکتر از ا  کنند،یکار م  یبه خوب

 تر هستند.کوچکتر مناسب  ی هاسازمان ی کاربر تمرکز دارند و برا

مصنوع  شرفتهی پ  ی هامدل  پ  یتیپی مانند چت ج  یهوش  حالکرده   شرفتیبه سرعت  در  ناخواسته    ی اند،  که 

 رانیاند. مدداده   ی را در خود جا   یاخلاق   ی های و نگران  ت یامن  ،یخصوص  م یبالقوه مربوط به تعصب، حر  های ریسک 

را امضا کردند   یوتاهک  هیانیجهان و صدها محقق و متخصص، ب  یدر حوزه هوش مصنوع   شرویپ  ی ها عامل شرکت 

 ، یااز جنگ هسته   ی ریجلوگ  اسی در مق  دیبا  یاز هوش مصنوع  ی و هشدار دادند که کاهش خطر انقراض ناش

ا  یجهان  تیاولو  کی ا  هیانیب  نیباشد؛  مرکز  مصنوع  یمنیتوسط  غ  کی   ،یهوش  در    یرانتفاعی سازمان  مستقر 

ا2۰23منتشر شد. در سال    ا،ی فرنیکال اختلاف  نی،  باعث  مورد    یجهان  ی هااست یدر س  ی ا عمده   اتموضوع  در 

 میتنظ   دی جد  ی هام یها در چارچوب بزرگتر رژباتمانند چت   یهوش مصنوع  شرفتهیپ ی هامدل   م یتنظ  یچگونگ

 ها شد. داده 
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همراه است. به   ی زیمتما  ی هاصتها و فر دوران با چالش   نیا  ،یمربوط به هوش مصنوع   ی هاپروژه   رانیمد  ی برا

 .رسدینامشخص چگونه به نظر م دیانداز جدچشم  نیکه ا د یاز خود بپرس دیپروژه، با ر یمد کیعنوان 

هستند )هنشال،   2۰23سال    ی برا  یهوش مصنوع  ی هااست یسه نقطه عطف مهم در س  ریموارد ز  م،یگفته تا  طبق

2۰23:) 

با هدف    ه یاعلام  نی(: ا2۰23اکتبر    3۰)   ی در مورد هوش مصنوع  دنی جمهور با  سیرئ  اجرایی  فرمان ▪

ا  یخصوص  میبر اشتغال، حقوق بشر و حر  یهوش مصنوع   رات یتأث  یبررس ادارات    الات یصادر شد و 

  یکنند. اگرچه به طور کل  نیتدو  یاستفاده از هوش مصنوع  ی را برا  یکرد تا اصول   قیمتحده را تشو

از حد وجود    شی مقررات ب  ریسک که    کنندی احساس م  یت، اما برخ قرار گرفته اس  یاستقبال خوب  مورد

 شود. میتنظ  دیپروژه با  ی رصد شوند و استراتژ  کیتوسط پروژه از نزد دیمقررات با نیدارد. ا

اجلاس به دنبال متحد کردن رهبران   ن ی(: ا2۰23نوامبر    2)   ای تانیبر  ی هوش مصنوع  یمنای  اجلاس ▪

بود.   منیا  یجهان  یهوش مصنوع  ی هاستمیس  نیو تضم  یالمللنیب  ی هنجارها  نییتمرکز بر تع  ،یجهان

ا مدل   ن یدر  مصنوع  ی هااجلاس  جمانند    ی هوش  دل  یتیپی چت  به  اما  گرفت،  قرار  بحث    ل یمورد 

  ی خلاق توسعه ا  تیهدا  ی ها را برا بحث   نی ا  دی پروژه با  رانی مورد انتقاد قرار گرفت. مد  ینداشتن تنوع کاف

متنوع در    ی هادگاه یحاصل کنند که د  نانیو اطم  رند یدر نظر بگ  یهوش مصنوع  ی هاستمیو استقرار س

 آن گنجانده شده است.

 شود، یم  ک یخود نزد  ی نگذارقانو  ییقانون که اکنون به دور نها  نیاروپا: ا  هیاتحاد  یون هوش مصنوعقان ▪

برا  ی قصد دارد مقررات جامع ا  یتیپیچت جمانند    ینوع هوش مص  ی هاباتچت   ی را    ن یارائه دهد. 

 ی هات یرا به موقع   یو هوش مصنوع  کندیاعمال م  یاصل  ی هامدل   ی را برا  ی تررانه یقانون الزامات سختگ 

حاصل کنند که اهداف    نانیمقررات مربوطه، اطم  تیبا رعا  دیپروژه با  رانی. مدکندی محدود م  ریسککم

 همسو است. یو اجتماع یپروژه آنها با منافع دولت

مهم   اریبس  نه یزم   نی فدرال در ا  ی ر ی ادگی و    یتفاضل  ی خصوص  می مانند حر  ییهاک ی است که تکن  ل یدل  ن یبه هم

  کنندی م  جاد یا  یخصوص  میبه محافظت از حر  لیاطلاعات و تما  ی تقاضا برا   نیب  ی حد وسط  هانی هستند. همه ا

ها را درک کنند تا  روش  نیا  دیبا  پروژه  رانیموقع است. مدبه   اریها بس حفاظت از داده   یکه با توجه به روند فعل

 مند شوند.بهره یخصوص می بدون خطر نقض حر یهوش مصنوع ی ای از مزا

 ی جهان  استی س  ی روندها  د ی. شما بادی وطه آگاه باشاز مقررات مرب  دیبا   ، یپروژه هوش مصنوع  ریمد  ک یعنوان    به

  یادآوریو دائما  به خود    دی گذشته کن  ی ریناپذانعطاف   نیگزیرا جا  ر یپذپروژه انعطاف   ی استراتژ  کی  د،یرا درک کن 

در    دهد ی نوع تفکر به شما امکان م  نی. ادی نفکر ک  یدر توسعه هوش مصنوع  یکه در مورد مسائل اخلاق   دیکن

 . دیتعادل برقرار کن  سکیر تی ریو مد ی نوآور ن یهستند، ب ریی ها دائما  در حال تغ دوره که مقررات داده  نیا

 ها و استفاده از داده  یخصوص  میحر  نیتعادل ب  جادی: ای : مقررات در هوش مصنوعیمطالعه مورد

 نه یش یپ

کاربر، حفاظت    ت یرضا  نیتعادل ب  جادی، ایتیپی مانند چت ج  ییهابا مدل   ژهی به و  ،یدر حوزه هوش مصنوع

 چالش مهم است.  کی ل،یو تحل   هیتجز ی ها براداده  ی گذارها و اشتراک از داده 

 و یسنار 
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  ی هوش مصنوع  ی اهبرنامه   ی فدرال، برا  ی ریادگی و    یتفاضل  یخصوص  میمانند حر  شرفته،یپ  یاتخاذ مقررات فن 

 مهم است. ار یافراد بس یخصوص می محافظت از حر نیدر ع  یکل  ی هاداده  لیو تحل هیجهت تجز

 مشکل 

 یبزرگ   ی ها، که به مجموعه داده یتیپی مانند چت ج  یهوش مصنوع  ی هادر مدل  یخصوص  میحر  نیتضم

 م ی حر  ن یتعادل ب  جادی: عدم اامدهایها. پ دارند، بدون به خطر انداختن کاربرد داده   از ین  ش یآموزش و آزما  ی برا

مقررات و از دست دادن   تیعدم رعا  ،یخصوص  میمنجر به نقض حر  تواندیها مو استفاده از داده   یخصوص

 اعتماد کاربر شود.

 راهکارها 

مدل   ی ریادگی ▪ آموزش  امکان  مصنوع  ی هافدرال:  رو  یهوش  فراهم    رمتمرکزیغ  ی هاداده   ی بر  را 

 (.ینیفدرال در سلامت بال  ی ری ادگی)مانند  کندیرا حفظ م یخصوص م یو حر کندیم

حفظ کاربرد    نیو ناشناس بودن افراد را در ع   کندیها اضافه مرا به داده   زی: نویتفاضل  یخصوص  محری ▪

 .کندیم  نیها تضمداده 

با مقررات  ی  تی پیمانند چت ج  یهوش مصنوع  ی هاکه مدل   کندیم   نی: تضمGDPR  با  انطباق ▪

 مطابقت دارند. GDPRها مانند حفاظت از داده 

 آموخته شده   یهادرس 

دارد تا   ینظارت  ی هاو چارچوب   ی فناور   ی هاتیاز قابل  یقیبه درک دق  ازین  یهوش مصنوع  ی ها توسعه مدل

 شود.  نیتضم ی خصوص میو حفاظت از حر ی نوآور  نیتعادل ب

 مقررات

اروپا و    هی اتحاد  یمصنوع  وشمانند قانون ه  یبا مقررات  ی : درک و سازگاریجهان  استیس  روندهای  ▪

 ی هوش مصنوع   ی هاپروژه  رانیمد ی برا  ی در مورد هوش مصنوع دنیجمهور با س یرئ  ییفرمان اجرا

 مهم است. اریبس

کارها  های چالش  ▪ و  کارهاکوچک  ی کسب  و  کسب  مقاکوچک  ی تر:  در  است  ممکن  با    سهیتر 

 مشکل داشته باشند. یخصوص  میحفظ حر شرفتهی پ ی هاک یتکن ی بزرگتر با اجرا ی هاشرکت 

  ی هااز توسعه مسئولانه مدل  نانیاطم  ی منظم برا  ی های زی: ممیخصوص  میو حر  یاخلاق  ی های زممی ▪

 است. ی ضرور ی خصوص میحر  ی و مطابقت آنها با استانداردها  یهوش مصنوع

 یریگجه ینت

در حال تحول را    یقاز مقررات و ملاحظات اخلا  ی اده یچ یانداز پ چشم   دیبا  یپروژه در هوش مصنوع  رانیمد 

تعادل برقرار    یخصوص  میاز حر  رانهیسختگ   ی هاها و محافظت به استفاده از داده   ازین  نیکنند و ب  شی مایپ

 کنند. 

 

 کرد یرو  رایباشد، ز  ی بریسا  تیدر امن  ی دیاز عناصر کل  یکی  دی با  یکه هوش مصنوع  کندیم  د یفصل تأک  نیا

فصل، هوش   نی. اشودیاستفاده م  ی خصوص  میو حفظ حر  یتیامن  های ریسک کاهش    ی برا  ی بر استراتژ  یمبتن

از هر دو طرف    یمصنوع ابزار)را  برابر و هدف قرار دادن    ی برا  ی به عنوان  نشان   (ی بریسا  داتی تهددفاع در 

  د یتأک ی بر هوش مصنوع ی مبتن یت ی امن  ی هاحلو راه سک یر یابیکامل، ارز   یتیاقدامات امن تیو بر اهم  دهدیم
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اکندیم بر  علاوه  اهم   ن،ی.  قوان  تیبر  تهد  ،یخصوص  میحر  ی هاداده   نی حفظ  مداوم  و    داتیبهبود  موجود 

 یتم یمانند انصاف الگور  یملاحظات اخلاقها،  جنبه  نیهمتراز م  یکی.  کندیم  دیمعمول تأک  یتی امن  ی های زیمم

فصل در مورد    نیمهم است. ا  یدر استفاده از هوش مصنوع  ی ریپذت یمسئول  ی است که برا   ی ری سوگ  ی زیو مم

  میحال حر  ن یو در ع  کنندی محافظت م  ی فرد  ی ها که از داده   یتفاضل   یخصوص  میحر  ی هاکی استفاده از تکن

 راتییکه در مورد تغ  خواهدیم  رانیپروژه و مد  رانیمتعاقبا ، از مد.  کندیبحث م  کنند،یرا حفظ م  یخصوص

 ی خصوص  میها و حرحفاظت از داده   ی که استانداردها  ییهاحاصل شود که سازمان   نان یروز باشند تا اطم به   ینظارت

 .کنندیم ی رویپ نی قوان نیاز ا کنند،ی م تیرا رعا  رییدر حال تغ
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پروژه هوش   کی استراتژ تی ریاصول مد  ۱7 فصل

 یمصنوع
 

جامع به هشت اصل مهم   کی استراتژ  کردیرو  کی فصل    نی، ایبر هوش مصنوع  ی پروژه مبتن  تی ری مددر حوزه  

چت مانند   شرفتهی پ  ی هابات مانند چت  یهوش مصنوع  ی های هنگام اتخاذ فناور دیها باکه سازمان  دهدیارائه م

 اصل ح   نانیتا اطم   کنند ی را ادغام م  یو سازمان  یاخلاق  ،یاصول، ملاحظات فن  نیکنند. ا   ی روی از آنها پ  یتیپیج

 سازمان همسو هستند. کیبا اهداف استراتژ یهوش مصنوع ی هاحلشود که راه 

م  ییهاسازمان  مصنوع  کی   ای   قیدق  شدهم یتنظ   ی هامدل   خواهندیکه  هوش  عنوان   شدهیسفارش  یمدل  به 

 یها ییفقط در توانا  تیبدانند که موفق  دیکنند، با  ی، را معرفیت یپیچت جبات  (، مانند چت MaaS)  سیسرو

ادغام    ی اندازه برا  کی   هب  یو بهبود مداوم، همگ  تی ها، شفافداده   تیریمد  ،ی. سوالات اخلاقستینهفته ن  یفن

پ به سوگ  یهوش مصنوع  ی هاشرفت یروان  پرداختن  و    یهوش مصنوع   ی هابالقوه در مدل   ی های ریبا جامعه، 

 هستند.   ی کاربر ضرور یخصوص  میحر  نیتضم

مدل با تجربه در    ی مجر  کیاست که با    دیمف  اریها بسسازمان  ی اصول، برا  نیا  ی محدوده توجه به دامنه و    با

مهار قدرت    ی متخصصان حوزه، برا  ری از دانشمندان داده و سا  ی ارشته   نیب  میت   کی از جمله    ،یهوش مصنوع

هوش   ی هامدل   ی سازی و سفارش  ماتینوع تخصص در تنظ   نیمشورت کنند. ا  ی کننده هوش مصنوعدگرگون

ارائه دهند که    ی اشرفتهیپ  یعمل  ی های و استراتژ  ییراهنما  توانندیاست. متخصصان باتجربه م   ی ضرور   یمصنوع

مدل  راحت  یعموم   MaaS  ی هادر  ن  یبه  دسترس  مدل ستندی در  م   ی ها .  سازگارتر،   دیبا  یصنوعهوش 

 باشند. یاخلاق  غامو بهبود مستمر در توسعه و اد ی ر یادگیو قادر به   رتریپذاسیمق

 یسازمان یمدل هوش مصنوع یسازکپارچهی یهشت اصل برا

 ی ادغام مؤثر و مسئولانه هوش مصنوع   ی را برا  یچارچوب  ،یسازمان  یادغام مدل هوش مصنوع  ی برا  ریهشت اصل ز

 یادغام فناور   ی برا  کیاستراتژ  ی هااز برنامه   ی ااصول شامل مجموعه  نی. اکندیوکار فراهم م کسب  طیدر مح 

اهداف سازمان  یهوش مصنوع  تی امن  ،یخصوص  میحر  ها،داده   ت یفی(، کیادغام هوش مصنوع  ی )استراتژ  یبا 

 ( است. یهوش مصنوع ی)چارچوب اخلاق یاخلاق ی هاها( و جنبه و حفاظت از داده  تیری)مد

(، داشتن حیتوض  ت یو قابل  تی)شفاف  یهوش مصنوع  ماتیکردن تصم  حیشامل شفاف و قابل توض  هات یاولو  ریسا

سط شده تو  جادیا   ریی مؤثر تغ   تیر ی ها( و مدداده   یخصوص  میو حر  تیها )امن داده   ی خصوص  میو حر  ی قو  تیامن

 ییسنجش پاسخگو  ی معقول برا  ی ارها یبه مع  ازیبه ن  نیاصول همچن   ن ی( است. اریی و تغ  تیری)مد  یهوش مصنوع

اشاره دارند که عملکرد خود را در    ییهاستمیس  ی و به ضرورت طراح  کنندیاشاره م  یو عملکرد هوش مصنوع

و بهبود مستمر(. ادغام   ی ری پذاسیو عملکرد؛ مق ییهستند )پاسخگو  ریپذاسیو مق دهندیم شی طول زمان افزا

 یاز هوش مصنوع  ر یپذهیو توج  حی صح  یمسئولانه، از نظر فن  فادهتا است  کندیها کمک ماصول به سازمان   نیا

 کنند.  ت یریتوسعه مدل را مد ی سازیو سفارش  قیدق  میتنظ ن یو همچن  MaaSدر 
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 یهوش مصنوع یسازکپارچهی یاستراتژ

  فی از تعر  ازهایکه به رفع ن  دهدیرا ارائه م   یهوش مصنوع  ی سازکپارچه ی  ی اصل استراتژ  نیاول  ۱۷-۱جدول  

 .کندیدر سراسر سازمان کمک م ینظارت ی هااستیگرفته تا ابلاغ س ی مشکل سازمان

 
 ۱: اصل یادغام هوش مصنوع ی استراتژ ۱-۱۷جدول 

 اقدام مرحله 

درک    ییشناسا.  ۱ کسبو  و  مشکل  تعریف  وکار 

 موفقیت ی ارهایمع

آن را   ی هوش مصنوع  دیخواهیکه م  ی مشکل تجار

 .دی و درک کن  ییحل کند، شناسا

  ی ها و شاخص  تیموفق  ی ارهایرا با مع  ی مشکل تجار

 . دیکن  ی ریگ( متناسب اندازه KPIعملکرد ) ی دیکل

 . دیاهداف، مقاصد و الزامات را مستند کن مقاصد و الزامات پروژه اهداف، مستند سازی . 2

 .دیاهداف کسب و کار همسو باش  با

درک    ی برا  ی اچندرشته   کردیرو  ک ی ادغام  .  3

 ی و اجتماع  یفرهنگ ،یانسان  ی امدهایپ

  ی هانهی زم   ک یرا بدون تفک  ی اچندرشته   کرد یرو  کی

 . دیادغام کن یو اجتماع یفرهنگ  ،یانسان

مصنوع  با از هوش  د  یاستفاده    ی هادگاهیمسئولانه، 

را در نظر    یادغام هوش مصنوع  کردی رو  نیمختلف ا

 . دیریبگ

  ی با استراتژ یهوش مصنوع ی بر همسوسازتمرکز . 4

   وکار سازمانکسب یکل

کسب و    یکل  ی را با استراتژ  یابتکارات هوش مصنوع

 . دیکار سازمان همسو کن

مصنوع  ی برا  ییاندازهاچشم هوش  تمام    ی ادغام  در 

 .داشته باشید هابخش 

فرآارزیابی  .  5 فناور  ندها یافراد،    ک یایجاد  و    ی و 

  ی با همکار  یادغام هوش مصنوع  ی برا  یآمادگ  ی ابیارز

  اطلاعات ی و فناور یمنابع انسان

وضعشکاف  ،یفعل  تیوضع و  افراد،    نده یآ  تیها 

را    ی و فناور  ها استیس  ها،ه یو رو  هااستیس   ندها،یفرآ

 . دیکن یابیارز

  ی اطلاعات همکار  ی و فناور  یمنابع انسان  ی هابخش   با

  ی توسعه مدل هوش مصنوع  ی برا  یتا از آمادگ  دیکن

 .دیحاصل کن  نانیها اطم ادغام در تمام بخش  ایو/

رو   هااستیس  یمنابع انسان ی هاه یو رو هااستیسمستند سازی . 6 انسان  ی هاهیو  ن  یمنابع    ی برا  ازیمورد 

 .دی را مستند کن یهوش مصنوع یادغام اخلاق

س  دی کن  دییتأ رو  هااست یکه  کننده  منعکس   هاه یو 

 هستند. ی اچندرشته کرد یرو



252 

 

اسناد مربوط به به اشتراک گذاری و بروز رسانی  .  ۷

 ها  با همه بخش  هاهیو رو  هااستیس

را در تمام    یمستند منابع انسان  ی هاهی و رو  هااستیس

 . دیها به اشتراک بگذاربخش 

 . دیکن یروزرسانبه  ازیرا در صورت ن  اسناد

 

 هاو حفاظت از داده تیریمد

و کارآمد   منیمسئولانه، ا یاخلاق ییکه همسو دهدیها را ارائه مو حفاظت از داده  تیریاصل مد ۱۷-2جدول  

 . کندیم نیوکار را تضمها و اهداف کسبداده تیریمد نیب

 
 2ها: اصل و حفاظت از داده تیر یمد 2-۱۷جدول 

 اقدام مرحله 

ها لازم  ورود و خروج داده   ی را که برا  ی مختلف  الزامات ی اداده ی ازهاینشناسایی و درک . ۱

 .دیکن  فیاست، تعر

کم  تیفیک یآموزش ی هاداده  یفعل  تیفیو ک تی کم یابی . ارز2 تجز  یفعل  ی هاداده   تی و  تحل  هیرا    ل ی و 

 . دیکن

  نانیها و اطمداده   ی آورجمع   ی های استراتژ  نیی. تع3

 ها. داده  یکپارچگیاز 

  د، یکن  ی آورها را جمع از آنها داده   دیرا که با  یمنابع

از استاندارد    نانیاطم  ی را برا   یو طرح  دیکن  ییشناسا

  د یکن  نیتدو  شدهی آورجمع  ی هاو سازگار بودن داده 

 مسئول(. ی)هوش مصنوع 

  فه یکه مربوط به وظ  دهیدآموزش   شی مدل از پ  کی   دهیدآموزش  شی مدل از پ  کیانتخاب . 4

حجم    ی مدل قبلا  رو  نی. ادیشما باشد را انتخاب کن 

اغلب رواز داده   ی ادیز اما    فهیوظ  کی  ی ها،  متفاوت 

 است.  دهیمرتبط، آموزش د

اشتباه هستند    ییهاداده  خام کارمندان   ی هاداده پاک کردن . 5 آنها    ی به درست  ایرا که  به 

 د ی استناد نشده است، حذف کن

ا  هاداده   ی قو ی هاداده   تیریمد ی هاپروتکلایجاد . 6 ک  دیکن  من یرا  برا  ی بالا  تی فیو  را    ی آنها 

 دی کن  نیتضم  قی دق ی هاپروتکل 

داده   قادر کارکنان   ی هاداده  ی برا یطرح حفاظت  کیتدوین . ۷ از  حفاظت  و  نظارت   ی خصوص  ی هابه 

 . دیباش  رمجازی غ یکارکنان در برابر دسترس

 ی ها و تعهدات اخلاقمسئولانه داده   ت یریمد  تیاهم ها مسئولانه داده  تیریمد تیبر اهم تاکید . ۸

 .دی مرتبط با آن را شرح ده
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و پردازش    ی سازره یذخ  یطی محستیز  ی امدهای. پ۹

 . دیری ها را در نظر بگداده 

ذخ   د ینیبب روش  چگونه  پردازش    ی سازره یکه  و 

  د ی کن  یو سع   گذارد یم  ر یتأث  ست یز  طی اطلاعات بر مح

 . دیاستفاده کن ستیز ط یسازگارتر با مح ی هااز روش 

 یهوش مصنوع یچارچوب اخلاق

توسعه  ی را برا یمحکم  یاخلاق ه یکه پا دهدیرا ارائه م یهوش مصنوع یچارچوب اخلاق اصول ۱۷-3جدول  

 .کندیم  نیتضم  ،یاجتماع ت یو مسئول  تیاز جمله انصاف، شفاف ،یمدل هوش مصنوع
 3: اصل یهوش مصنوع یچارچوب اخلاق 3-۱۷جدول 

 اقدام مرحله 

 ی برا  یهوش مصنوع   یچارچوب اخلاق  کی   ایجاد  .۱

 سازمان  

 

برا  کی جامع  اخلاق  ی چارچوب  هوش   یاستفاده  از 

شفافدیکن  جاد یا  یمصنوع و   حیتوض  تیقابل  ت،ی. 

 . دیریرا در نظر بگ  ی ر یکاهش سوگ

  یهوش مصنوع  ی هامدل  ی را برا  ییها ه یو رو  نیقوان انصاف و اجتناب از تعصب.  ی هادستورالعمل   نیی. تع2

باشند و    های ریاز تعصبات و سوگ  ی تا عار  دیکن  جادیا

 شود.  نیانصاف تضم

از هوش مصنوع3 ب  ی.    نان یاطم  طرفانهیمنصفانه و 

 .دی حاصل کن

فرآ  در استراتژ  ندی طول  مدل،  و    های توسعه 

و از منصفانه بودن آن   دی کن  ن یتدو  ییهاست یلچک 

 .دی حاصل کن نانی همه اطم  ی برا

 ح ی توض تیو قابل   تیشفاف

شفاف و    یتوسعه هوش مصنوع  کندیم  ن یکه تضم  دهدیرا ارائه م  حیتوض  تیو قابل  تیاصل شفاف  ۱۷-4جدول  

 کاربرپسند باشد.

 
 4: اصل حی توض تیو قابل تیشفاف  4-۱۷جدول 

 اقدام مرحله 

 رانیبه مد یتیپیچت ج  هیاصول اول  آموزش .۱

 

 

(  هاحوزه  رانی و مد هام یرهبران ت) شدهن ییتع رهبران

ده آموزش  اصول    دی را  ت  تیپیجیتا  به    ی هامیرا 

 دهند.  حی مند توض علاقه

  مسائل خاص   ی برا  تمی انتخاب الگورمشخص کردن  .  2

  های نیبش یبر اساس پ 

 

برا  ی استراتژ  نیسازگارتر  ی مدل هوش مصنوع  ی را 

استدلال    ها،ینیبش یو بر اساس پ   دیخود انتخاب کن 

 . دیپشت آن را شرح ده
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 اقدام مرحله 

مصنوع  ی ریگم یتصم  ند یفرآ یهوش مصنوع ی ریگم یدر تصم  تیشفاف شی . افزا3 شفاف  یهوش  و  را  تر 

 . دیکن تریمنطق

در    حیتوض  تیو قابل  تیشفافاولویت بخشیدن به  .  4

   یهوش مصنوع

مصنوع  اتیعمل برا   یهوش  مشاهده    ی را  قابل  همه 

  ی ر یگمی تصم  ی انجام شده برا  ی ندهایو بر فرآ  دیکن

 .دی تمرکز کن

تعامل شفاف با   ی ( براUX)  ی تجربه کاربر  ی. طراح5

 کاربر 

کاربر   کی و مشتر  ی رابط  بساز   ی ساده  که    دیمحور 

مصنوع هوش  ابزار  با  به   ی تعامل  و  بخشد  بهبود  را 

 کاربران کمک کند.  نیشفاف ب ی گفتگو

طراحتاکید  .  6 ابزارها  یبر  در  هوش    ی کاربرمحور 

   یمصنوع

کاربر شروع    ی ازهایمتمرکز بر ن  ی کردیرو  یطراح  با

دسترس  د،یکن به  بودن   ر یپذی که  کاربرپسند  و 

 .کندیکمک م یهوش مصنوع ی ابزارها

 

 ها داده ی خصوص م یو حر  تیامن

توسعه و ادغام هوش   کندی م  نیکه تضم  دهدیها را ارائه مداده   ی خصوص  میو حر  تیاصل امن  ۱۷- 5جدول  

 .کندیناشناخته محافظت م داتیو در برابر تهد کندیرا حفظ م  یخصوص میاست، حر منیا یمصنوع

 
 5ها: اصل داده یخصوص میو حر تیامن 5-۱۷جدول 

 اقدام مرحله 

برا  از  نانیاطم حصول  .  ۱ ا   ی مدل   من، یاستفاده 

   ی مطمئن و قو

اولو  دیبا  تیفیک بتوان    تیدر  تا    ستم یس  کیباشد 

  یی و با کارا  منیا  ر،یپذاسیمق  ،ی قو  یهوش مصنوع

 بالا را مستقر کرد.

کاربر ارزش قائل باشد    یخصوص  میحر  ی برا  د یبا  مدل کاربران  یخصوص میبه حر احترام . 2

 یآنها را بدون ارائه شواهد قو  یاطلاعات شخص  دیو نبا

خاص،    ل یو دل   یدرج اطلاعات شخص  لیدر مورد دل 

 به اشتراک بگذارد.

 ی برا  ی قو  یخصوص  می و حر  یتیاقدامات امناجرای  .  3

 ها  داده 

 دیها، باداده   تیو امن   ی خصوص  میاز حر  نانیاطم  ی برا

جمع نقطه  عمر  داده   ی آوراز  چرخه  طول  در  و  ها 

 اجرا شوند.  ها وه یش نیها، بهترداده  تیریمد

  ا ی  یشخص  ی هاداده   ی ساز ناشناس درنظر گرفتن  .  4

 حساس  

کاربر    یخصوص   میحر  توانیم  ،ی سازناشناس  قیاز طر

ها را  داد و الزامات مقررات حفاظت از داده   شی را افزا

 برآورده کرد. 
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 اقدام مرحله 

و نقض اطلاعات    رمجاز یغ   یاز دسترس  ی ریجلوگ  ی برا ها  محافظت در برابر نقض ی برا ییهاپروتکلایجاد  . 5

با مهم  دیحساس،  س  ی اقدامات  هوش   ستمی در 

 انجام شود. یمصنوع

 ی برا  ییهاشود و راه   منیا  دیبا  یمدل هوش مصنوع در برابر حملات دشمن دفاع . 6

 ی از سو  رمعمولیغ  ی ها ت یخود در برابر فعال  تیتقو

آن دارند، وجود    ی در دستکار  یبد که سع  گران یباز

 داشته باشد. 

سازی  .  ۷ مصنوع  ستمیسایمن  برابر    یهوش  در 

 رمجاز یغ  یدسترس

اطم س  نانیبا  مطابقت  مصنوع  ستمیاز  با   یهوش 

 .دیاز آن محافظت کن  ،یو قانون  ینظارت  ی استانداردها
 

 رییو تغ تیحاکم ت یریمد

را همسو با اهداف   یهوش مصنوع ی سازکپارچه ی کیو استراتژ ی قو ی که اجرا دهدی را ارائه م  ۱۷- 6جدول 

 .کندی م نیتضم ی و تجار یفن

 
 6: اصل رییو تغ تیریمد 6-۱۷جدول 

 اقدام مرحله 

اطم۱ رعا  نانی.  ب  تیاز  خاص    یالمللنیمقررات 

 صنعت.

ب  به و خاص صنعت    یالمللن یاستانداردها و مقررات 

 .دیباش بندیمربوطه پا

  د ی تعامل داشته باش  ی د یکل  نفعانیطور مکرر با ذ  به نفعانی فعال با همه ذتعامل . 2

منافع   هرگونه  هوش    ینگران  ایتا  ادغام  به  مربوط 

 .دی را درک کن یمصنوع

رس3 فن  یدگی.  مشکلات  کاهش  و    ی تجار  ،یو 

 .ی سازکپارچه ی

فنبه   خطرات/مشکلات  تجار  یتمام   ی و 

ها  ی رسیدگی کرده و آنهوش مصنوع  ی سازکپارچه ی

 .راکاهش دهید

تدو4   ر ییتغ  ت یریمد  ی برا  ییهای استراتژ  نی. 

 .یسازمان

تدوین    ر یی تغ  تیریمد  ی برا  کی استراتژ  ی هابرنامه

 کنید. 

ا5  ی هاپروژه   ی برا  یتیری مد  ی هادستورالعمل   جاد ی. 

 . یهوش مصنوع

دستورالعمل  و   ی برا  ی قو   یتیریمد  ی ها استانداردها 

مصنوع هوش  ادغام  بر  و    کرده  جادیا  ینظارت 

 ی کنید. گذاراشتراک 

به   دیکن  جادیا  یعملکرد واضح  ی ارهایمع مدل به طور مداوم   معیارها و تکرار جادی. ا6 را  و مدل 

سازمان قابل   ی تا برا  د یطور مداوم تکرار و بهبود ده 

 باشد. ی بنداسیمق
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 و عملکرد ییپاسخگو 

از    نانیاطم  ی برا  یمکرر مدل هوش مصنوع   ی. بررسدهدیو عملکرد را ارائه م  یی پاسخگو  اصل  ۷-۱۷جدول  

تجار و مقاصد  اهداف  و  ،ی برآورده شدن  تغ  ژهیبه  از هرگونه  ن   رییپس  عملکرد    تیریحفظ مد  ی برا  از،یمورد 

 است. ی کارآمد، ضرور

 
 ۷و عملکرد: اصل  ییپاسخگو ۷-۱۷جدول 

 اقدام مرحله 

ر  یقیدق   ی های ابیارز مختلف کاربران    ی هاتی شخص  ی برا  سکیر  یابی. ارز۱   ی هاتی شخص  ی برا  سک یاز 

نحوه   ی دیکل و  س   ی کاربران  با  آنها    ستمیعملکرد 

 . دیو مقررات مربوط به آن انجام ده  یهوش مصنوع

تع2 برا   ی ارهای مع  نیی.  هوش   ییپاسخگو  ی واضح 

 .یمصنوع

 ییعملکرد و پاسخگو  ی برا  ی ریگقابل اندازه   ی ارهایمع

مصنوع  ستمیس تجار  ،یهوش  اهداف  با   ی مطابق 

 را توسعه دهید. سازمان

 نظارت و کنترل عملکرد  سازی پیاده . 3

 

  د یکن  ی را مرتبا  بررس  ی هوش مصنوع  ستم یس   عملکرد

. آن را تحت  دی کن  سهی مقا  شدهن ییو آن را با اهداف تع

 .دیکنترل داشته باش

شاخصعملکرد  ارزیابی  .  4 با  را   ی دیکل  ی هامدل 

   نیماش ی ری ادگی ی ارهایعملکرد و مع

 

مصنوع  مدل شاخص  یهوش  از  استفاده  با    ی هارا 

از    نیماش   ی ریادگی  ی ارها یو مع  ی عملکرد کار  ی دیکل

 . دیکن  یبررس ییو کارا  ینظر اثربخش

تع  بطور مرتب مدل  میو تنظ یابی . ارز5 اهداف  برابر  در  را  مدل  مداوم  طور  شده   نیی به 

 . دیلازم را انجام ده  ماتیو تنظ  دیکن یابیارز

 

 و بهبود مستمر  یریپذاس یمق

مق  ۸-۱۷جدول   م  ی ریپذاس یاصل  ارائه  را  مستمر  بهبود  تضم   دهدیو   ،یمدل هوش مصنوع  کندیم  نیکه 

. دهد ی م  شی از کاربران افزا  یبانی آموزش و پشت   ن یوکار و همچنخود را با رشد کسب   ی و سازگار  ی ریپذاسیمق

 . دیمراجعه کن   ۱۷.۱شکل  به
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 و بهبود مستمر: اصل هشتم ی ریپذاسیمق ۸-۱۷جدول 

 اقدام مرحله 

مصنوع  فی وظا  ی برا .دی کن ی زیرمتنوع برنامه یاتیالزامات عمل ی . برا۱ هوش  مدل  مانند    ، یمختلف 

دسته  بلادرنگ،  آفلا  ی اپردازش  شو  ن،یو  . دیآماده 

 .دیکرده و آماده شو یالزامات را بررس 

برا  بندی مقیاس   .2 داده   ی مدل  و    شتری ب  ی هاحجم 

 وکار کسب  راتییوجوها و تغ پرس 

مق مداوم  بهبود  به  ی ر یپذاس یبا  با و  ماندن  روز 

مصنوعکسب   راتییتغ هوش  مدل  تقو  یوکار،   تیرا 

 . دیکن

با رشد و تغ کاربران  ی برا یبانی. آموزش و پشت3 مدل، به کاربران آموزش و   رییهمزمان 

بده مداوم  مدل    دیکمک  با  مؤثر  طور  به  بتوانند  تا 

 کار کنند.   یهوش مصنوع

 

 یتوسعه و ادغام هوش مصنوع   ،یو توسعه مدل سفارش   قیدق  می، تنظ MaaS  ی ا یهشت اصل در دن  نیبا ادغام ا

ادغام مدل    ی جامع هستند و برا  دگاهید  کیاصول،    نیانجام خواهد شد. ا  ی شتریب  یو اثربخش  ی ر یپذت یبا مسئول

  ی هادارد که مدل   تی اهم  یزمان  ژهیو   به امر    نیهستند. ا  ی از تعصب ضرور  ی با عملکرد بالا و شفاف و عار  ،یاخلاق

 . شوندی م ی سازیاز کاربران سفارش یی هاگروه  ایخاص  فیوظا ی برا  یهوش مصنوع

استانداردها  ی اهشت اصل، مجموعه   نیا ارائه م  ی از  را  بالا  برا   توانندیها مکه سازمان   دهندیسطح  آنها   یاز 

از نظر فن  ی اوهیبه ش   یاز استفاده از هوش مصنوع  نانیاطم  ی اهداف کل  ی مؤثر و در راستا  یو اجتماع   یکه 

 ی هوش مصنوع ی هشت اصل مدل سازمان ۱۷.۱شکل 
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 یکه هرگونه کاربرد هوش مصنوع  کنند ی م  نیتضم  ن یوکار است، استفاده کنند. آنها همچنکسب  ک یاستراتژ

 همه افراد مربوطه قابل قبول است. ی و برا یقانون دار،یپا

  کنند،ی را اتخاذ م  یهوش مصنوع   ی های که فناور  یی هاسازمان  ی محکم برا   کیاستراتژ   کردیرو  کی  دیاکنون با

 دی ها و بهبود مستمر تأکداده   تی ریمد  ،یملاحظات اخلاق  ،یفن  ی هااز مهارت   ی بیبه ترک  از یو بر ن  دی درک کن

استفاده    نیکند. هر اصل بر تضمیرا برجسته م   یادغام هوش مصنوع   ی برا  ی دی فصل هشت اصل کل  نی. ادیکن

از هوش مصنوع با اهداف سازمانیتیپ ی چت جمانند    ،یمسئولانه  همسو باشد،   یاجتماع  ی هاو ارزش   ی، که 

 تمرکز دارد.
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 یهامدل یسازیو سفارش  قی دق  م یتنظ  ۱8 فصل

 یسازمان یای مزا یبرا  یهوش مصنوع
 

سرو  نیا سه  به  مصنوع  ی ضرور  سی فصل  سروپردازدی م  یهوش  عنوان  به  مدل  هوش   ق یدق  میتنظ،  1س ی : 

به عنوان    نیماش  ی ری ادگیها.  سازمان  ی برا  یهوش مصنوع  ی هامدل   ی سازیو سفارش2س یبه عنوان سرو  یمصنوع

 ن یماش ی ریادگی ی ها آسان را با مدل  ی بر ابر و با کاربر ی( مبتنAPI) ی کاربرد ی سینوبرنامه ی هارابط 3س یسرو

که  ی و اقتصاد ریپذاس یمق ی هاحلرا با راه  یادغام هوش مصنوع ی تا به راحت دهدی ارائه م دهیدآموزش   شی از پ

 سازد.  ریپذندارند، امکان فیوظا ی خاص برا  یسینوبه برنامه  ی ازین

  دهدی ها اجازه ماست که به سازمان  سی مدل به عنوان سرو  ی برا   ی اافزونه   سیبه عنوان سرو  ی هوش مصنوع

  صیتشخ  ا یپردازش زبان    تیفیسرعت و ک   شی را بر اساس الزامات خاص مانند افزا  ده یدآموزش   شی از پ  ی هامدل 

  یهاآموزش با مجموعه داده   قیکار از طر  نیکنند. ا  یسفارش  یبه درک کامل هوش مصنوع  ازیبدون ن  ریتصو

 .شودی مدل انجام م ی پارامترها می کوچکتر و تنظ 

مصنوع  ی هامدل  ی سازیسفارش  ت،ینها  در اسازمان   ی برا  یهوش  مستلزم  مصنوع  ی هامدل   جادی ها   یهوش 

خاص    ی هابرنامه   ای  فی وظا  ی برا  سی سرو  نیموجود است. ا  شیاز پ   ی هامدل   یاصلاح اساس   ایاز ابتدا    یسفارش

با منابع فشرده    ی کرد یو رو  یاز هوش مصنوع  قی گسترده، دانش عم  ی هابه مجموعه داده   ازیکه ن  یسفارشو  

ا   ی هارا از مدل  یاز امکانات ادغام هوش مصنوع  یع یوس  فی ط  هاس یسرو  نیاست. در مجموع، ا  آلده یدارند، 

 . دهندیارائه م شدهی سازیشخص  یهوش مصنوع ی هاحلاستفاده گرفته تا راه  ی آماده برا

 یبر هوش مصنوع یپروژه مبتن تی ریمد یشناسمدل روش

د تقو  دگاهیدر  بودجه  ی زیربرنامه  تیمرسوم،  طر   ی بندو  مصنوع  ی ابزارها  قیاز  عنوان    یهوش  حوزه    کیبه 

معمولا  منجر    کردیرو  نیحال، ا  نیشده است. با ا  یها تلقپروژه   تی ریدر مد  یهوش مصنوع  ی برا  یعمل  ی کاربرد

  یهانه یش یپ  کنند،یپروژه کار م   کی  ی که رو  یمتخصصان  رایز  شود،یم  تمیالگور  ج یاز نتا  یمتفاوت  ی رهایبه تفس

و   ی ها در هوش رفتار تفاوت   نیدارند. ا  یمتفاوت  یشخص   ی های ریسوگ   ای  حاتیتفکر و ترج  ی هاروش   ،یفرهنگ

تضادها  تواندی م  حات ی ترج به  زمان  ییمنجر  تصم  یشود،  تأث  ی ریگمیکه  مانور    گاه یجا  ،یخودخواه  ر یتحت  و 

 . ردیگیقرار م یاسیس

را   ی ور بهره   ی دستاوردها  نیارائه شده است که کاربرد ا  یالمللنی پروژه ب  کیاز    یواقع  ی وینارس   کی  نجایدر ا

 . دهدینشان م

 ____________________________________________________________ 

1 Model-as-a-Service (MaaS) 

2 AI-as-a-service (AIaaS) 

3 ML-as-a-service (MLaaS) 
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حال، در اقتصاد    نیام. با ابرده   یها په پروژ   تیموفق  نیو ارتباطات در تضم  یکپارچگی  تیهاست که به اهم»مدت

و ارتباطات   یکپارچگی  ی اجرا  ،ی فناور  عیسر  ی هاشرفت یکسب و کار و پ  یکپارچگیامروز،    وستهی به هم پ  یجهان

  ی ندهایفرآ  ج،یمتنوع از نتا  ی رهایاغلب منجر به تفس  یدگی چیپ  ن یشده است. ا  ده یچیپ  ی انده یمؤثر به طور فزا

 . شودیواگرا م جینتا ت،ی متناقض و در نها ی ریگم یتصم

را کشف کردم. در    ،مولد  یبرنامه هوش مصنوع  کی،  یتیپیچت ج  ،قابل توجه  ی ، ابزار2۰23اواخر سال    در

و ارتباطات، واقعا  متحول   یکپارچگی  ده یچ یبا الزامات پ   یالمللنیپروژه ب  ک ی  تیری کمال تعجب، کاربرد آن در مد

 کننده بود. 

سازگارتر    تر،عیسر  ی ریگم یبرنامه، تصم  نیکه ا  افتمیدر  ،ی و تکرار  افته یمختلف ساختار    ی هاک یاستفاده از تکن   با

 ، یهوش فکر   ی هاجنبه   شی مایمن را در پ  ییتوانا  ی افزار به طور قابل توجهنرم   ن ی. اکندی م  لیو مؤثرتر را تسه 

داده   ش یمهم هستند، افزا ار یبس ی المللن یپروژه ب  نیا ی های دگیچ ی و ارائه پ تیری مد ی که برا یو عاطف  یشناخت

 یکرد یشده است و رو  ل یپروژه من تبد  تیریمد  ی هاوهیدر ش   ی ضرور   ی افزار از آن زمان به ابزارنرم   نیاست. ا

 (,2۰24Bainey.« )دهدیارائه مکسب و کار امروز  طیمح ی هاپرداختن به چالش  ی کارآمد و نوآورانه برا

 یهاتم یپروژه و الگور  تیریپردازش مد  ی هاتم یالگور  نیب  قیدق  یکپارچگیامکان    مولد  یهوش مصنوععصر مدرن  

  ی ریگم یو تصم   شودیم  جینتا  ترکپارچهی  ر یکننده منجر به تفسروش متحول  نی. ا کندی را فراهم م  یرفتار انسان

از قدرت   ی ریگبا بهره   مولد  یهوش مصنوع.  سازدیم  ریپذسازگارتر و کارآمدتر را امکان  تر،عیبر داده سر  یمبتن

و   یصوت  ی هالیفا  ر،یتصاو  ،یاسناد متن  تواندیبر ساختار، م  یمبتن  مهندسی دستورات  و  های زبانی بزرگ  مدل 

 متحول خواهد کرد.  ندهینسل آ ی را برا یپروژه سنت  تیریمد  ی هاوهیش نی کند که بهتر دی تول ییوهایدیو

 ی عی وس  فیها را در ط و ادغام پروژه   ی سازاده ینحوه پردازش، پ  ،یبر هوش مصنوع  ی پروژه مبتن  تی ریمد  مدل  نیا

ا   عیاز صنا برا  نیمتحول کرده است.  به فرآ  یعیصنا  ی مدل  ادار  کی بوروکرات  ی ندهایکه به شدت   ی متک  ی و 

هوش مدرن    ی هااست. مدل   ی ضرور  ،یبهداشت و درمان، آموزش و بخش عموم  ی هاهستند، از جمله سازمان 

 ی ات یعمل  یبانیو پشت ی سازاده یپروژه، پ تیریدر مد ی درصد 5۰تا   2۰ ی وربهره  شی به افزا نجرم  مولد یمصنوع

 .  شوندیم

عملکرد را دارد.    نی بهتر  های زبانی بزرگ،مدل   ی ساز ی مناسب است، اما در سفارش  ق یدق  میتنظ  ی مدل برا  نیا

پروژه    تیریمد  ی تا برا  سازدیتخصص دارد و آن را قادر م  ی ریگمی تصم  ی های ریو سوگ  یمدل در رفتار انسان  نیا

و آموزش   یبهداشت  ی هامراقبت   ندمان  ییهادر بخش   ی ورو بهره   ییبهبود قابل توجه کارا  ی امر برا  نیمؤثر باشد. ا

 است.  ی ضرور

آ اتخاذ  مبتن  تیریمد  نده یبا  مصنوع  یپروژه  هوش  کارایبر  نوآور   یی،  مدکندیم  یتلاق  ی با  با    تیری.  پروژه 

و مؤثر خواهد    یمترق  ی انده یطور فزاکتاب متحول شده و به   نیدر ا  ی شنهادیپ  ی ها وه یو ش  میمفاه  ی ری کارگبه

ادغام    ی برارا    افتهیساختار  کردیرو  کی   یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  تیریمدمدل    نیا  (.,2۰24Baineyشد )

 . دهدیرا نشان م  ی دیعناصر کل  ۱۸.۱شکل . دهدی پروژه ارائه م  تیریمد ی ندهایدر فرآ هوش مصنوعی مولد
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 هاسازمان ی برا یهوش مصنوع  یهامدل قی دق میتنظ

ها بتوانند از  تا شرکت   دهدی را ارائه م  ی ادهیدآموزش   شی از پ  یهوش مصنوع  ی هامدل   ،سیمدل به عنوان سرو

به عنوان   یهوش مصنوعخاص در    ی ازهاین  ی ها برامدل   نیا  ی سازی استفاده کنند. سفارش  یابتدا از هوش مصنوع

، OpenAI  ی هاموجود، مانند مدل   ی هااز مدل   یدهد. آگاه   شی تا عملکرد را افزا  شودیم  ریپذامکان   سیسرو

مدل هوش   کیبدون اتلاف منابع،    دهدی ها اجازه مبه شرکت   رای مهم است ز  اری و کارآمد بس  قی دق   میتنظ  ی راب

با    یمصنوع در    یاستفاده از هوش مصنوع  ی آسان برا   ی راه  ی خدمات  نیچن  دهند.  قیمورد خاص تطب   کی را 

 . دهندی تجارت ارائه م

 س یمدل به عنوان سرو

بر ابر   یمبتن ی هادر دسترس است اما محدود به پلتفرم  یاست که به طور کل یسی سرو ، سیمدل به عنوان سرو

از    یشبکه عصب   ین یماش   ی ریادگیبزرگ    ی هابه مدل   یدهندگان امکان دسترسبه توسعه   سیسرو  نی. استین

 و OpenAIمانند   ییهات یدر سا ن یکه به صورت آنلا ییهاAPI  قیرا از طر دهی دآموزش  ش یپ

Microsoft Azure OpenAI Studio  قابل   یهوش مصنوع  شودیامر باعث م  نی. ادهدی قرار دارند، م

کار    کیدارند و مختص    ی اشده اند، عملکرد اثباتشده   شی را ارائه دهد که قبلا  آزما  ییهاتر شود و مدل دسترس 

امکان را   نیا  وکارهاکسب /انیو به مشتر  کندیرا ساده م  یاستقرار هوش مصنوع  س،یسرو  نی. ا ستندیخاص ن

 ی بر هوش مصنوع یپروژه مبتن تیریمد یشناسمدل روش ۱۸.۱شکل 
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 نه، یدر هز  ییجومانند صرفه  ییایکار کنند. مزا  ی کمتر   یفن  یدگی چ یبا پ  ینیماش  ی ریادگ یکه با قدرت    دهدیم

  کند یم   لیتبد  ییوکارهاکسب   ی برا  یعال  یو بهبود مداوم، آن را به انتخاب  ی ریپذاس یمق  ع،یسر  ی انداززمان راه 

 ی نی ماش  ی ریادگی  ی هامربوط به توسعه مدل  ی هانه یو هز  هایدگی چ یپبدون    ینی ماش  ی ری ادگیاز    خواهندیکه م

 تفاده کنند.خود اس

 سی عنوان سرو تنظیم دقیق هوش مصنوعی به

. ست ی بر ابر ن  یمبتن  ی هادر دسترس است اما محدود به پلتفرم   یبه طور کل   سی به عنوان سرو  ی هوش مصنوع

مدل  از    تیپیجی مانند مدل    ده،یدآموزش   ش یبزرگ از پ   یشبکه عصب  ینیماش  ی ر ی ادگیمدل    کی   س،ی سرو  نیا

  م یکار تنظ  وکسب  /ی خاص مشتر   ی ازهایبا ن  ،یبه تخصص گسترده هوش مصنوع  ازیبدون ن، را  به عنوان سرویس

قدرت    میکار خاص و تنظ   کی  ی کوچکتر برا  یمجموعه داده داخل  کی  ی شامل آموزش مداوم رو  نی. اکندیم

  ا یجمله    ک یاز دست رفته در    ی هاتوکن   ایاز کلمات    ی مدل هوش مصنوع  ی هاین یبش ی پ  ی برا  های بر ورود  ریتأث

خاص مانند پردازش   ی عملکرد آن را در کارها  ندیفرآ  نیها )پارامترها( است. ادستورالعمل  ریها( و ساعبارت )وزن

 ی هاگفتار و پاسخ به سؤالات از حوزه   صیتقلب، تشخ   صیاحساسات، تشخ   ل یتحل  ر،ی تصو  ص یتشخ  ،یعیزبان طب

 .بخشدیآن بهبود م ی هاخاص با استفاده از مخزن داده 

است، مانند   ی عبارت بعد  ایکلمه    نییآنها تع  یکاربرد را دارند. هدف اصل   نیشتریمعمولا  ب  ی امحاوره  ی هامدل 

در جدول    DaVinciو    Babbage  ی هامدل  مدلذکر شده   ۱۷.۱که  مانند    ی هااند.    GPT Turboچت 

و مدل را ارتقا  دهدیم زشمرتبط را به طور همزمان آمو فیوظا ،ی افه یچندوظ ق ی دق میهستند. تنظ ی امحاوره 

ب  دهدیم را  بتواند دانش  بهبود بخشد. هوش   فیوظا  ن یتا  را  انتقال دهد و عملکرد آن  و  بگذارد  اشتراک  به 

تر و مؤثرتر  بر ابر مرتبط   یمبتن  ی هاموارد استفاده خاص در پلتفرم   ی مدل را برا  سیبه عنوان سرو  یمصنوع

 .کندیم

 د؟ یکن قیدق میتنظ دیتوان ی را م  ییهامدلچه 

)آماده استفاده( و منابع   دهیدآموزش  شی از پ  ی هااست که با مدل   ی ضرور  ق،یدق  میتنظ  ند یقبل از اقدام به فرآ

باش آشنا  مدی آنها  پ  نیچند  دیتوانی.  از  بررس  دهیدآموزش   شیمدل  مدل دیکن  یرا  عموما    OpenAI  ی ها. 

 ی هامدل   ۱۷.۱. جدول  دهندیرا ارائه م  ی اشرفته ی پ  ی هات یکه به طور مداوم قابل  هستند  ییهامدل  نیترده یچ یپ

  زان ی. آنها از نظر م کندیمکرر، فهرست م  ی هایروزرسان، با توجه به به2۰24سال    لیرا از اوا  OpenAIموجود  

 .ندکند، متفاوت هست لیو تحل ه ینمونه واحد تجز کی در  تواندی که مدل م  یمتن ی هاداده 

 شرح نام مدل 

gpt-3.۵-turbo-۱۱۰6 (Chatbot Model) طب  د یتول  ی برا که   ی کد   ای  یعی زبان 

 .شودیم هیتوص، باشد نیترصرفه بهمقرون

 2۰2۱تا سپتامبر   یآموزش  ی هاتوکن؛ داده  ۱63۸5

gpt-3.۵-turbo-۰6۱3 (Chatbot Model) استاندارد  نهیگز 

 2۰2۱تا سپتامبر   ی آموزش  ی هادادهتوکن؛   4۰۹6
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babbage-۰۰2 (Completion Model) وظا  عیپاسخ سر  ی برا م   فیبه  استفاده  . شودیساده 

 ها.پاسخ  نیترعیو سر  نه یهز  نیکمتر

 2۰2۱تا سپتامبر   یآموزش  ی هاتوکن؛ داده  ۱63۸4

davinci-۰۰2 (Completion Model) مدل    نیترده یچ یپGPT 3 ج ی نتا   ت ی ف ی ؛ اغلب دقت و ک  

 دارد. ی بهتر

 2۰2۱تا سپتامبر   یآموزش  ی هاتوکن؛ داده  ۱63۸4

gpt-۴-۰6۱3 / gpt-۴ (۰6۱3) ف یوظا  ی برا  توانندیم  طی. کاربران واجد شرایشیآزما  

دسترس  د،یجد کاربر  یدرخواست  رابط    م یتنظ  ی به 

 را داشته باشند.  قیدق

 2۰2۱تا سپتامبر   ی آموزش  ی هاتوکن؛ داده ۸۱۹2
 ( 2۰24 لی)اوا قیدق میتنظ ی برا OpenAIانتخاب مدل   ی راهنما ۱-۱۸جدول 

 یبهتر   جیو منجر به نتا  بخشدیبهبود م1افزار توسعه نرم   ی هات یک  ایها  APIها را با استفاده از  مدل   ق،یدق  میتنظ

کوچکتر را    یمجموعه داده داخل  کی  ی امر امکان آموزش رو  نی. اشودی استاندارد م  ی هانسبت به دستورالعمل 

شده است و  ی گذارداد، برچسب  ی ک دستورالعمل واحد جا یدر  توانی از آنچه م ییهاکه با مثال  کندی فراهم م

در ابتدا    OpenAIمتن    دیتول  ی ها. مدلشودیم  ترعیمنجر به استفاده از توکن مقرون به صرفه و زمان پاسخ سر

موجود است، اما  شینماش ی در پ ی شتر یب ی ها. مدل شوندیآموزش داده م  شیگسترده از پ یمتن ی هاداده  ی رو

 . شوندیم یروزرسانبه ی دارتریمرتبا  به نسخه پا  رایز شودینم ه یتوص دیدر تول   نهااستفاده از آ

 قیدق میتنظ یهادستورالعمل

از    OpenAI.  شوندی ها و چند مثال در دستورالعمل گنجانده مها، دستورالعمل مدل   نیاستفاده از ا  ی معمولا  برا

به عنوان    نیا ابتدا دستورالعمل کندیم  ادی  ی اچند مرحله   ی ریادگیروش  از مدل خود،  استفاده    ی ها. هنگام 

  می. تنظدیدهیانجام دهد را نشان م  دیاهخویکه م  ی اوقات چند مثال از کار  یو گاه   دیدهیبه آن م  یخاص

مختلف    ف یرا در وظا  جیو نتا  شودی اساس بنا م  نی ها، بر ااز مثال   ی بزرگتر  اریمجموعه بس  ی با آموزش بر رو  قیدق

را    هانه ی و هز  ابدییمتعدد در دستورالعمل کاهش م   ی هابه مثال   از ین   ق،یدق   میمدل تنظ  کی. با  بخشد یبهبود م

  ی هابا مدل  ی اچند مرحله   ی ریادگی(.  OpenAI،2۰24)   دهدیم  ش یدهد و سرعت پاسخ را افزایکاهش م   شتریب

خاص    ی هابرنامه پروژه روشن و مثال   کی  میت  کیاست که به    نیپروژه مانند ا  تیر یدر مد  OpenAIمتن    دیتول

 دهند.  انجام ترع یکارآمدتر و سر ،یتا به آنها کمک کند کار خود را بدون آموزش اضاف دیگذشته بده 

آموزش  ی از مدل برا  ییهاوجود دارد که به ارائه نمونه  2ایدهی چند نمونهدستور   ،یدر هوش مصنوع  نیهمچن

  از ی مورد ن  یفرمت و سبک خروج  یهوش مصنوع  ،ییهانمونه  نیکار خاص اشاره دارد. با چن   کیآن جهت انجام  

و مدل    دیهست   کسیلمانند نتف  نی پخش آنلا  سی سرو  کیکه در حال ساخت    د ی. تصور کن دهدی را آموزش م

را درک    ییمحتوا  ی هاه یتوص  لم،یف  نندهیبر اساس سابقه ب  نیمضام  ای   لمیبا استفاده از طرح ف  دیبا  ی هوش مصنوع

 ____________________________________________________________ 

1 Software Development Kits 

2  few-shot prompting 
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. کندیم  ینیبش یو پ   ردیگیم  ادیبه عنوان نمونه،    ن یمضام  ای  لمیخلاصه ف  افتیبا در  یکند. هوش مصنوع  دیو تول

ها  در مورد غلبه بر چالش   ییهالمی ف  ای  یراک  لمیمانند ف  یورزش  ی هاام ممکن است در  نندهیب  کیبه عنوان مثال،  

.  دهدی م  لیرا تشک  نندهیاز مجموعه در سابقه ب  یبخش   نیباز« را تماشا کند و امانند »بچه کاراته  ،یرشد شخص  ای

 :دی دهی آن قرار م اریرا در اخت ای دهی چند نمونهدستور  شما ،یآموزش هوش مصنوع ی برا

 .وزن جهان است  نیکه به دنبال رقابت با قهرمان سنگ ف یبوکسور ضع کی داستان -  یراک: ۱مثال  

 ها روبرو شود.تا با چالش  آموزدیکاراته م  یپسر جوان -باز پسر کاراته : 2مثال   

ژانر خاص را دوست   ایموضوع    کی   نندهیب  ایتا مشخص کند که آ  کندیها را پردازش منمونه  نیا  یهوش مصنوع

مدل،    کی  قیدق  می مطابقت دارند. پس از تنظ  نندهیب  قهیکه با سل  دهدی م  شنهادیرا پ  ییهالمیو ف   ریخ  ایدارد  

که از نظر    شودیامر باعث م  نی. ادی ده   ئه آن ارا  ی برا  ی ادیز  ی هامثالکه در بخش پرسش و پاسخ،    ستین  ی ازین

ها دارند. در  تعداد توکن  ی برا  یمتفاوت  متیسطوح ق  های زبانی بزرگمدل   رایتر باشد، زمقرون به صرفه   نهیهز

 آمده است: OpenAI تیسااز وب ی گذارمتی از ق یمثال ریز

 دیتوانیتوکن است. م  ۱۰۰۰هر    ی به ازا  هامتیمتفاوت. ق  متیو نقاط ق  هاتیچندگانه، هر کدام با قابل  ی هامدل "

قطعاتتوکن عنوان  به  را  بگ  یها  نظر  در  آن    د،یریاز کلمات  ا  ۷5۰توکن حدود    ۱۰۰۰که در  است.   ن ی کلمه 

  OpenAI.comمدل، لطفا  به    ی ر گذا مت یقدر مورد    ق یاطلاعات دق  ی برا  "توکن است.  35  ومهیپاراگراف داخل گ

. د ی مراجعه کن   microsoft.comبه .   Azure OpenAI Service  ی ها مدل   ی گذار مت ی ق   ی برا   ا ی   د ی مراجعه کن 

 : ینیتخم  نهیفرمول مدل هز

 ده یآموزش د ی ها × تعداد دوره  ی ورود لیموجود در فا ی هاتوکن × تعداد توکن ۱۰۰۰هر   ی به ازا هیپا  نهیهز

دلار    2.4۰  با  یسه چرخه آموزش کامل تقر  قیتوکن از طر  ۱۰۰۰۰۰شامل    لیفا   کی آموزش    نه یهز  ن،یبنابرا

 است.  کایآمر

 ؟ میاستفاده کن قی دق میاز تنظ  یچه زمان

Azure OpenAI    سوالات    ایبه دستورات    دهیچ یپ  فی وظا  هی)تجز  عیسر  ی سازره ی زنج  ،مهندسی دستورات

خاص    فیوظا  ی برا  های زبانی بزرگ مدل بهبود    ی تابع را برا  یفراخوان  ( و گریکدیآنها با    ی سازره یتر و زنج کوچک

عملکرد بدون  وجهدر بهبود قابل ت   توانندیدستورات مناسب م رایاست ز  یاغلب کاف کردیرو نی. اکندیم هیتوص

تنظ  ازین ا  قیدق  میبه  بر  علاوه  باشند.  سرروش   نیا  ن،ی مؤثر  بازخورد  تنظ  ی ترع یها  به  ارائه   قیدق  مینسبت 

  از یمورد ن  قیدق  می که تنظ  ی برتر است. در مواردها زمان و آموزش داده   جادیا  ی ندها یفرآ  لیکه به دل  دهند،یم

بهتر مورد    جینتا  ی برا   قیدق  میدر تنظ  توانندیهستند و م  دیهنوز مف  عیسر  یمهندس  ی برا  هیاول  ی هااست، تلاش 

 .رندی استفاده قرار گ 

 ا ی   انی احساسات در نظرات مشتر  لی تحل  یمانند بررس  ،یخاص زبان  فیوظا  ی براهای زبانی بزرگ  مدل   میتنظ

از آنچه مردم بر اساس نظراتشان   ییهاشامل نمونه  نیمهم است. ا  ار یخاص، بس   ی هاپاسخ به سوالات در حوزه 

خاص پروژه    فیوظاتناسب با    ی ها برا مدل   میکه به تنظ  شودیم   کنند،یخدمات فکر م  ایدر مورد محصولات  

 .کندی کمک م
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 پروژه تیریدر مد قیدق می تنظ یایمزا

 است:  ریپروژه به شرح ز ت یریدر مد قیدق میتنظ ی ایمزا

از قبل آموزش د  کی  ی زمان و منابع: کار بر رو  وری بهره ▪ نسبت به   ی زمان و منابع کمتر  ده،یمدل 

)که اغلب به   نییرتبه پا  ب یمانند تقر  ییها ک یاز تکن  Azure OpenAIدارد.    ازیآموزش آن از ابتدا ن

از    نی. همچن کندیاستفاده م  قی دق  میتنظ  نه یدر هز  ییجوصرفه   ی ( براشودیم  دهینام  LORAاختصار  

آموزش داده    یو خروج  ی ورود  ی هاکه در آن مدل با جفت  کند،یتحت نظارت استفاده م  قیدق   میتنظ

مثال شروع    ۱۰کنند. معمولا  با حداقل    ریی کار تغ  یبسته به سخت  توانندی م  ازیمورد ن  ی ها . دادهشودیم

آ  شود،یم برا  نکه  محدود    ی کاربرد   ی هابرنامه  ی را  منابع  ا  ایبا  زمان  به    کندیم  آلدهیحساس 

(Frame, 2۰23 .) 

خاص بهبود    فهیدر آن وظ   م،یکنی م  میمنطقه خاص تنظ  ک ی  ی مدل را برا  ی: وقتفهوظی  عملکرد  بهبود ▪

 .ابدییم

با   ییهاپروژه   ی به سرعت قابل استفاده هستند و برا  دهی آموزش د  شی از پ  ی ها: مدل عسری  استقرار ▪

 مهم هستند.  اریبس قی دق ی هامهلت

( به ما امکان  RAG)  شدهتیو تقو  یابیباز  د یو تول  عیسر  یمانند مهندس   ییها: روش یسفارش  های حلراه  ▪

مدل    کیبه آموزش کامل    ی ازی. نمیده  ر یی را تغ  زهایچ  م،یدشوار کن  یل یکار را خ  نکهیبدون ا   دهندیم

  Microsoft Azure OpenAIرا در صفحه وب    RAGدر مورد    ی شتری ب  اطلاعات  دیتوانی. ممیندار

 .دی کسب کن

  برند، یسود م  میاز تنظ  خواهندی م  ی کمتر  ی هانه یهز  ای   ترع یسر  جیکه نتا  ییها: پروژه ی اتیعمل   کارایی ▪

 کند. ترعیها را بهتر و سرمدل تواندی م رایز

مدل را به دقت    دیدارد، اغلب با  ازیخاص ن  اریبس  ی زیپروژه به چ  کی  ی پروژه: وقت  تخصصی  الزامات ▪

 کند. را به طور مؤثر برآورده یکار کوچک آماده شود تا الزامات تخصص کی ی کند تا برا میتنظ

 قی دق میها و ملاحظات در تنظچالش

 است:  ریبه شرح ز قیدق می تنظ ی هاچالش 

  دهد،یانجام نم  یدارد که از قبل به خوب  یف یوظا  ی ریادگیبه    ازیمدل ن  کی  ی: وقتدیجد  فوظای  آموزش ▪

پارامتر باشند که آموزش آنها    هاونیلیتر  یحت   ای  اردهایلیم  ی ها ممکن است حاومهم است. مدل  میتنظ

  ی برا توانندی اطلاعات نادرست که دشمنان م ای یمصنوع هوش. اجتناب از توهمات  کندی م دهیچ یرا پ 

 است.  ی هدف قرار دهند، ضرور یاخبار جعل جادیموجود و ا ی محتوا رییتغ

انجام شود. افزودن هوش   اریبا دقت بس  د یبا  سازدیم  ی ز ی آنچه که چ  ای: اصلاح نحوه کار  رفتاری   اصلاح ▪

  ی نیبش یپ  توانی کند. م  جادی مشاغل ا  ی را برا  ی شتریممکن است مشکلات ب  یمیقد  ی به فناور  یمصنوع

.  کنندیم  یرا معرف   ی شتریب  ی هامشاغل را حذف کرده و فرصت   یبرخ  یهوش مصنوع   ی ها کرد که مدل 

  ریی آنها را تغ ای  وندندیبپ  یم یقد  یمیقد  ی ها ستمیبه س  دی با  ایکه آ  رد یبگ میتصم  دیاطلاعات با  ی فناور

 انجام دهد. دهیفا -نهیهز  لیو تحل ه ی، تجزیفن ی از بده ی ریجلوگ ی دهند و برا
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را    تر یشخص  کرد یرو کی به    ازیسخت، ن ا ی  یاستاندارد طولان  نی: قواندهی چی پ ی هادستورالعمل تیرمدی ▪

م م  دهدینشان  تنظ  تواندیکه  انجام  رئ  مات یبا  آرون چاندراسکاران، معاون  انجام شود.    س یکوچک 

  ی ها، آموزش آنها را برامدل  نیاظهار داشت که اندازه ا  نر،در گارت   ی فناور  ی نوآور  لگریجمهور و تحل

منجر به    تواندی م  ازیمورد ن  ی. او خاطرنشان کرد که منابع محاسباتکندیم  یرعملیها غاکثر سازمان

وکارها  که اکثر کسب  کندی م  ینیبش یاو پ  ن،یشود. بنابرا  یطی محستی ز  ی های بالا و نگران  ی اهنه یهز

 مولد را اتخاذ خواهند کرد.  یهوش مصنوع ق،یدق می با تنظ ،ی ابر ی ها API قیطرمدت از در کوتاه 

مؤثر    ی کاربردها   ی کار بر رو  ی را برا  یاوقات مراکز تعال  ی ها گاهپروژه: شرکت   ت یریو مد  راهنمایی  ارائه ▪

  توانند یم   یتعالمراکز    نی. اکنندیم  ی انداز در سازمان راه   های و استقرار آن فناور  شرفتهیپ  ی های فناور

  ی ها استراتژپروژه مهم باشند. آن   تیریمد  ی برا  شدهم یتنظ  ی هوش مصنوع  دی جد  ی هامدل   جادیا  ی برا

با اهداف شرکت مطابقت    یهوش مصنوع  ی هاکه پروژه   کنند ی حاصل م  نانیو اطم  کنندی م  تیرا هدا

م استفاده  عاقلانه  منابع  از  و  تعالکنندی دارند  مراکز  اش  ن یهمچن  ی .  مد  ی گذارتراکبه    تیری دانش، 

مختلف با هم    ی هانه ی تا در زم  کنندیها به افراد کمک م. آن کنندیکمک م  تیفیک  نیو تضم   هاسک یر

  یی هاو راه کنند یم یبانیو آموزش کارگران پشت ریی کنند، از تغ دیولت دی جد ی هادهیکنند تا ا ی همکار

. در مجموع، کنندیم  جادیوکار اها بر کسبآن  ریتأث  زانیها و مپروژه   تیموفق  زانیمشاهده م  ی را برا

 . کنندی شرکت متصل م یرا به طرح کل  ی بزرگ فناور ی هاپروژه  ،یمراکز تعال

متخصص قلب که   کینسبت به    نشیاز ب  یپروژه ممکن است به نوع متفاوت  ریمد  کی:  ی ریرپذتفسی ▪

  ک یاست که هرگز    دیبع  ن،یداشته باشد. بنابرا  ازیاست، ن  دهیند  ی ادیز  یادگیری ماشین  ژهیآموزش و

باشد. ضرور  ی ریرپذی روش تفس آنها حاکم  بر همه  باشد که    نان یاست که اطم  ی واحد وجود داشته 

آن توسط    ینیبش یپ  ی هاییاست که توانا  دهیآموزش د  ی ابه گونه  یصنوعحاصل شود که مدل هوش م

 . ستین جیروش را کی نیها قابل درک باشد، اگرچه اانسان

مهم است.   ار یکاربر، بس  ی نگه داشتن اطلاعات و محتوا  منیا  ی برا  ژه ی به و  ،یمنیو ا  ی خصوص  می حفاظت از حر

که   کندی م  نیتضم  OpenAI.  شوندی م  ی امن نگهدار  یدر مکان  شدهم یتنظ  ی ها، مدل Azure OpenAIدر  

 . شودیکنترل م کنند،یم  رییها تغکه برنامه یزمان یحت ،ییهر محتوا

و کار با   رندیبلافاصله مورد استفاده قرار گ   توانندی م  رای مهم هستند ز  دهیدآموزش  شی از پ  ی هامدل   ت،یدر نها

  یبهتر ی هاحلراه  د،ی دار ازیخاص به آنها ن ایدشوار  ی هاپروژه  ی که برا  یزمان ق،ی دق  میآنها آسان است. اما تنظ

 م یتنظ   قیاز طر  تواندی را که م  ی و عملکرد بهتر   عیسر  ی دازانراه  نیتعادل ب  دی. رهبران پروژه بادهدی ارائه م

 ی منیا  نیو قوان  ریدرگ   ی هاداده  زانیاندازه پروژه، م  دیبا  نیهمچن  . آنهارندیدر دسترس باشد، در نظر بگ  قیدق

 . رندیشوند را در نظر بگ  تیرعا دیکه با

 هاداده پردازششیپ

که   دیدار  ازیاستفاده ن  ی مجموعه داده آماده برا  ک یبه طور موثر، به    مدل زبانی بزرگ  کی  قی دق  میتنظ   ی برا

از   ی ستیچت است که در آن هر چت ل  کیمجموعه داده به شکل  نیا دی را تکرار کند. فرض کن  یتعاملات واقع

بات چت   کیمثال، اگر    نواننام است. به ع  کی  ی ارینقش، محتوا و به صورت اخت   کی شامل    امیاست و هر پ  هاام یپ

 : دیکن جادی ا ری مانند موارد ز یآموزش ی هانمونه دیتوانیم  د،یخواهی م زی آمگاه به گاه طعنه  ی هابا پاسخ
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{"messages": [{"role": "system", "content": "Sheliah is a factual chatbot that is also sarcastic."}, {"role": "user", 

"content": "What's the capital of France?"}, {"role": "assistant", "content": "Paris, as if everyone doesn't know that 

already."}]} 

{"messages": [{"role": "system", "content": "Bob is a factual chatbot that is also sarcastic."}, {"role": "user", "content": 

"Who wrote 'Romeo and Juliet'?"}, {"role": "assistant", "content": "Oh, just some guy named William Shakespeare. 

Ever heard of him?"}]} 

{"messages": [{"role": "system", "content": "Carib is the name of a factual chatbot that is also sarcastic."}, {"role": 

"user", "content": "How far is the Moon from Earth?"}, {"role": "assistant", "content": "Around 3۸4,4۰۰ kilometers. 

Give or take a few, like that really matters."}]} 

 

 هاهیو توص تنظیم دقیق  یسازآماده

 یها نمونه  آلده یتعداد ا  ن ییها و تعدستورالعمل   جاد ی. ادیآماده باش  دیو کارآمد مدل خود، با  قی دق  میتنظ   ی برا

 هستند: ندیفرآ نی ا ی دیکل ی هاجنبه  ،یآموزش

 ی قبل  یآموزش  ی هانمونه  ی هاو دستورالعمل   آموزش   نی از بهتر  شودیم  ه توصی:  هادستورالعمل  ساخت ▪

  جیاغلب منجر به نتا  یروش  نیتا در هر مثال گنجانده شوند. چن  د یها را اصلاح کنو آن   د یاستفاده کن

  را یز  د،یمراقب باشد. اما  ی دار  ی کمتر  یآموزش   ی هاکه نمونه  یبه خصوص زمان  شود،یم   تری بهتر و قو

م  ی هااگر دستورالعمل   یحت بنابرا  تواندیمکرر کوتاه شوند، مدل همچنان  قبل عمل کند،    ن یمانند 

  شینما  قی از طر  شتریساز باشد. از آنجا که مدل بمشکل  تواندی ها در طول استنتاج مگرفتن آن  دهیناد

برا   رد،یگیم  ادی است  نتا  دنیرس  ی ممکن  نمونه  جیبه  به  داشته    ازین  ی شتریب  یآموزش  ی هامطلوب 

 .دیباش

برا  ی هاهتوصی ▪ مثال:  از    ق،ی دق  فیوظا  ی تعداد  م  ۱۰معمولا  حداقل  استفاده   Azure.  شودی مثال 

OpenAI   با    ق یدق   میکه تنظ  کندیم  شنهادیپ-turbo  Gpt-3.5  با   یمثال آموزش  ۱۰۰تا    5۰و

  ی راممکن است ب  آل دهی حال، تعداد ا  ن ی. با اشودیم  ی اده عم   ی بالا معمولا  منجر به بهبودها  تیفیک

  شنهاد یبهبود در مدل پ   یابیو ارز  لیبه عنوان شروع تحل  یشیمورد شما متفاوت باشد. پنجاه نمونه آزما

به اندازه    دی ورود به مرحله تول  ی که برا  د ی فرض کن  دیتوانیباشد، نم  دیمدل مف  کیاگر    ی. حتشودیم

  ای  فهیوظ  ماتیتنظ  ددمج  ی ابیمحدود، مستلزم ارز  ی هافراتر از مثال  ی بنداسیخوب است. مق  یکاف

 ها در صورت عدم انجام بهبود است.داده  ی بازساز

متنتان   د یدلخواه با مدل تول   جیبه نتا  یابیو کمک به شما در دست   ق ی دق  م یتنظ  کی بهبود تکن   دیملاحظات، کل  نیا

 هستند.

 یمدل هوش مصنوع کی قیدق میتنظ یدرک چگونگ

 یدیشامل چهار مرحله کل  مدل زبانی بزرگ  کی  ق یدق  میتنظ   ندی فرآ  ،یهوش مصنوع  ی پروژه برا  تیریدر مد

 است:

که قبلا     ده یدآموزش   شی مدل زبان از پ  ک یسازها.  با توکن  ده یدآموزش   ش یها و مدل از پ داده   ی بارگذار .1

است    ی ساز ابزار. توکن دیساز را انتخاب کنتوکن  کیاست و    دهیبزرگ آموزش د  ی هامجموعه داده  ی رو
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ن ابزار جملات را به قطعات  ی. اردیبگ ادیاز آن  تواندیکه مدل م کندیم لیتبد یکه کلمات را به شکل

 .کندی م میاز کلمات، تقس ییهابخش  ایبه نام توکن، مانند کلمات  ی کوچکتر

متن و احساسات مرتبط    ی هااحساسات. از نمونه  لیتحل  ی هامجموعه داده   شپردازش ی و پ  ی سازآماده  .2

بد   ای عاد  ای)خوب،  از  کن   ی برا  هایموج ی(  استفاده  احساسات  در کلمات،  دیدرک  احساسات  . درک 

نام  لیتحل اشودیم  دهیاحساسات  تمداده  نی.  را  کن  زیها  استاندارد  با    دی و  را  آن    سازتوکنو سپس 

 . دیپردازش کن

مدل زبان از    فرض،ش ی . به طور پ دیکن  قیدق   میو مدل را تنظ  د یاضافه کن   یسفارش  ی بندسر طبقه   کی .3

  ق یدق  میاز توسعه تنظ  یبخش خاص   ی بند. سر طبقهشودینم  ی بندشامل سر طبقه  دهیدآموزش  شیپ

  احساسات  لی تحل  ی برا  یمتن  ای  یکسلیپ  ی ها داده   اتیرا بر اساس جزئ  ی بهتر   ینیبش یپ   جیاست که نتا

 .کندی م جادیا

.  دیدقت و صحت، به عملکرد مدل نگاه کن  ی ارهای. با استفاده از معدیو در صورت لزوم تکرار کن  یابیارز .4

به  جی. اگر نتادیها را برطرف کن داده  تیفیانصاف و ک ،ی ریمربوط به سوگ ی هایاست که نگران ی ضرور

ن  یاندازه کاف   ی هاروش  ساز،وکن ت  دی. ممکن است مجبور شو دیبرگرد  یقبل  به مراحل  ستند،یخوب 

 شود. ترق یتوسعه مکرر دق  ق یتا مدل از طر  دیده   رییرا تغ ی بندسر طبقه  ا ی  پردازشش یپ

ی که به یهامدل مطابقت دارند. هر بخش از داده   یعصب  ی هامراحل مدل با نقاط مختلف شبکه  ند،ی فرآ  نیدر ا

  ق ی دق  می. تنظ کندیو اطلاعات مربوط به متن را کشف و درک م   کندی استفاده م  یداده شده به طور متفاوت  آن

 انجام بهتر کار است.  ی برا هاه یلا نیا  میتنظ  ی اغلب به معنا

 یتوسعه مدل هوش مصنوع  یهانقش

 یچندوجه  را یمهم است، ز  ار یبس  یهوش مصنوع   ی هامشابه هنگام توسعه مدل   ت یموقع  ا ینقش دانشمند داده  

پروژه    ری دارد. مد  ی نقش محور   یهوش مصنوع   ین یماش   ی ریادگیتوسعه و استقرار مدل    ات یاست و در چرخه ح

 خواهد کرد.  ی با دانشمند داده همکار ک یاز نزد  وکرده  ت یریرا مد یتمام مراحل پروژه هوش مصنوع 

هوش   ینیماش  ی ری ادگیتوسعه مدل    اتی چرخه ح  ی برا  یاساس  ی ها ت یها و مسئولبر نقش   ی مرور  ۱۸- 2ل  جدو

 . دهدیارائه م یمال یو حام  میپروژه، ت ریمشترک مد ی هادانشمند داده و تلاش  ی نقش محور ،یمصنوع

 
 ن یماش  ی ریادگیو   یدر توسعه و استقرار هوش مصنوع هاتیها و مسئول نقش  2-۱۸جدول 

 ی پروژه هوش مصنوع ی هاتیمسئول نقش 

مصنوع  تیریمد دانشمند داده  هوش  مدل  استقرار  و  قابل  یتوسعه  استحکام،  بر  تمرکز    تیبا 

 .تی و امن نانیاطم

رسداده   ی آورجمع   تیریمد سوگ  یدگیها،  حر  های ریبه  به  مربوط  مسائل    م یو 

 .یخصوص

و اهداف مختلف، مانند   هاش یها، گوزبان  ی برا  NLPمدل    شرفتهیآموزش پ  ی راهنما

 ها.بات چت
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 ی پروژه هوش مصنوع ی هاتیمسئول نقش 

تعامل   یآمادگ  ی پس از توسعه و قبل از استقرار برا  یمدل هوش مصنوع  شی آزما

 .ی واقع ی ای در دن

  یسازمان  ی اهاستیبا اهداف و س  یکه استقرار مدل هوش مصنوع   کندی م  ن یتضم

 همسو است.

 دقت و انصاف. ی پس از استقرار برا یو بهبود عملکرد مدل هوش مصنوع  نظارت

و قابل   یچقدر عال  ی درک زبان مدل هوش مصنوع  ی هاکه مهارت   کندی م  تیریمد

 (. ی و سازگار ی ریپذاسی است )مق  رییتغ

 حیقابل فهم و قابل توض یهوش مصنوع ی هاتم یها و الگورمدل  توسعه

 . کندی هماهنگ م PDLC یپروژه را در کل مدل هوش مصنوع  ی هات یفعال مدیر پروژه 

زمان جدول  هماهنگ  یمنابع،  قابل  یو  تجربه    NLP  ی هاتیبا  اهداف  و 

 . کندیم تیریرا مد   رندهیگس ی سرو/ی مشتر

پ   شرفتیپ را در    ی و بازخورد مشتر  دهدی خطرات را کاهش م  کند،یم  ی ریگ یرا 

 .کندیتوسعه ادغام م 

ادغام ر برا   ی هاستم یبا س  یمدل هوش مصنوع  وانبر    کپارچه یاستقرار    ی موجود 

 . کندی نظارت م

. کند ی م   تیریرا مد  NLPو دقت مدل    ی مشتر  ی هاداده  تیمربوط به امن   ی هاچالش 

 .کندیم  لیرا تسه یمیارتباطات مؤثر ت 

،  DevOpsپروژه )  میت

  ی ریادگیمهندسان  

 ( نیماش

( و  NLP)   یعیپروژه، با تمرکز بر پردازش زبان طب  ری مد  ی هابر اساس درخواست

مشتر  لیتحل مصنوع  ،ی تعامل  هوش  مدل  توسعه  در  فعال  طور  مشارکت    یبه 

 .کندیم

 .کندیکمک م یو توسعه مدل هوش مصنوع یطراح  ی ندهایفرآ در

 .کندیم یبررس ی بهبود تجربه مشتر  ی را برا یمدل هوش مصنوع  ی های ژگیو

 .کندی و تعاملات کاربر را پس از ادغام نظارت م ستم ی س عملکرد

پروژه را بر    ریو مد  دهد یارائه م  یع یمسائل پردازش زبان طب  ی برا  یفن  یبانی پشت

 .کندیروز ماساس بازخورد کاربر به 

هوش   ی روندها  نیو با آخر  کندیها شرکت ممداوم و توسعه مهارت   ی ری ادگی  در

 .ماندیروز مسازمان به ی مختص اهداف تجار ینیماش ی ریادگ یو  یمصنوع

 .دهد ی ارائه م کی نظارت استراتژ حامی پروژه 

 .کندی آنها را جلب م تیو حما کندی تعامل م یخارج نفعانیارشد و ذ تیریمد با

م  منابع اختصاص  را  شده  درخواست  حر  دهدی لازم  به  مربوط  ابتکارات  از    میو 

 .کندیم یبان یپشت  یانصاف و ملاحظات اخلاق ،یخصوص

  لیرا تسه  د یجد  ستمی با س   یسازمان  ی و سازگار  کندیم  یبانیپشت  ریی تغ  تیری مد  از

 .کندیم
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 Consulted)پاسخگو(،    Accountable)مسئول(،    Responsible، که مخفف کلمات  RACI  سی ماتر

ها و  نقش   ی سازشفاف  ی پروژه برا  تیریاست که در مد  ی شده( است، ابزار)آگاه   Informedشده( و  )مشورت 

 .شودیاستفاده م لیقابل تحو  جیو نتا فیدر وظا هات یمسئول

 یتوسعه مدل هوش مصنوع اتیاز چرخه ح هیشش لا 

  توانند ی که م  دهندی را مورد بحث قرار م  یتوسعه مدل هوش مصنوع  اتیاز چرخه ح  هیشش لا  ریز  ی هابخش 

درک    ی دی. نکته کلرندیمورد استفاده قرار گ   ی سازمدل   ی سازیسفارش  ای  قیدق  می توسعه مؤثر مدل در تنظ  ی برا

 است. هو تکرارشوند  رانهیشگ یتوسعه پروژه پ ات یچرخه ح کی نینکته است که ا نیا

  ک ی ستمات ی س   کرد ی رو   ن ی آن هماهنگ شود. ا   PDLCدر هر مرحله از    دی تکرارشونده با  ات یچرخه ح  نیا  ی های ابیارز

خاص پروژه در    ی های ابیکه در ارز  یجیخاص و مشکلات را  ی امرحله  ی هاه یمرتبط با لا  یبر نقاط کور احتمال

 تمرکز دارد. شوند،ی نظر گرفته نم

و پرداختن به   یبا استفاده از هوش مصنوع  PDLCدر    رانهی شگیپ   ی کردیبا اتخاذ رو  نجایمراحل ذکر شده در ا

 .کندیکمک م جیو کاهش اشتباهات را ییبه شناسا مات،یدر تصم ی ر یپذت یمسئول

 هاداده ل یو تحل یآورجمع  هیلا 

. دیکنی م  ی آورا جمعها رو داده   فی وکار را تعراست که در آن شما مشکل کسب  ندی فرآ  نیمرحله، مرحله آغاز  نیا

  ند، یفرآ  نیاست. ا  ی ضرور   یپروژه هوش مصنوع  کی   هیاول  ی هادر بخش   حیصح  ی هاداده   ی آوراول، درک و جمع

 ی برا   ی و اساس  هیانجام شود، پا  یبه درست   رها، اگ داده   لی. تحل کندیپروژه را مشخص م  نفعانیهدف، دامنه و ذ

 .کندی پروژه فراهم م

هوش   ی ها. ساخت مدل دیپروژه خود انتخاب کن  فیو مرتبط با وظا  ی قو  دهیدآموزش   شی مدل از پ  کی  دوم،

بلکه به دانستن    شود،ی انجام دهد مربوط نم  دیبا  ستمیقابل اعتماد و آسان فقط به دانستن آنچه س  ،ی قو  یمصنوع

باشند که مدل در ابتدا بر اساس   ییهامشابه داده   دیشما با  ی ها. دادهشودی مربوط م  زی آن ن  ییو چرا  یچگونگ

و منصفانه و    منیا  ییهاستم یس  یها، طراحمسئولانه شامل درک داده   ی است. هوش مصنوع  دهی آنها آموزش د

به مجموعه داده   میتقس آزما  یاعتبارسنج  ،یآموزش  ی هاها  با  یشی و  ابتدا، مسئول  دیاست. شما  و   ی ریپذت یاز 

ها  داده  حیصح  لی. تحلدیدرک کن  ی را قبل از ورود به هوش مصنوع  هاداده   تیفی ک  زانی منبع و م  ی های ریسوگ

 . کندیم ی ریجلوگ یهوش مصنوع  ستمیس کیبه  های ریاز انتقال خطاها/سوگ

   یهوش مصنوع ی معمار یطراح هیلا 

فرآ  ی امرحله  ،ی زیربرنامه الگور  ندیاز  داده،  دانشمند  آن  در  که  م  حیصح  ی هاتم یاست  انتخاب  از    کند، ی را 

. کندی م  ی همکار  ی هوش مصنوع  ستمی س  ی کمک به معمار  ی پروژه برا  میو با ت   کندی استفاده م  های نیبش یپ

  ف ی تعر  ،ی. هدف اصلکنندیم  ی ز یره پروژه را برنام  ری مس  اینقشه راه    ،یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  رانیمد

 تر است.کنترل آسان ی دادن آنها برا وند یو پ  لیمنابع و اقلام قابل تحو یجدول زمان
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 یی با تمرکز بر پاسخگو   ی ریپذت یمسئول   قیساختار دق  کیبا استفاده از    دیبا  یهوش مصنوع   ستمیس  ی معمار

  ی و مسئولانه برا  یق اخلا  ی مبنا  نی امر امکان تدو  نیشود. ا  یروزرسانبه   ی توسعه داده شود و به صورت تکرار

 .کندی را فراهم م  یهوش مصنوع  ستمیساخت س

. به عنوان مثال، اگر در حال انجام دیمدل داشته باش  یینها  ی هاه یلا  میبه تنظ   ازیممکن است ن  ف، یبه وظا  بسته

  ۱۰است، اما شما فقط  دهیکلاس آموزش د ۱۰۰۰  ی رو دهیآموزش د  شیو مدل از پ  دیهست  ریتصو  ی بندطبقه

 . دیکن نیگزیرا جا یینها هیلا دیبا د،یکلاس دار

( و  دی آموزش کن  رقابلیآنها را غ   یعن ی)  د یکن  "ثابت"مدل را    هیاول  ی هاه یوزن لا  د یابتدا، ممکن است بخواه  در

  ی های ژگیو  هیاول  ی ها هیاست که لا  نیامر ا  نیا  لی . دلدی خود آموزش ده  ی هاداده  ی را رو  یینها  ی هاهیفقط لا

. به عنوان مثال،  کنندی را ثبت م  ی تر خاص   ی هایژگ یو  ی بعد  ی هاه یکه لا  یدر حال  کنند،یرا ثبت م  ی تریعموم

 به آموزش مجدد ندارد.  ی ازیکار را دارد، ن ی شما برا ازیمورد ن ی های ژگیاز قبل و دهیدآموزش  شی اگر مدل از پ

 آموزش و توسعه مدل هیلا 

 ی . مدل هوش مصنوعافتندی اتفاق م  نجایدر ا  یهوش مصنوع  ی هااز پروژه   ی اریمرحله، مرحله اجرا است. بس  نیا

بر اساس   ستمیو س  شوندیاصلاح م  ج ینتا  نیبهتر  ی برا  هاینیبش ی با استفاده از پ  هاتمی الگور  شود،ی آموزش داده م

 . شودی پروژه، ساخته م تیریمد یسنت کردیپروژه در رو  فیوظا  ی آن، بر اساس نحوه اجرا

. دی کن  ی رویپ  یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن   تیری مد  و از مدل  دی آموزش مدل استفاده کن   ی خود برا  ی هاداده   از

انتشار  مدل با استفاده از پس   ی هاوزن  یروزرسانو سپس به  سازنه یبه   کیو    انیتابع ز  ک ی  فی کار معمولا  با تعر  نیا

 شود ی استفاده م  نآ  ی هاینیبش ی پ  ی شبکه بر اساس خطا  ی هاوزن   میتنظ   ی برا  یعصب   ی هاکه در شبکه  یروش)

مورد استفاده هنگام   ی هاها و داده روش   دی. باشودی انجام م(  اموزدی تا از اشتباهات خود ب  کندیو به آن کمک م

تا    سازد ی را قادر م نفعانیامر ذ  نی به طور کامل افشا شود. ا  یهوش مصنوع  ی هامدل   ش یتوسعه، آموزش و آزما

ا آن    یاعتماد به خروج  ی برا  یلیکرده است و به آنها دلا  رشد چگونه    ی هوش مصنوع  ستم یس  ن یبفهمند که 

 . دهدیم

در    ن یمولد. ا  یهوش مصنوع  ی هامدل   ی مهم است، به خصوص برا  ار ی مرحله بس  نیها در ادستورالعمل  جاد یا

زبان، سبک،   نجا یرا ارائه دهد. در ا  حیصح  جیاست تا نتا  یپاسخ هوش مصنوع  ی سوالات خوب برا  جادی مورد ا

و    قی دق   اتی هوشمند جزئ  یمدل هوش مصنوع  ک یتا    شوندیها کامل مدستورالعمل   قیو اهداف از طر  نه یزم

  ی هاپاسخ   جادیا  ی برا  یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  تیریمدارائه دهد. آموزش مدل با استفاده از مدل    ی دیمف

صنعت   کیدر    یسفارش  ی هاحل به راه  ازیو ن  های ر یسوگ  ،یفرهنگ  فیظر  ی هامناسب، با در نظر گرفتن تفاوت

 است. ی خاص، ضرور

ا   نجایا  در دادن  قرار  نحوه  از  مثال  استفاد  نیچند  با  پاکد  زبان  از  متغ  تونیه  است.  شده    ریآورده 

client.fine_tune(training_data)  مدل را با   قیدق  می تنظ   ی برا  یروش واقع  دیتوانیاست که م  ییجا

 : دیارائه شده وارد کن یآموزش  ی هاداده 
from openai import OpenAI 
client = OpenAI() 

client.fine_training_data = [ 

{ 
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"messages": [ 

{"role": "system", "content": "ProjectAI is an AI model trained to 

manage and resolve conflicts in multicultural project teams."}, 

{"role": "user", "content": "Our American and Japanese teams disagree on 

the project deadline. What should we do?"}, 

the project deadline. What should we do?"}, 

the project deadline. What should we do?"}, 

work culture, I recommend scheduling a meeting to find a middle ground. 

Emphasize mutual respect and the shared goal of project success."} 

] 

}, 

{ 

"messages": [ 

{"role": "system", "content": "ProjectAI is skilled in identifying and 

addressing biases in healthcare project management."}, 

{"role": "user", "content": "Our doctors prefer treatment A, but the 

data suggests treatment B is more effective. What's your take?"}, 

{"role": "assistant", "content": "It appears there might be a bias based 

on past experiences. I suggest reviewing the latest clinical data on 

both treatments and possibly organizing a training session to update the 
team on recent advancements in treatment B."} 

] 

}, 

{ 

"messages": [ 

{"role": "system", "content": "ProjectAI specializes in optimizing 

public sector projects for greater efficiency."}, 

{"role": "user", "content": "We're experiencing delays in getting 

approvals from different departments. Any advice?"}, 

{"role": "assistant", "content": "Delays are often due to bureaucratic 

bottlenecks. Implementing a centralized tracking system and setting 

clear deadlines for each approval stage could streamline the process. 

Regular inter-departmental meetings might also help."} 

] 

}, 

{ 

"messages": [ 

{"role": "system", "content": "ProjectAI is designed to create 

personalized education strategies based on student data."}, 

{"role": "user", "content": "How can we address the varying learning 

speeds in our classroom?"}, 

{"role": "assistant", "content": "Analyze each student's learning 

patterns and adapt the curriculum accordingly. For faster learners, 

introduce advanced topics or enrichment activities. For slower learners, 

provide additional resources or one-on-one sessions."} 

] 

} 

] 

# Example of using the client to fine-tune the model with the 

training data 
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# client.fine_tune(training_data) # This is a placeholder for the 

actual fine-tuning method 

 

 مدل یسازکپارچه یو  یاعتبارسنج هیلا 

تحت   جاد،ی شده پس از ا  جاد یا  ی. مدل هوش مصنوع دهدیرا نشان م  ندیمرحله، مرحله نظارت و کنترل فرآ  نیا

  ستمی حاصل شود که س  نانیتا اطم  شوندیاصلاح م  راتیی . تمام تغردیگیو کامل قرار م  قیدق  شی و آزما  یبازرس

ممکن است لازم باشد مدل خود   د،نباش   بخشتی . اگر عملکرد رضاکندیعمل م  دیآنطور که با  ی هوش مصنوع

  ی معمار  رییتغ  ای  ی ر ی ادگینرخ    میتنظ   شتر،یب  ی هاه یلا  "از حالت انجماد خارج کردن"با    دیشا  د، یکن   میرا تنظ

 .مدل

 یایدن  ی وهایها در برابر سنارمدل   نی ا  یاعتبارسنج  ی برا  زین  یمداوم پس از توسعه مدل هوش مصنوع  نظارت

 یابیارز  ،یشگاهیآزما  یپس از گذراندن بازرس  شهیهم  دیبا  یهوش مصنوع  ستمیس  ک یمهم است. عملکرد    یواقع

 .ادغام شود هاستمیس ریو با سا

 یاستقرار مدل هوش مصنوع هیلا 

 ، ی. مدل هوش مصنوع دهدیرا به دست م  یهوش مصنوع  جهیکه نت  ه،یاختتام  ندیاست: فرآ  ییمرحله نها  نیا

. شودی و مستقر م  ی اعتبارسنج  افتد،یپروژه اتفاق م  یپس از اعتبارسنج  یپروژه سنت  ت یریهمانطور که در مد

وجود دارد و پروژه    نفعانیبا ذ  یکه تمام اهداف پروژه محقق شده است، ارتباط کاف  کندیم  نیمرحله تضم   نیا

 .رسدیم انیبه پا یبه درست

مهم   اریبس  نفعانیکنندگان و ذمصرف   ی آن برا  ی امدها ی ها و پداده  یبررس  ،یمدل هوش مصنوع  ی اجرا  هنگام

ها و اخلاق شرکت با ارزش   د،یقبل از ادغام مدل در تول  یکه هوش مصنوع  کندیم  نیاست. مرحله اجرا تضم 

 مطابقت دارد.

باش  ادی  به خروجستندین  ی ریگم یتصم  هاینیبش ی پ  د،یداشته    ی ریادگی  ی هاستم یس  کنندهینیبش ی پ  ی های . 

قبل از    دیشناخته شوند. دانشمندان داده با  یانسان  ی ریگم یتصم  ی ندهای فرآ  ی برا  ی به عنوان ورود  دیبا  نیماش

انسان   یکنند تا از ناهماهنگ  دییرا تأ  مدل  یکپارچگیانصاف و    ها،ی ریانتشار مدل به جامعه کاربران، سوگ  هیتوص

 شود.  ی ریجلوگ نیماش  ی ری ادگیو 

 شوندهتکرار یساز نهیاصلاح و به هیلا 

پس از    یاست. حت  ای پو  یهوش مصنوع  رایشود، ز  کپارچهیپروژه    ندی فرآ  ی هادر تمام گروه   دیبا  اتی چرخه ح  نیا

 . دیمراجعه کن  ۱۸.2شکل  به اصلاح مداوم دارند. به ازین یهوش مصنوع  ی ها استقرار، مدل 
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 ی توسعه مدل هوش مصنوع اتیاز چرخه ح هیشش لا ۱۸.2شکل 

 

بهبود   یبر اساس بازخورد کاربر و عملکرد واقع  دی با  شهیها هم . آنستندین  ستای ا  ی هوش مصنوع  ی هاستم یس

 .داردینگه م ریپذت یو مسئول ی را معنادار، کاربرد یهوش مصنوع ستمیس  ،ی تکرار کردی رو  نی. چنابندی

به   یاب یدر دست  دیدارد، با  دیپروژه تأک  تیریمد  ندیدر تمام مراحل فرآ   ییبر پاسخگو  یآنجا که هوش مصنوع  از

 ی اخلاق   ی هایاز نگران  د یپروژه با  رانیمد  ن،ینقش داشته باشد. بنابرا  ،یضمن عملکرد مسئولانه و اخلاق  ج،ینتا

 نیآگاه باشند و استفاده مسئولانه از ا  یوعهوش مصن  ی هادر برنامه   ی ریها و سوگداده   یخصوص  میمانند حر

 کنند.  نی را تضم  ی فناور

 Azure OpenAI Studioبا استفاده از  قیدق م ینحوه تنظ

مجموعه   ی مورد استفاده برا  جیرا  ی هامدل   دهدیبه شما امکان م  Microsoft Azure OpenAI  پورتال

بالاتر دست   تیفیبا ک  قیدق   میتنظ  ی هاتا به مدل   دی کن  میرا تنظ ی،  ادار  ی هالی مانند مخزن فا  ،خود  ی هاداده 

. کندیرا بهتر م  ی اچند مرحله  ی ریادگ یشما، روش    ی هامدل با داده   ماتیبه نوبه خود، با آموزش تنظ  نی. ادیابی

  یبهتر  جیه مثال در سوالات خود، نتابه ارائ  ازیتا بدون ن  کندیبه شما کمک م  قیتطب  ی مدل ساخته شده برا  کی

است   APIکلمات کمتر در هر تماس با    تیریارسال متن کمتر و مد  ی به معنا  نی. ادیکسب کن   شتریب  ی در کارها

 ها را سرعت بخشد. کرده و درخواست ییجوفه صر  نهیدر هز تواندیکه م

به    دیتوانیم مراجعه  ما  https://oai.azure.comبا  حساب  به  ورود  برا  کروسافتیو  حساب    کی  ی خود، 

کن  گانیرا  یشیآزما نام  به  دیثبت  سپس   .https://learn .microsoft.com/en-us/azure/ai-

services/openai/how-to/fine-tuning  را با استفاده از    مدل زبانی بزرگ  کی  ق یدق  میتا تنظ  دیبرو

Studio آن،   و جادوگر سان آPython SDK ای REST API دی شروع کن. 

OpenAI  دلخواه    قی دق  میانتخاب روش تنظ  ی ها نه یکند، اما گز  میتنظ  یمدل را به خوب  کی  تواندی م  نیهمچن

. مستندات ارائه دهندیرا ارائه م  ی شتر یب  ی دگیچی استفاده، پ   ی پرداخت در ازا  نهی گز  ن یو همچن  ه، یو نوع مدل پا

 شده است.

 هاسازمان  یبرا یهوش مصنوع یهامدل  یسازیسفارش

شود   یآموزش داده شود، اعتبارسنج ق یبه طور دق دیمدل، با کی است که قبل از توسعه  نیا یقانون اساس کی

  ک ی   نیدرک شود. ا  ی اندازشود، و نقاط ضعف مدل و عملکرد آن پس از راه   شی آزما  یواقع  ی ا یو با موارد دن
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پ  کردیرو و  منابع  زمان،  به  ابتدا است که  از   توانند یم  یسفارش  ی ها. مدل اردد  ازین  ی شتریب  یدگیچ یساخت 

 ییها سازمان از قبل مجموعه داده   کیکه    یمدل موجود باشند، زمان  کی  قیدق  م ینسبت به تنظ  ی انتخاب بهتر

مداوم باشد   ندیفرآ  کی  دیبا  نیخاص دارند. ا  عیصنا  ای  فیوظا  ی پارامتر برا   هاونی لیتر  ای  اردهایلیدارد، که اغلب م 

  ندیفرآ  نی. اشودیم  ی بازآموز  ای  افتهیبه طور مداوم بهبود    ستمی . سشودی تکرار م  زیپس از استقرار ن  یکه حت

العمر  مادام   ی ریادگی  ،یتیتقو  ی ریادگیها با  از شکست  ی ریادگی. گنجاندن هرگونه  شودیم  دهینام  یت یتقو  ی ریادگی

 . شودی م دهینام

  ی رویکه قبلا  ذکر شد، پ  یتوسعه مدل هوش مصنوع  هیاز همان شش لا  دیبا  یسفارش  ی هاو مدل   قیدق  میتنظ

 ه،یدر هر لا  ی ترق یعم  کردیاغلب به رو  شود،یاز ابتدا شروع م  یحال، از آنجا که توسعه مدل سفارش  نیکنند. با ا

ساختار    د یبا  ژهیو  ی هااست که مدل   نیامر ا  نیا  لیدارد. دل   ازیها، نداده   یو آمادگ  یطراح  هیمانند مراحل اول 

 یالگو  ق،یدق  شدهم یتنظ  ی هامدل   گر،ید  ی سو  . ازاموزندیها برا از داده  یاساس  ی خود را بسازند و الگوها  هیاول

 . دهندیم  رییموجود را تغ

پوشش    ق یبه طور عم   یسفارش  ی هاآنها تمرکز دارد. مدل   قی دق  میتنظ   تیو قابل   تیپیجی   ی هابخش بر مدل  نیا

و توسعه مدل هوش   ق یدق   میسطح بالا از تنظ   ی اسه یمقا  ل یتحل  ک ی۱۸- 3جدول  حال،    نیاند. با اداده نشده 

 .کندیفهرست م یوعهوش مصن هی اول ی سازاده یپ ی برا ی د یرا به همراه ملاحظات کل یسفارش  یمصنوع

 ها پروژه  ی برا یسفارش یهوش مصنوع ی هادر مقابل مدل  قیدق می تنظ یهوش مصنوع ی هامدل 

. دیپروژه انتخاب کن   ی ازهایخود را بر اساس ن  یهوش مصنوع   ی ها ابزارها و روش   دیپروژه، با  کی  تیریهنگام مد

داشته باشند، در    ازیساده ن  ی مانند صفحات گسترده   ییهاستم یمرتب ممکن است به س  ی افته یساختار  ی هاداده 

 مند شوند.بهره  ق یعم  یعصب ی هاصدا، ممکن است از شبکه   ایبدون ساختار، مانند متن  ی ها که داده  یحال

  یسفارش  یهوش مصنوع  یهادر مقابل مدل قیدق میظتن یهوش مصنوع یهامدل

 هاپروژه  یبرا

. دیپروژه انتخاب کن   ی ازهایخود را بر اساس ن  یهوش مصنوع   ی ها ابزارها و روش   دیپروژه، با  کی  تیریمد  هنگام

داشته باشند، در    ازیساده ن  ی مانند صفحات گسترده   ییهاستم یمرتب ممکن است به س  ی افته یساختار  ی هاداده 

 مند شوند.بهره  ق یعم  یعصب ی هاصدا، ممکن است از شبکه   ایبدون ساختار، مانند متن  ی ها که داده  یحال
 

 ی سفارش  یدر مقابل توسعه مدل هوش مصنوع قیدق می تنظ ی اسهیمقا لیتحل 3-۱۸جدول 

مصنوع   یساز مدل ی هوش مصنوع  ی هامدل  ق یدق  م یتنظ جنبه   ی هوش 

 ی سفارش 

و موجود    دهیدآموزش   شیاز پ   ی هااز مدل  ه یمدل پا اساس

مدل  شرکت    تیپی جی  ی ها مانند 

OpenAI  م اکندیاستفاده  از    نی.  مدل 

  یمدل هوش مصنوع  کی شامل ساخت  

ابتدا   توجه    ایاز  قابل  مدل    کیاصلاح 

پا به  است.  پ  هیموجود  از    ش ی مدل 

 .ستین یمتک دهیآموزش د
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مصنوع   یساز مدل ی هوش مصنوع  ی هامدل  ق یدق  م یتنظ جنبه   ی هوش 

 ی سفارش 

و مجموعه    یکل  ی ها ی ژگیقبل  از  را 

 گرفته است. ادیبزرگ   ی هاداده 

  ه یمدل پا  رای دارد ز  ازین  ی کمتر  ی هابه داده الزامات داده 

آموزش    یبزرگ  ی هامجموعه داده   ی قبلا  رو

 است.  دهید

برا  از مجموعه    ی ابتدا  به  مدل  ساخت 

 دارد.   ازی گسترده و خاص ن ی هاداده 

  ی در مورد معمار  ی کمتر  ق یبه دانش عم  ی تخصص فن

دارد و عمدتا  بر    ازین  یمدل هوش مصنوع

پ  کی  میتنظ از  تمرکز    شی مدل  موجود 

مد به  مبتن  ر ی دارد.  هوش    ی پروژه  بر 

 است. ازین یمصنوع

توجه  به قابل  هوش    یتخصص  در 

جمله    ن،یماش  ی ریادگیو    یمصنوع از 

الگور از    ی هاتم یدانش  کننده  استفاده 

و  داده   پردازشش یپ   ها،ی نیبش یپ ها 

دانشمند داده،   ک یمدل، مانند  ی معمار

 دارد.  ازین

محاسبات شدت منابع  قدرت  نظر  منابع   یاز  زمان،  و 

 .کندیمصرف م ی کمتر

م  ی شتریب  منابع شامل   کند،یمصرف 

آموزش   و  ابتدا    کیساخت  از  مدل 

 . شودیم

و   بودن  خاص 

 ی ریپذانعطاف 

و چارچوب    ی ژگیارائه  در  خاص 

 هیمدل پا ی سازگار  ی هات یمحدود

  ی شتریب  ی سازیو سفارش  ی ریپذانعطاف 

  ف یوظا  ی مدل برا  را یز  کند،یرا فراهم م

شده    میتنظ   دیجد  ی کاربردها  ایخاص  

 است.

وظا  یفیوظا  ی برا  آلدهیا هدف و کاربرد  که   یفیمشابه 

است؛    دهیآنها آموزش د  ی مدل در ابتدا برا 

دامنه   ق یتطب  ی برا با    ا ی  دیجد  ی هامدل 

 . شودیخاص استفاده م  ی هاانواع داده 

  ا ی  یتخصص  اریبس  فیوظا  ی مناسب برا

آنها مدل   دی جد  ی کاربردها  ی هاکه در 

 ستند ین یموجود کاف

است و از    ترعیتر و سرصرفه بهمقرونعموما    و زمان  نهیهز

زمدل  و  بهره    ی هارساختی ها  موجود 

 .بردیم

دل به  آموزش    لی معمولا   و  توسعه 

گران  ابتدا،  از  زمانگسترده  و  برتر  تر 

 است

برا  تواندیم و عملکرد  جهینت خوب  عملکرد  به    ی منجر 

نزد  یفیوظا ارتباط  که  مدل    یک یشود  با 

است    هیپا ممکن  اما  عملکرد  دارند،  در 

مدل    کیبه سطح    فهیوظ  کیمختص به  

 نرسد. شدهی سازی کاملا  سفارش

عال وظا  یعملکرد  ز  فی در    رایخاص، 

شده   نهی برنامه خاص به  ک ی ی کاملا  برا

 است
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 بار نیاول  یبرا یهوش مصنوع  یسازادهیپ  یبرا یدیملاحظات کل

باشد. با نحوه   یخاص  ی دیشامل مراحل کل  دیبار با  نیاول  ی سازمان برا  کیبه    ی هوش مصنوع  یمعرف  ندیفرآ

. موارد  دی باش  رییاز مقاومت در برابر تغ  ی ریو به دنبال جلوگ  دیبه سازمان خود شروع کن  یهوش مصنوع  یمعرف

 هستند:  یمدل هوش مصنوع ی اجرا نی اول  ی برا ی دیملاحظات کل ریز

 .دیرا دنبال کن  "یه هوش مصنوعپروژ   کی استراتژ  تیریاصول مد "،  ۱6مورد بحث در فصل    لاص  هشت ▪

ده   اتیعمل  کیبا    یشیآزما   ونآزم  کی ▪ انجام  ادغام    دیموجود  با  تنظ  کیتا  در    قیدق  شدهم یمدل 

. از همه  دی ده  شی را افزا  یی که کارمندان از آنها اطلاع دارند، کارا  ییهای استراتژ  ای  ی تجار  ی ندهایفرآ

  ر یی امر منجر به مقاومت کمتر در برابر تغ  نیمشارکت کنند. ا  یینها  جهی از نت  ی اندازدر چشم  د یبخواه

آنها را    یزندگ   تواندیکه چگونه م  دیآشنا هستند و خواهند د  ندیفرآ  نی آنها از قبل با ا  را ی خواهد شد، ز

  دانندیرا که م  گرانیدارند و د  اتاطلاع  ی را که در مورد فناور  ی تر و کارآمدتر کند. همه افرادآسان

 . دیمشارکت ده ندیفرآ نیدر ا شود،ی چگونه اجرا م  ی جارت  اتیعمل

  رانیمد  ا یمانند دانشمندان داده    ،یتخصص  ی هابا مهارت   ی مانکارانی پ  ای  د یمنابع استفاده کن   ح تسطی  از ▪

 .دی را استخدام کن  یبر هوش مصنوع یپروژه مبتن

 ی نه فقط برا  ،ی ریگمیاهداف تصم  ی ها براداده   دیخر  ایبهتر شدن    ی موجود خود برا  های داده   بهبود  به ▪

 . دیاجرا، فکر کن

نحوه عملکرد    توانندیم  کنند،یاستفاده م  یکه از هوش مصنوع  یرانیکه همه مد  دیحاصل کن  ناناطمی ▪

خواهند داشت. همه    ی دهند. هر چه همه بهتر درک کنند، مشارکت بهتر  حیتوض  گرانید  ی آن را برا

 را قبل از اجرا درک کنند. هاینیبش ی با استفاده از پ یهوش مصنوع ی ریگمی نقش تصم  دیبا

داده، از جمله ملاحظات    تیری برنامه مد  کیپروژه خود،    تیریکه در برنامه مد  د یحاصل کن  ناناطمی ▪

 . دیدار ،یاخلاق

در    یتوان توسط هوش مصنوعی را م  فی کدام وظا  دیتا مشخص کن  دیرا مطالعه کن  یشغل  ی هاتموقعی ▪

 .ن یهستند و نه ماش  جیها هنوز هم مسئول نتاکه انسان  د ی حاصل کن  نانیها انجام داد و اطم انسان  مقابل

 هستند.   ایاست آماده و مه شی که در پ  یراتیی تغ ی که همه برا دیحاصل کن ناناطمی ▪

انسان در    کردیبا رو  یهوش مصنوع  ی هاشرفت یو پ  یانسان  ی هادر توسعه مهارت   گر،یکد ی  همکاری   با ▪

 شود. ی ریشود و از هرج و مرج جلوگ جادیا یتا تعادل دی کن ی گذاره یحلقه سرما

و آنها را با    د یتمرکز کن   تی تقو  قیاز طر  یانسان  ی هات یقابل   شی افزا  ی برا  مصنوعی  هوش  از   استفاده   بر ▪

  کمک خواهند شد. ای نیگزیجا  فی که کدام وظا دی. مشخص کن دینکن نیگزیجا ونیاتوماس
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 پروژه  تی ریدر مد ی سفارش ی هوش مصنوع  یهادر مقابل مدل ق یدق م ی: تنظیمطالعه مورد

 نه یش یپ

مربوطه،   ی هاداده  تیخاص پروژه و ماه   ی ازهایبسته به ن  یهوش مصنوع  ی پروژه، ادغام ابزارها   تیریدر مد

 متفاوت است.  یبه طور قابل توجه

 سناریو 

مانند صفحات گسترده   ی اساده   ی سروکار دارند، ممکن است از ابزارها  افتهیساختار  ی هاکه با داده   ییهاپروژه 

صدا سروکار دارند، ممکن   ا یبدون ساختار مانند متن    ی هاکه با داده   ییهاکه پروژه   ی حالاستفاده کنند، در  

 یهوش مصنوع   ی هامدل   قیدق  میتنظ  نیب  ی ر یگمیمند شوند. تصمبهره  یهوش مصنوع  ی ها است از مدل 

 است. یسفارش یهوش مصنوع ی هاموجود و توسعه مدل 

 مشکل 

توسعه    ایموجود    شی از پ  یهوش مصنوع  ی ها مدل   قیدق  می نظ است: ت   کردی رو  نیترچالش، انتخاب مناسب 

مصنوع  ی هامدل  ا  یسفارش  یهوش  ابتدا.  کارا  میتصم  نیاز  نت  نهی هز  ،ییبر  تأث  جهیو    . گذاردیم  ریپروژه 

 امدها یپ

پروژه   نهی ربهیغ  ج یهدر رفتن منابع و نتا  ها،نه یهز  شی منجر به افزا  تواندی م  کردهایرو  نیا  نیانتخاب نادرست ب

 شود.   ی مدل هوش مصنوع  ی هات یپروژه و قابل  ی ازهای ن  نیممکن است منجر به عدم تطابق ب  نی. همچن شود

 راهکارها 

 ی هوش مصنوع  ی هامدل قیدق  متنظی

 OpenAIشرکت  تیپیجی موجود مانند  های مدل  از استفاده ▪

 کمتر  یها و تخصص فنبه داده  ازنی ▪

 مدل  یمشابه آموزش اصل فی وظا ی راتر بصرفه بهبه منابع کمتر و مقرون  ازنی ▪

 ی سفارش   یهوش مصنوع  سازیمدل

 ی مدل هوش مصنوع کیاصلاح قابل توجه  ای ساخت ▪

 ی گسترده و تخصص قابل توجه در هوش مصنوع ی هابه مجموعه داده  ازنی ▪

 ی تخصص فی وظا ی و مناسب برا شتریب ی رپذی انعطاف  ارائه ▪

 شده آموخته   یهادرس 

با توجه به الزامات خاص پروژه،   دیبا  یهوش مصنوع  ی هادر پروژه   یو توسعه سفارش  ق یدق  میتنظ   نیانتخاب ب

مؤثر پروژه در حوزه    تیریمد  ی برا  کردهایرو  ن یا  ن یمطلوب انجام شود. درک موازنه ب  جیمنابع موجود و نتا

 مهم است. اریبس  یهوش مصنوع

 

  س ی به عنوان سرو  ی ساز: مدل دهدی ها را پوشش مسازمان   ی برا  ی ضرور  یهوش مصنوع  س یفصل سه سرو  نیا

  یهامدل  ی سازیسفارش  ی برا  سیبه عنوان سرو  یبر ابر، هوش مصنوع   یمبتن  یهوش مصنوع  ی ها حلراه   ی برا

هوش   ی ایفصل به مزا  نی. ای فرد  ی هاحلراه   ی برا  یسفارش  یو توسعه مدل هوش مصنوع  دهیدآموزش   شی از پ
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اشاره   یچندفرهنگ  طیمح  کی  نهیدر زم  ی ریگمی در مورد ارتباطات و تصم  ژهیپروژه، به و  تیریدر مد   یمصنوع

 .کندیم

اهداف خاص    ی برا  یفعل  ی هامدل   ی سازنهیبه  ی برا   یعمل  ی راه  ی هوش مصنوع  ی هامدل   میها، تنظشرکت   ی برا

از ابتدا،   یسفارش  ی هابا توسعه مدل   سه یدر مقا  نهیگز  نیاست. ا  GPT  OpenAIمانند   ییهابا استفاده از پلتفرم 

 شتر است. ی منابع ب ی وربا بهره  ی انه یگز ،ی از نظر الزامات داده و دانش فن

 یسازپروژه، از جمله آماده   رانیرا با نقش دانشمندان داده و مد  ی مقاله چرخه توسعه مدل هوش مصنوع  نیا

  جاد یموجود و ا  ی هامدل   قیدق  میتنظ   نیچرخه ب  نی. ادهدیشرح م  لیها، آموزش مدل و استقرار، به تفصداده 

الزامات خاص پروژه باشد تا تخصص    ساسبر ا  دیبا  ن،ی و بنابرا  شودیم   میتقس  یسفارش  یهوش مصنوع  ی هاحلراه 

 موجود و ملاحظات منابع.
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 یتیپ یچت ج یهاتیدرک محدود   ۱9 فصل

 پروژه ت یریمد  یبرا
 

فناور یتیپی چت ج مانند هر  برا   ی هات یمحدود  ، ی اشرفته یپ  ی ،  آنها  و درک  دارد  را  و    ی خود  مؤثر  استفاده 

پروژه، آموزش   تی ری را در رابطه با مد  یتی پیچت ج  ی دیکل  ی هات یمحدود  ۱۹- ۱جدول    است.مسئولانه مهم  

 .کندیخلاصه م حیصح مهندسی دستورات مدل و  ی قو

 
 پروژه تیریبر مد یتیپیچت ج ریو تأث هاتیمحدود ۱-۱۹جدول 

 مثال در مدیریت پروژه  شرح محدودیت  #

در   1 عملکرد  مشکلات 

 ف یضع ی هاستم یس

کامپ  ی کاربران  یوترها یکه 

با   ی ترف یضع است  ممکن  دارند 

پاسخ  زمان  و  دقت    یدهکاهش 

 کندتر مواجه شوند. 

از    ی اپروژه   ران یمد  ی برا که 

پا  ی هاستم یس استفاده    نیی سطح 

م  ی هاپاسخ   کنند،یم  تواندی کندتر 

 به موقع شود. ی ر یگم یمانع تصم

ج  یآموزش  ی هاداده  اطلاعات منسوخ شده 2  یتی پی چت 

به  بلادرنگ  صورت   یروزرسانبه 

است   نیبنابرا  شوند،ینم ممکن 

 روز باشند. فاقد اطلاعات به

 تواند یم   یمیقد  ی هااستفاده از داده 

برنامه به  اساس   ی زیرمنجر  بر 

بازار    قات یتحق  ایمنسوخ    ی روندها

 شود.

و    ی دستور  ی خطاها 3

 یی املا ی هاغلط

 

عموما  قابل   یتیپیچت ج   اگرچه

 تواندی اعتماد است، اما همچنان م

دستور  ی هاغلط  ای  ی اشتباهات 

داشته باشد، به خصوص در    ییاملا

 .یفن ا ی دهیچ یمتون پ

مستندات    ی دستور  ی خطاها  ایدر 

 ی ابر حرفه  تواندیارتباطات پروژه م

 بگذارد.  ریبودن و وضوح تأث

 OpenAI ChatGPTاستفاده از   API ی هانه یهز 4

API  به    ی اجداگانه   ی ها نه یهز را 

قابل توجه   تواندیهمراه دارد که م

 باشد.

پروژه    کیبودجه    ی هات یمحدود

 ی را برا  APIممکن است استفاده از  

تحل  هیتجز گسترده    ای  لی و  تعامل 

 ها محدود کند.داده 

مشکلات مربوط به تعداد   5

 کلمات و کاراکترها 

تعداد کاراکترها    تواندیمدل م  نیا

نادرست  طور  به  را  کلمات  و 

 درک کند.   ایبزند  نیتخم

م کلمات  نادرست  بر    تواندی تعداد 

  ا یمستندات پروژه    ی محتوا برا   دیتول

 بگذارد. ریتأث یابی مطالب بازار
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 مثال در مدیریت پروژه  شرح محدودیت  #

ج یسیکدنو ی خطاها 6  ی کد  تواندیم  یتیپی چت 

درست  دیتول به  که  کار    یکند 

خاص    ی هادستورالعمل   ای  کندینم

 .ردی گیم ده یرا ناد

شده توسط هوش   دی بر کد تول  هیتک

بررس  یمصنوع کامل   یبدون 

فن   تواندیم در    یمنجر به مشکلات 

 پروژه شود. ی اجرا

توانا  نیا حافظه کوتاه  ۷ به   ی محدود  ییمدل  در 

 کی  ی قبل  ی هاخاطر سپردن بخش 

منجر به   تواندیمکالمه دارد که م

 و خطا شود. نهیاز دست دادن زم

  ماتی تصم   ایها  فراموش کردن بحث 

ناهماهنگ  تواندیم  یقبل به    یمنجر 

 پروژه شود.  ی و اجرا  ی زیردر برنامه 

گاه  نیا خراب ی بندقالب  ۸ با   ی اوقات خروج  ی مدل 

تول  ی بندقالب    ا ی  کندیم  د یناقص 

 ی بندخاص قالب   ی ها دستورالعمل 

 .ردی گیم ده یرا ناد

قالب  منجر    تواندی م  ی بندمشکلات 

گزارش  و    فیضع  ی هاارائه   ا یها  به 

 شود. افتهیساختار

و    ر یمحدود از تصاودرک   ۹

 یرمتن ی غ ی محتوا

ج اول   یت یپیچت  درجه  در 

نم  یمبتن و  است  متن   تواندیبر 

 یمحتوا  ریسا  ای  وهایدیو  ر،ی تصاو

تفس  یرمتنیغ و    ه یتجز  ای  ریرا 

 کند.  لیتحل

  ی هاداده   لیو تحل  هیدر تجز  یناتوان

نمودارها    ی بصر مانند   ا یپروژه 

در    ها، ک ینفوگرافیا را  آن  کاربرد 

تحل  هی تجز  ایها  ارائه  ها  داده  ل یو 

 . کندیمحدود م

پ   یتی پیچت ج های محدودپیام  ۱۰ را    یی هاام یتعداد 

بازه    کیدر    تواندیکاربر م   کیکه  

محدود    یزمان کند،  ارسال  خاص 

 .کندیم

پ  ت یمحدود حجم   تواندی م  ام یدر 

پروژه   بر  مداوم  نظارت    ا یمانع 

 شود. یمیت یطولان ی هابحث 

 نیدر چند  یتیپیاگرچه چت ج  سازگار  ریغ  ی هازبان ۱۱

آن   مهارت  اما  دارد،  مهارت  زبان 

قابل زبان  نیب  تواندیم طور  به  ها 

 متفاوت باشد. یتوجه

از   یبه اندازه کاف   یاگر هوش مصنوع

  یبانیپشت  میت  ی همه اعضا  ی هازبان

ارتباط موانع  است   ینکند،  ممکن 

مشکل  ی هام یت  ی برا ساز  چندزبانه 

 شود.

محتوا ۱2 در    ی مشکل 

 یطولان افتهیساختار 

  د یتول  ی برا  تواندیم  یتیپی چت ج

 یکه ساختار ثابت  یطولان   ی محتوا

م حفظ  تکرار    کندیرا  از  و 

ز  کند،ی م  ی ریجلوگ  ی ادیتلاش 

 کند.

جامع   ی هاگزارش  جادیدر ا ی دشوار

گسترده    ی مستندساز  ایپروژه  

  ن یاز ب  ایممکن است منجر به تکرار 

 رفتن انسجام شود.
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 مثال در مدیریت پروژه  شرح محدودیت  #

توانا ۱3 چند    ییعدم  انجام 

 کار همزمان  

ج  نیچند  تواندینم یتی پیچت 

در   را  پشت سر    ایاعلان    کیکار 

 هم انجام دهد. 

توانا مد  ییعدم  همزمان    تیریدر 

مرتبط    فهیوظ  ایدرخواست    نیچند

م پروژه  کارا  تواندی با    ریتأث  یی بر 

 بگذارد. 

 ، یمدل هوش مصنوع   کیبه عنوان   در ابراز احساسات   یناتوان ۱4

ج  تواندینم  یتیپی چت 

 ای  انیب  یاحساسات را به طور واقع

 درک کند. 

منجر به   تواندیم  یدرک عاطف  عدم

  ف ینادرست در ارتباطات ظر  ریتفس

 .شود یعاطف

به  ۱5 مربوط  مشکلات 

 ی اضیر  ده یچی مسائل پ

با محاسبات   یتی پیچت ج اغلب 

 مشکل دارد.   دهی چی پ یاضیر

مال   ل یتحل  ای  دهیچ یپ  ی محاسبات 

براداده  است  پروژه   ی ها  ممکن  ها 

 خطا باشد. ی حاو

ج یمصنوع  ی هاداده  ۱6 است   یتی پیچت  ممکن 

مصنوع  ی هاداده  اما    ای  ی محتمل 

کند که در صورت   دیتول   یساختگ

تأ کننده  گمراه   توانندی م  دییعدم 

 باشند.

که   ی اشده   دیتول  ی هااستفاده از داده 

  یاما ساختگ  رسندیم   قیبه نظر دق

ر به    یسک یهستند،  منجر  و  دارد 

پروژه    ماتیتصم در  نادرست 

 . شودیم

تحل  هیتجز ۱۷ محدود    لی و 

 کلمات در هر درخواست 

 تواندی فقط م  GPT 4مثال،    ی برا

  ۸۱۹2  ی بیبا طول تقر  ییهای ورود

پاسخ  آنها  به  و  پردازش  را  توکن 

کلمه   6۱44معادل    با یدهد که تقر

( تک   ۱2است  فاصله صفحه 

با   Wordسند    کی در    ۱۱×۸.5

 نیمتوسط(. ا  هیاندازه فونت و حاش

ورود چت   ی شامل  پاسخ  و  کاربر 

 .شودیم یتیپیج

منشور پروژه،   پیز  لی هنگام آپلود فا

شوند که    میتقس  ی به اسناد  دیها باآن

صفحه باشند، با    ۱2هر کدام حدود  

اندازه    کیفاصله   و  فونت  با  از هم، 

 متوسط. هیحاش

 

به  ۱۹-۱جدول   پ  2۰24  لیآور  یروزرسانمشمول  با  ما  ی هایروزرسانبه   شرفتیاست.  و   کروسافت یمکرر 

OpenAI ابندیبهبود  ا یحل  ندهی مشکلات ممکن است در آ نیاز ا ی، برخ. 

 محدود کلمات در هر تعامل  لیتحل

پروژه مهم است که در    رانیمد  ی برا  (محدود کلمات در هر اعلان  لیو تحل  هیتجز)  ۱۹- ۱جدول  در    ۱۷شماره  

کلمه را    ۷5۰از   شی ب  دیخواهیوجود خواهد داشت که م  ی مورد آن بدانند و نحوه حل آن را درک کنند. موارد
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. رندیگی م  دهیرا ناد  ت یمحدود  نیا   اعلانمهندسان    ی. معمولا  کاربران و حتدیکن  ل یو تحل  ه یبه طور همزمان تجز

 ن یراه حل ا  ن،یانتخاب بخش محتوا وجود ندارد. بنابرا  ی برا  ی اده ش  فی تعر  شی روش از پ   چیبه عنوان مثال، ه

و   هی که در محدوده کلمات در هر تعامل تجز  دیکن   میتقس  ی اسناد  ایتر  کوچک  ی هااست که متن را به بخش 

قبل از ادامه، هر بخش را به طور   یتیپیکه چت ج  کندیم  نیتضم   کردیرو  نیا  ز. استفاده ارندی قرار گ  لیتحل

 یدارد، اما برا   ازیاز طرف کاربر ن  ی شتریب  یبه تلاش دست  هالیفا  ی بندم ی. تقسکندیم  ل یو تحل  هیکامل تجز

 .توکن مؤثرتر است ی ها ت یدر محدوده محدود قیدق  لیو تحل  هیتجز

 :دینبال کن مراحل را د نی ا ل،یو تحل  هیتجز  ی ابر یتیپیهنگام ارسال اسناد به چت ج
صفحه )با فاصله    ۱2  ایکلمه    6۱44  با یبا تقر  ییهاکرده و آنها را به بخش   ی آورتمام اسناد خود را جمع .1

 .دی کن می( تقسیمعمول هیخط با فونت و اندازه حاش  کی

تحل  ه یتجز  نهیاز گز .2 استفاده کنداده   ل یو  ر   دی ها  اسناد خود  تمام  کاربر    او  اعلان  در همان  جداگانه 

 . دیکن ی بارگذار

و پس    دیخواندن است. هر سند را بخوان  ی سند برا   <تعداد سند>  ی دارا  شدهوستیپ  لیکاربر: »فا  امیپ .3

ا با گفتن  بار خواندن،  نام فا  د،یاآن را خوانده  نکهیاز هر  که آن را    دی به من اطلاع ده  ل،یبه همراه 

ام  آماده   ایکه آ  دیها، از من بپرستمام قسمت  دییاز خواندن تمام اسناد و تأ  سپ  ت،ی. در نهادیاخوانده

آماده دهم.  ادامه  به سوالاتم  جابه   ای  د؟« یاتا  بارگذار  ن،یگزی طور  فا  ی بدون  ا  ل،یجداگانه    امیپ   نیاز 

کن قطعاتدیاستفاده  م  ی برا  <ی مقدار عدد>با    ی: »من  به شما  از هر قسمت    دهمی خواندن  و پس 

  خواهمیها، متمام قسمت  دیی. پس از خواندن و تأدیاکرده افتیکه آن را در د یخواهم که پاسخ دهیم

 د؟« یاام تا به سوالاتم ادامه دهم. آماده آماده  ایکه آ دیاز من بپرس

 !  دیبپرس .4

در پردازش درون   یتی مز  چیتر است، اما ه راحت   م یحج  ی هالیفا  ل یتحل  ی برا  پی ز  ل یاستفاده از روش فاتوجه:  

 .دهد ی تعامل واحد ارائه نم کی

 دهایو نبا دهایبا شیمایپ

هوش   ی هاو ادغام مدل   یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  تیریمد  ی را برا  دهایو نبا  دهایاز با  یبرخ   ری ز  ستیل

 . دهدیسازمان ارائه م کی در  یمصنوع

 : دهایبا

  ی جامع برا  ی هاش ی ها و انجام آزماداده   ت یفیها. اختصاص منابع به بهبود کداده   تیفیک  ی بندت اولوی ▪

 نادرست. مات یاز تصم  یناش یفن یاز بده ی ریجلوگ

  ی هوش مصنوع  ی های فناور  ی برا  یابتکارات آموزش  ی. معرفیهوش مصنوع  یآموزش  ی ها برنامه   اجرای  ▪

 .میت ی پروژه و اعضا ران یمد ی آنها برا ی و کاربردها

و نظارت    یشفاف هوش مصنوع   ی ها. تمرکز بر استفاده از روش یهوش مصنوع  یاخلاق  ی هاوهشی  حفظ ▪

 و نظارت بر مدل. ی ساز اده یها تا پداده ی آوراز جمع  ،یهوش مصنوع  ندیبر کل فرآ

  ت، یر امنب  د یبا تأک  یهوش مصنوع  ی هاحل . توسعه راه یهوش مصنوع  یدر طراح  تیامن  ی بندت اولوی ▪

 کاربر سازگار است.  ازیمورد ن یبا سطوح دسترس یآموزش ی هاداده  نکهی از ا نانیو اطم
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سود را دارند    نیشتریکه ب ییرا در جا  یهوش مصنوع  ی ها حل. راه یاز هوش مصنوع  ینش گزی  استفاده ▪

 . دیریدر نظر بگ هانه یزم  ریرا در سا ونیاتوماس  ای یتر و سنتساده  ی هاو استفاده از روش   دیاعمال کن

از جمله   ، یاستقرار هوش مصنوع  ندیرا در طول فرآ  ی. نظارت انسانیاز نظارت مداوم انسان   ناناطمی ▪

 . دیداده، حفظ کن رمعمولیغ  ی الگوها ی منظم و هشدارها برا ی های ابیارز

 :دهای نبا

نادداده   ت یفکی  و  تست ▪ را  اهم دیرینگ  دهیها  ابتکارات هوش داده  تیفیک  تی.  را در  ها و تست جامع 

 . دیریدست کم نگ یمصنوع

ناد  آموزشی  الزامات ▪ آموزش تخصص دیرینگ   ده یرا  را    ی ها م یت  ی برا  یهوش مصنوع  ی. ضرورت  پروژه 

 . دیری نگ دهیناد

 ی بدون در نظر گرفتن مسائل اخلاق  یهوش مصنوع  ی ری کارگ. از به دیری نگ  دهیرا ناد  یاخلاق   های جنبه  ▪

 . دیکن  ی خوددار  یهوش مصنوع  ی هاه یدر رو تی به شفاف ازیو ن

  یهوش مصنوع  ی هاحلها، راهداده   یخصوص  میو حر  تی امن  ی بندتی. بدون اولودینکن  ی را قربان  تامنی ▪

 .دی نکن یطراح

  ی هاکه روش   ییکارها  ی برا   ی. از استفاده از هوش مصنوعدیوابسته نشو  یاز حد به هوش مصنوع  شبی ▪

 . دیکن ی خوددار شوند،یداده م  حیتر ترجتر و سرراستساده 

را به طور کامل خودکار    ندها یفرآ  ،ی. بدون نظارت و مداخله مداوم انساندیرا حذف نکن  انسانی   مشارکت  ▪

 .دینکن

ناد  یخارج   داتتهدی ▪ از خطرات احتمالدیرینگ   دهیرا  ثالث    ی.    یهمکاران فناور  ایمنابع داده شخص 

 .دی آگاه باش  یهوش مصنوع

ت  های فرصت  ▪ نده  ی میتوسعه  دست  از  ناددی را  از  فرصت   دهی.  برا گرفتن  اعضا  ی ها    میت   ی مشارکت 

منجر به از دست دادن استعدادها به    تواندی امر م  نیا  رایز   د،ی کن  ی خوددار  یمند به هوش مصنوععلاقه

 نفع رقبا شود.

سطح   ی هاستم یعملکرد در س  ی هاتی ها، از جمله محدوددر پروژه   یتیپی چت ج  ی هات یفصل به محدود  نیا

 ، ی سینوبرنامه  ی ، عدم دقت در تعداد کلمات، خطاهاAPI  ی هانهیهز   ،ی اشتباهات دستور  ،یمیاطلاعات قد  ن،ییپا

زبان،   ی مشکلات سازگار  ام،یپ  تی محدود  ،یرمتنی غ  ی درک محتوا  تیناقص، محدود  ی بندحافظه کوتاه، قالب 

پ  ، یفگیچندوظ   ی هاچالش   ،یطولان   ی محتوا مسائل  احساسات،  نشدن    ی هاداده  دیتول  ،یاضیر  دهیچی ابراز 

با ا  ی . براپردازدیتوکن، م  تیمحدود  ،یمصنوع که به   کندیم  هیتوص  یهوش مصنوع  ها،ت یمحدود  نیمقابله 

انجام آموزش هوش مصنوعداده   تیفیک از    ،یها،  هوش   ی ریکارگ و به  تیامن  ،یاخلاق  یمصنوع  هوشمراقبت 

 شود. ی اژهیتوجه و یسود را دارد و حفظ نظارت انسان  نیشتریکه ب ییدر جا یمصنوع
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 گیرینتیجه: بخش پنجم

 

 

  هاییده است که ا  ی پروژه قو  یریتبرنامه مد   یک  یازمندپروژه ن  یریتو مد  یبری سا  یت در امن  یادغام هوش مصنوع

 یمن ا  یندر ع   یتامن  یشبه افزا  یدبا  یهوش مصنوع  ی هامتعادل کند. مدل   یو اخلاق  یمنیرا با ملاحظات ا  یدجد

را با   یدجد  یداتمربوط به تهد  های ریسک   یشهاست که هم  ینا  یکردرو  ینها کمک کنند. بهترنگه داشتن داده 

.  یدکن  یروی ها پداده   یخصوص  یممربوط به حر  ینو از قوان  یدرا انجام ده  یحاقدامات صح  ید،کن   یابیدقت ارز

در طول چرخه عمر    یت دادن به امن  یتاولو  یندر ع   ی استفاده از هوش مصنوع  ی به معنا   ین پروژه، ا  یرانمد  ی برا

مصنوع هوش  مدل  ا  یادغام  تکن  یناست.  از  استفاده  مستلزم  حر  هایییک امر  و   یتفاضل  یخصوص  یممانند 

 پروژه است.  یریتو مد  یبری سا  یتمحافظت از اطلاعات حساس و همسو کردن امن   ی برا  یکهمومورف  ی رمزگذار

 یدینکات کل

را،    ی قو  یخصوص   یمو حفاظت از حر  یتامن  ید، باتیپیی از جمله چت ج  ی، هوش مصنوع  های سیستم  ▪

 کنند.  ینتضم ی،اطلاعات و امور مال ی فناور ی،مانند پزشک  یحساس های ینهدر زم  یژهبه و

در    یبری سا   یداتدر برابر تهد  یهوش مصنوع  ی هامؤثر ماندن مدل   ی مداوم برا   ی و سازگار  یادگیری  ▪

 مهم است. یارحال تحول بس

امن   مصنوعی  هوش  دوگانه  نقش ▪ دق  یبری سا  یتدر  ادغام  بالقوه،  هدف  و  مدافع  عنوان  در    یقبه 

 .سازدیم ی را ضرور یبری سا یتامن ی هاچارچوب 

امن  یهوش مصنوع  سازی پیاده  ▪ ن  یریتو مد  یبری سا  یتدر  ب  یجادا  یازمندپروژه  و    ی نوآور  ین تعادل 

 است. یخصوص یمو ملاحظات حر ی قو یتی اقدامات امن

مم  های تکنیک  ▪ برنامه   یتین ام  یزی منظم  هوش   های یستم س  یکپارچگیحفظ    ی برا   یریتیمد  ی ها و 

 هستند.  ی ضرور  یمصنوع

  یخصوص  یمحفظ حر  ی برا   یدی کل  های یک از تکن  یکهمومورف  ی و رمزگذار  یتفاضل  یخصوص  حریم ▪

 .هستند یهوش مصنوع ی هاها در برنامه داده 

با   مدیران ▪ استانداردها  یمقررات جهان  یتاز رعا  یدپروژه  در توسعه مدل   یاخلاق  ی در حال تحول و 

 حاصل کنند.  یناناطم  یهوش مصنوع

با استفاده    ی آموزش  ی هاجامع است که شامل مدل  ی استراتژ  یکشامل    ی هوش مصنوع  های مدل   توسعه ▪

 .شودیم هایری بهبود دقت و کاهش سوگ ی برا شدهیم تقس ی هااز مجموعه داده 

نقاط ضعف    یازمند ن  ی پروژه هوش مصنوع  مدیریت ▪ تغ   ین،ماش   یادگیری درک  توز  ییراتمانند    یعدر 

 مدل است.  یها و شکنندگداده 

زمان و منابع،   ی ورپروژه از جمله بهره   یریتمد  ی را برا  یایی مزا  یهوش مصنوع  ی هامدل  یقدق  تنظیم  ▪

 . دهدی ارائه م یعو استقرار سر یفبهبود عملکرد وظا



2۸6 

 

مصنوع  ی هامدل   یق دق  یمتنظ   های چالش  ▪ برا  یهوش  آموزش    یریت مد  ید،جد  یفوظا  ی شامل 

 است. یخصوص یمو حر یرتفس یتقابل ینو تضم یچیدهپ ی ها دستورالعمل 

  یفیتکنند و بر ک  یبررس  یرا در ادغام هوش مصنوع  یمختلف  یدهای و نبا  یدهابا  یدپروژه با   مدیران ▪

 تمرکز کنند. ینسانو نظارت ا یتامن مصنوعی،هوش  یاخلاق های یوه ها، شداده 

به  تیپییچت جمانند    یهوش مصنوع  ی ابزارها   های محدودیت  شناخت ▪ از جمله مشکلات مربوط   ،

قد اطلاعات  مؤثر در مد  ی برا  یچیده، پ  ی محتوا  یریتو مد  یمیعملکرد،    یاتیپروژه ح  یریتاستفاده 

 است.

 یز برانگسوالات تأمل

 ی هوش مصنوع  یساز در مدل ی خصوص یم و حر  یتامن

  ین کرد که در ح   یطراح  ی را طور  تیپیی مانند چت ج  یهوش مصنوع  های یستم س  توانی چگونه م .1

 کنند؟   ینرا تضم یمحرمانگ ی،بهداشت ی هاو مراقبت  ی مانند امور مال  یحساس های ینهاستفاده در زم 

  یتامن  یداتبا تهد  ی سازگار  ی برا  یدر هوش مصنوع  وممدا   یادگیری   سازی یاده پ  ی برا  هایوه ش  ینبهتر .2

 یست؟در حال تحول چ یبری سا

و چگونه    یندازد کاربر را به خطر ب  یخصوص  یمناخواسته حر  تواندیم  ییهااز چه راه   ی هوش مصنوع .3

 خطرات را کاهش داد؟  ینا توانیم

 یبری سا  یتدر امن   یهوش مصنوع  یکادغام استراتژ 

 ینکهادغام کرد بدون ا  یبری سا  یتامن  ی ها ارچوب را به طور مؤثر در چ یهوش مصنوع  توانیچگونه م .1

 یفتد؟ آن به خطر ب یدفاع  های یتقابل

با    یهوش مصنوع  ی هادر پروژه  ی قو  یتیو اقدامات امن   ی نوآور  ینتعادل ب  یجادپروژه هنگام ا  یرانمد .2

 روبرو هستند؟  ییهاچه چالش 

م .3 مصنوع  های یستم س  توانیچگونه  آس  یهوش  نظر  از  منظم  طور  به  تهد  هاپذیری یبرا    یدهای و 

 کرد؟  یحسابرس  یاحتمال

 ها داده  یتو امن  یهوش مصنوع 

  یهوش مصنوع  ی هاداده  یلدر تحل  یتفاضل  یخصوص  یممانند حر  هایییک استفاده از تکن   یامدهای پ .1

 یست؟ افراد چ یخصوص یمحفظ حر ی برا

م  یرانمد .2 کن  یناناطم  توانندی پروژه چگونه  مدل حاصل  که  مصنوع  ی هاند  قوان  ی هوش   یم حر  ینبا 

 در مناطق مختلف مطابقت دارند؟ یاخلاق ی ها و استانداردها داده  یخصوص

 کند؟یم  یفاا  ی هوش مصنوع  ی هادر محافظت از اطلاعات حساس در برنامه   یها چه نقشداده   ی رمزگذار .3

 ی پروژه هوش مصنوع  یکاستراتژ  یریتاصول مد

با    یهوش مصنوع  ی هاحاصل کنند که مدل   یناناطم  توانندیچگونه م  یپروژه هوش مصنوع  یرانمد .1

 وکار سازمان همسو هستند؟کسب  یکل ی استراتژ
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  یخاص سازمان  یفوظا  ی برا   یدهدآموزش   یش از پ  یهوش مصنوع  ی هادر انتخاب مدل   یدی ملاحظات کل .2

 یست؟ چ

 داد؟ یشرا افزا یهوش مصنوع گیری یمتصم یندهای در فرآ یحتوض یتو قابل یتشفاف توانیچگونه م .3

 ی سازمان یای مزا یبرا  یهوش مصنوع  ی هامدل یقدق  یمتنظ

 یست؟پروژه چ  یالزامات تخصص ی برا یهوش مصنوع ی هامدل  یقدق  یمخاص تنظ   یبو معا یامزا .1

 غلبه کنند؟   یمیقد  های یستم در س  یادغام هوش مصنوع  ی هابر چالش   توانندیپروژه چگونه م  یرانمد .2

  یرفنی غ  ینفعانتوسط ذ  یهوش مصنوع  ی هامدل   یرتفس  یتاز قابل  یناناطم   ی برا  یدبا  هاییی چه استراتژ .3

 به کار گرفته شود؟

 ی ها و ملاحظات در توسعه مدل هوش مصنوع چالش 

  یدگیرس  یشده توسط هوش مصنوع  یدتول  یمصنوع  ی ها به مسئله داده   توانندیپروژه چگونه م  یرانمد .1

 کنند؟  یری کنند و از اطلاعات نادرست جلوگ

  یچیده پ  ی ها دستورالعمل   یریتدرک و مد  ی برا  توانندیم  ییهااز چه راه   یپروژه هوش مصنوع  های یمت .2

 ینند؟ آموزش بب  یهوش مصنوع ی هادر مدل 

  یهوش مصنوع  ی هامدل   سازی یهنگام سفارش  یمنیو ا  یخصوص  یمحر  یریتمد  ی برا  هایوهش  ینبهتر .3

 یست؟ ها چسازمان  ی برا

 ی ا ینهسوالات چند گز

 .یابیدب « ای ینهکتاب در »پاسخنامه سوالات چندگز ی سؤالات را در انتها ینپاسخ ا توانیدیم

 حفظ شود؟ یشوند تا محرمانگ یکنزد تیپی یبه تعاملات با چت ج یدپروژه چگونه با یران. مد۱

 . یرنددر نظر بگ ی کاملا  خصوص. تعاملات را الف

 . یرنددر نظر بگ  یو بالقوه قابل دسترس ی. تعاملات را عمومب

 . یرنددر نظر بگ یخصوص یمحر های یبه نگران  ربطی. تعاملات را ب ج

 تعاملات استفاده کنند. ی شده برا ی رمزگذار ی ها. فقط از کانال د

 کند؟ یم یفاا یبری سا یتدر امن یچه نقش ی. هوش مصنوع 2

 مدافع یک. فقط به عنوان الف

 ها داده   یلو تحل  یهتجز ی . در درجه اول براب

 هدف  یکمدافع و هم  یک. هم به عنوان ج

 هدف  یک. صرفا  به عنوان د

 یاتی ح  تیپییمانند چت ج  یهوش مصنوع  های یستم و اعتماد س  یناناطم  یتاز قابل  یناناطم  ی برا   یزی . چه چ3

 است؟

 آن  های یتکردن قابل. محدود الف

 ناشناس بودن کاربر  ین. تضمب

 . یرنددر نظر بگ ی. تعاملات را عمومج

 ی منظم رابط کاربر  یروزرسان. بهد
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 است؟ ی ضرور  یهوش مصنوع ی هادر پروژه  یبری سا یتادغام امن  ی برا یک استراتژ یکردرو یک. چرا 4

 یاتیعمل های ینه به حداقل رساندن هز ی . براالف

 ی فناور ی هاصرف بر جنبه . تمرکز ب

 یبری سا  یتامن ی هامؤثر با چارچوب ییهمسو ی . براج

 ی هوش مصنوع  ی هامدل تریعسر سازی یاده پ ی . براد

برا5 تغ  یبری سا  یدهای با تهد  ی سازگار   ی .  چه   ی ابه صورت دوره   یدبا  یهوش مصنوع  ی هامدل  ییر،در حال 

 کنند؟  یگزینرا جا یزهاییچ

 آنها یسینو. زبان برنامه الف

 ی توسعه هوش مصنوع یم. تب

 یدتر جد ی ها با داده  تریمیقد ی ها. دادهج

 ی رابط کاربر ی. طراحد

 یست؟ چ یبری سا یتدر امن   یسهم هوش مصنوع یشپروژه در افزا یرانمد  یاتی. نقش ح6

 یاساس یفبه وظا ی. محدود کردن هوش مصنوعالف

 ی . تمرکز صرف بر ارتقاء فناور ب

 کارکنان   ی آموزش و همکار یج. تروج

 یتی تمام اقدامات امن ی برا ی کامل بر هوش مصنوع یه. تکد

ها و  داده   یخصوص  یمحفظ حر  ینقوان  یت رعا  توانندی چگونه م  تیپیی چت جمانند    یهوش مصنوع  ی ها. مدل ۷

 کنند؟  ینرا تضم یاخلاق ی استانداردها

 ها داده ی آور. با اجتناب از جمع الف

 یتفاضل یخصوص یممانند حر هایییک استفاده از تکن. با ب

 امن  های یط . با کار کردن فقط در مح ج

 یرحساس . با محدود کردن تعاملات به موضوعات غد

 مهم است؟ یتو امن ی نوآور ینتعادل ب یجادپروژه، چرا ا یریتو مد یهوش مصنوع ینه . در زم۸

 ی هوش مصنوع ی هامدل  تریعاز استقرار سر یناناطم  ی . براالف

 ی رقابت یتحفظ مز ی . براب

 یاحتمال  ی هادر برابر نقض هایستمنگه داشتن س  یمنا ی . براج

 ینه در هز ییجواهداف صرفه  ی . صرفا  براد

 شود؟  یترعا یهوش مصنوع  ی ها مدل  یریتبه طور منظم در مد یدبا یچه روش یت،از امن یناناطم ی . برا۹

 ی تجربه کاربر ی. تمرکز بر طراحالف

 بحران  یریت مکرر و مد  یتیامن های یزی . انجام مم ب

 ی هوش مصنوع های یت. محدود کردن قابلج

 یت دادن به سرعت بر امن  یت. اولود

 مهم است؟ یارپروژه بس یرانمد ی برا  ینماش یادگیری  ی هادر مدل  یعتوز ییرات. چرا درک تغ۱۰

 بازار  یندهآ   ی روندها بینییش پ  ی . براالف
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 از ثابت ماندن عملکرد مدل  یناناطم ی ا. برب

 آموزش مدل   ینهکاهش هز ی . براج

 یابیو بازار  ی اهداف برندساز ی . براد

 یست؟ چ ینماش  یادگیری توسعه مدل  ین مکث و تأمل در تمر ی . هدف اصل۱۱

 یابیبازار های ی استراتژ یش. افزاالف

 مدل  یری . بهبود دقت و رفع سوگب

 پروژه  یکل ینه. کاهش هزج

 توسعه مدل یند به فرآ یدن. سرعت بخشد

 در طول توسعه مدل مهم هستند؟  یری منظم سوگ های یزی چرا مم  ی،اخلاق هوش مصنوع ینه. در زم۱2

 هاداده  تریعاز پردازش سر ینان. اطمالف

 گذاری یه سرما ی بازده بالا ین. تضمب

 ی هوش مصنوع های یستمدر س یرانهسوگ های یش از گرا یری . جلوگج

 ی فناور های یشرفت . تمرکز صرف بر پد

نوع رمزگذار۱3 استفاده    ییها بدون رمزگشاداده   یمن ا  ی گذارامکان اشتراک  ی برا  ی در هوش مصنوع  ی . چه 

 شود؟یم

 متقارن   ی . رمزگذارالف

 یک همومورف  ی . رمزگذارب

 نامتقارن  ی . رمزگذارج

 ی سرتاسر ی . رمزگذارد

پروژه    یرانمد  ی برا  ی ابه چه جنبه   یدگی حساس، رس  ی هادر حوزه   ی هوش مصنوع  ی ها. هنگام گنجاندن مدل ۱4

 مهم است؟ یاربس

 سود  یهالف. به حداکثر رساندن حاش

 یخصوص یمو اخلاق حفظ حر ینقوان یترعا  ین. تضمب

 ی . تمرکز صرف بر توسعه فناور ج

 . کاهش زمان آموزش کاربر د

ها  در برنامه  تیپییچت جمانند    یهوش مصنوع  ی تفاده از ابزارها پروژه هنگام اس   یرانمد  ی برا  یدی . نکته کل۱5

 یست؟ چ

 شناختی یباییز یطراح بندی یت . اولوالف

 است محوریت هر مرحله امن ینکهاز ا  ینان. اطمب

 ی . تمرکز صرف بر بهبود رابط کاربرج

 ها داده  ی آورجمع ی ها. تمرکز صرف بر روش د

 یست؟ پروژه چ  یریتبر مد  2۰23در سال    یدر مورد هوش مصنوع  یدنجمهور با  یس رئ  ییفرمان اجرا  یر. تأث۱6

 ی به کاهش اتکا به هوش مصنوع یق. تشوالف

 ی خصوص یمبر اشتغال، حقوق بشر و حر یهوش مصنوع یراتتأث ی. بررسب
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 ی اهداف سرگرم  ی برا یهوش مصنوع یج. تروج

 یبهداشت ی ا هدر مراقبت  یبر استفاده از هوش مصنوع  ی . تمرکز انحصارد

 یم را تنظ  تیپییچت ج مانند    یهوش مصنوع   ی هااروپا چگونه قصد دارد مدل   یهاتحاد   ی . قانون هوش مصنوع۱۷

 کند؟ 

 ی سرگرم ی . با محدود کردن آنها فقط به کاربردهاالف

 یاصل ی ها مدل  ی برا تریرانه . با اعمال الزامات سختگب

 یگونه مقررات  یچبدون ه  یاستفاده از هوش مصنوع یج. با تروج

 در آموزش  یبر هوش مصنوع ی . با تمرکز انحصارد

 مهم است؟ یارها بسو حفاظت از داده  یهوش مصنوع  ینهدر زم  یتفاضل  یخصوص  یم. چرا حر۱۸

 هاسرعت پردازش داده  یشافزا ی . براالف

 افراد  ی خصوص یمحر  ضمن محافظت از یعیتجم ی هاداده  یلو تحل   یهتجز ی . براب

 ی بهبود تجربه کاربر ی . صرفا  براج

 یفروش مدل هوش مصنوع یتقابل  یشافزا ی . براد

 کند؟ی م یفاا یسبه عنوان سرو ی در هوش مصنوع یچه نقش یقدق  یم. تنظ۱۹

 مدل  یالف. کاهش دقت کل

 وکار کسب /ی خاص مشتر یازهای با ن یدهدآموزش یشاز پ ی هامدل  یم. تنظب

 ی هوش مصنوع ی هامدل  های یتمحدود کردن قابل. ج

 ها داده  ی آورفقط بر جمع یهوش مصنوع ی ها. تمرکز مدل د

 یست؟ چ ی هوش مصنوع ی معمار یطراح  یههدف از لا ی،. در چرخه عمر توسعه مدل هوش مصنوع2۰

 یهوش مصنوع یستمس ی عناصر بصر ی. طراحالف

 یستمس ی و توسعه معمار هایتم . انتخاب الگورب

 ینه . تمرکز صرف بر اقدامات کاهش هزج

 ی هوش مصنوع  ی هامدل ی برا یابیبازار های ی استراتژ بندی یت . اولود
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پروژه و هوش   یریتمد ینده آ: بخش ششم

 ی مصنوع

 

پروژه، در حال    یکردهای رو  سازی یو سفارش  گیری یم بهبود تصم   یف،وظا  ی با ارائه خودکارساز  یهوش مصنوع

هوش   یل را در تبد  ی و سازگار  یکاستراتژ  ی نقش مهم رهبر  ی،گذار  ین پروژه است. چن  یریتمتحول کردن مد

 .کندیمعاصر و کارآمد برجسته م ی هادر ارائه پروژه  ناپذیریی جدا ی به ابزار یمصنوع
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 یریت در مد یهوش مصنوع  یندهآ  یرتأث  2۰ فصل

 پروژه و تخصص 
 

 یها و ارتباط با مهارت   یوناتوماس  یت،بهتر، تقو  گیری یم با تصم  ی بر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  یریتمد  یندهآ

نشان دهنده    یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن   یریتدوران آشفته، ادغام مد  ین . در اشودی آغاز م  ی فرد  ین نرم ب

را   یهوش مصنوع ی هاحلراه  یدشما با ین،. بنابراکندیاست که صنعت در حال حاضر تجربه م یعی سر ییراتتغ

 یت سرعت با تقو  یش . افزایدبر داده اتخاذ کن  یبهتر مبتن  های گیری یم و تصم  ییکارا  دحفظ رقابت، بهبو  ی برا

  یی و کارا  یسک ر  یریتبه شما سود خواهد رساند و ارتباطات، مد  ی تکرار  یفوظا  ی و خودکارساز  گیری یم تصم

 .یدبهبود خواهد بخش یری را به طور چشمگ   یفوظا

  یران با ورود مد  تواندیم   یهوش مصنوع  یتپروژه با محور  یریتسازمان به سمت مد  یک  یکاستراتژ  ییراتتغ

در    یاز هوش مصنوع  آمیزیتاستفاده موفق  یدآشکار شود. کل  یچندوجه   یکردو اتخاذ رو  یارشد هوش مصنوع

 است.   یشناخت  های یستگی و شا  نیژه با هوش انساپرو   ی رفتار  یریتبا مد  یهوش مصنوع  یبپروژه، ترک  یریتمد

 ی هامراقبت   ی،فناور  ی هاکه در حوزه   یرانیمد  یژهپروژه، به و  یرانمد  ی،هوش مصنوع  یعبا توجه به توسعه سر

  ها یشرفتپ  ینجز همگام شدن با آخر  ی اچاره   کنند،ی م  یتو آموزش فعال  یساخت و ساز، خرده فروش  ی،بهداشت

 ندارند.

ب رد  تیپیی ج  ی هابا کمک مدل   ینفعانذ  ین ارتباط  توسط هوش مصنوع  یشرفتپ  یابی و  به صورت    یپروژه 

تغ  یافتبهبود خواهد    یبلادرنگ، به طور قابل توجه امکان   ی، . هوش مصنوعکندی را فراهم م  یعسر  ییراتو 

  سازی یآن در سفارش  اییتوان  و   یسکر  یریترا توسعه خواهد داد و مد  تری یشرفته پ  بینییش پ  های یل و تحل  یه تجز

.  یدبهبود خواهد بخش  یتو موفق  ی وربهره   یشافزا  ی منفرد را برا   ی هاپروژه   یازهای ن  ی پروژه برا  یریتمد  ی ابزارها

پروژه    یریتمد  ی هاادامه خواهند داد که به مرور زمان، روش   ی و سازگار  یادگیری به    یهوش مصنوع  های یستم س

 .شودمی  پروژه یقیتطب  های ی و استراتژ  یشگیرانهپ  یسکر یریتمد یشتر،ب ییو منجر به کارا  دهدی را ارتقا م

نام   تاکنون  آف  ید،ااز آن استفاده کرده   یا  ایدیده را شن  1کوپایلوت احتمالا     یندوز و  یا  365  یسهمانطور که در 

ندارد )مانند کمک   یتی اما مسئول کندی است که با شما کار م یشخص یاردست یکمانند  یلوتموجود است. کوپا

  یهو تجز  گیری یمکد، جستجو، تصم  یادر نوشتن متن    توانندیم  یلوتبا خلبان(. کوپا  یسهدر مقا  یماخلبان هواپ 

 باشند. یبندمسئولانه پا یهوش مصنوع  ی هاحال به دستورالعمل ین کمک کنند و در ع یلو تحل 

توسعه   مصنوعبا  هوش  مفهوم  مد  ی مداوم  و  یریتدر  که    کندی م  تضمین  آن   یقی تطب  های یژگی پروژه، 

ا  تریمربوطه، کارآمدتر و تخصص  ی هاخاص پروژه   ی ها چالش   ی برا  هایشناسروش   ی تکامل به سمت  ینشوند. 

در    یک راتژاست   یکشر  یکبه عنوان    یشتربلکه ب  یی،ابزار اجرا  یکرا نه فقط به عنوان    یاست که هوش مصنوع

و   ییرهمواره در حال تغ  یکردی رو  ی،انسان  ینشهمراه با ب  ی. هوش مصنوعینیمپروژه بب   یریتو مد  یزی ربرنامه

برا م پروژه   ی پاسخگو  ارائه  راه   دهدیها  به  منجر  مد  ید،جد  ی هاحل و  چشمگ  یریتبهبود  کاهش  و    یر منابع 

 ____________________________________________________________ 

1 Copilot 
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  یت موفق  ی پارامترها  یتدر نها  یانسان  یبا تخصص شناخت  ی. هوش مصنوعشودیپروژه م   های ینهو هز   ی بندزمان

 خواهد شد. یلتر تبدو خلاق   تریکرهبر استراتژ یک پروژه به  یرخواهد داد و مد   ییرپروژه را تغ

 ها ی ظهور چندوجه

 یها مدل   ،یچندوجه  ی هامدل قابل توجه است.    یشرفتپ   یکتعامل پروژه،    ی برا  یچندوجه   یظهور هوش مصنوع

ارتباطات گرفته    ی پروژه، از ارتقا  یریترا در مد  یکه مشکلات متنوع   گیرندیرا به کار م  یادی ز  ی هوش مصنوع

و    کندی م  ینرا تضم   یی کارا  ی،کاربرد متنوع هوش مصنوع  یک.  کنندیحل م  گیری،یم تصم  ی هاتا توسعه مدل 

 .دهد ی خاص پروژه را م یطبا شرا ی سازگار یدنو

توسعه هستند.   سازی ینه به  ی برا  یدی جد  ی معمار  ی هااکنون رشته   ی،حوزه هوش مصنوع  در پروژه در حال 

 ی ها. مدلشودیپروژه اعمال م  یریتدر مد  یکباز و بسته به صورت استراتژ  یهوش مصنوع  ی هااز مدل   یتعادل

برآورده کردن   ی برا  یاز در صورت ن  توانندی م  ینبرخوردارند، بنابرا  ی و سازگار  یتشفاف  یتباز از مز  یهوش مصنوع

ها  هستند. آن  تریمنتر و اشدهبسته کنترل  یهوش مصنوع  ی هامدل یگر،د ی شوند. از سو یمپروژه تنظ یازهای ن

 ی به کد مدل هوش مصنوع   توانندیکاربران نم  یراز  شوندیمحدود اعمال م  یاربس  ی کارها   یاحساس    ی هادر پروژه 

 داشته باشند. یدسترس

از    ی دارد. برخ  یتاهم   ای ینده به طور فزا  یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  یریتمددر    یجانیدر هوش ه  صلاحیت

 ی، وکار فعلدر صحنه کسب   (و دانش مربوط به حل تعارض   یارتباط  ی هامهارت   ی،مانند همدل)   هامهارت   ینا

 توان یم  یحال، وقت  ین. با اکنندیا م یدپ  یشتری کاربرد ب   یزن  ی،دورکار و چندفرهنگ   های یمدر مورد ت  یژهوبه

ها  نرم داشته باشند که به آن  ی هابه مهارت  یشتری توجه ب  یدپروژه با  یرانکرد، مد  ی سپاررا برون   ینروت   ی کارها

 و الهام بخشند. ی خود را به طور مؤثر رهبر های یمت  دهدیامکان م

با اصول   ی آبشار  یکردهای رو  یی،هامدل   یناست. در چن  یاصل  ی از روندها  یگرد  یکی  یبیپروژه ترک   یریتمدمدل  

هستند.   یمقابل تنظ  یو به راحت  یرپذکنند که انعطاف   یجادا  ییبر فازها  یمبتن  یتا چارچوب  شوندیم  یبچابک ترک 

 پذیرد، یکند که منحصر به فرد بودن هر پروژه را میپروژه را فراهم م  یریتبه مد  تریقیتطب   یکردی رو  یب،ترک  ینا

 .کندیحفظ م  یزرا ن پذیری بینی ش یو پ یتاز قطع یاما درجه خاص 

 ی ها کمک خلبان در پروژه   یکابزار، بلکه به عنوان    یکنه فقط به عنوان    یبه هوش مصنوع  ینده فزا  دیدگاه

دستورات را درک    تواندی است که فقط م  ینیبه عنوان ماش  یاز درک هوش مصنوع  ییر دهنده تغنشان   یمی،ت

  یچیده پ  های یتموقع  سازی ینه و به  یابیارز  ی برا  یانسان  یتبا ظرف  ینیبه عنوان ماش  یکند، به درک هوش مصنوع

گرانه  و کمتر مداخله   تریکپارچه   ی ارابطه   یم،عضو ت  یکبه عنوان    ی هوش مصنوع  یدهبه اهداف. ا  یابیدست  ی برا

 کند.  ینها را تضمکار پربارتر در پروژه  یدباکه  دهدیرا نشان م  یانسان و هوش مصنوع ینب

مصنوع  های سیستم  طر  ی هوش  از  مداوم  طور  مصنوع  یک  یقبه  هوش  پ   ی چندوجه  یمدل  حال   یشرفت در 

و گفتار    یرها، مانند متن، تصاوجهت کار کنند و انواع مختلف داده   یندر چند  توانندیم  ییهامدل   ینهستند. چن

 شوند، یگرفته م  ردر نظ  یچندوجه  ChatGPT OpenAI  ی هامدل   یدترینرا به طور همزمان درک کنند. جد

 . کنندی استفاده م ی و صدا به عنوان ورود یراز متن، تصاو یراز

انجام    یکلام  ی هاشما و واکنش   ی ها صحبت   یدناز شن  یش ب  ی که کار  یدرا تصور کن  یهوش مصنوع  یار دست   یک

حالات   یاپشت حرکات دست    ی و درک معنا   ی بصر  ی هامانند خواندن نشانه  ییکارها  تواندیم  ین. همچن دهدیم

 ید اسلا  یشنما  یککند و    بررسیاسناد را    تواندیکه م  یدرا تصور کن   ی مجاز  یاردست  یک  یاچهره انجام دهد.  
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وعده    ین . ادهدیارائه م  یرتجسم مانند نمودارها و تصاو  ی ابزارها  یق گزارش را از طر  های یافته کند که    یجادا

 است. یچندوجه  یهوش مصنوع

هستند،   یدیوو و  یرگفتار، تصاو  یریتکه قادر به مد  ی هوش مصنوع  های یستم به س  یژه گفتار! جهان به و  گفتار،

را    یرتصاو  DALL-Eخواهد شد که    یمنجر به کار کردن به روش  یدیوهاو  ی برا  یندهآ  ی مند است. تقاضاعلاقه

تر از حد انتظار بوده  و صدا محبوب   یرتصو  ی اهیژگیو یرکوتاه. ادغام اخ  یدیوییو  های یپ اما با کل  کند،ی م  یدتول

 شود.  یهوش مصنوع  ی هامدل ینبه چن یشتری توجه ب یدبا  یناست، بنابرا

 ینان، اطم  یتاز منظر قابل  یهوش مصنوع  ی هادارد. در حال حاضر، مدل   ینقاط ضعف  یحال، هوش مصنوع  ینا  با

  یشه سؤال ارائه دهد، اما پاسخ هم  یکبه    یممکن است پاسخ قابل قبول  یارند. هوش مصنوعد  ی استدلال محدود

 .یطپاسخ ممکن باشد، صرف نظر از زمان و شرا ینبهتر یدبا

و هوش   یددار  یادی ز  ی وجود دارد. شما الزامات تخصص  یزن  سازی یو شخص   سازی ی مسئله سفارش  ین،بر ا  علاوه

  ید حاصل کن  یناناست که اطم  ینشما مطابقت داشته باشد. چالش ا  های فرض یش و پ  یوهبا ش  ید با  یمصنوع

به استفاده از    یازن  ین و همچن   شوند،می از الزامات در نظر گرفته    ی بخش  ها،یمو تقو  هایمیل شما، مانند ا  ی هاداده 

  یستمعاملات شما با ست  یبه طور قابل توجه  هایشرفت پ  ین. اشودیدر نظر گرفته م  یزمرتبط ن  یمنابع داده خارج

 (.2۰24من با سم آلتمن،   ی )آلتمن، گفتگو بخشندی را بهبود م

از    یش ب  یمتنظ  یگری،است. مانند هر صنعت د  یتاهم   یشدر حال افزا  یهوش مصنوع  ی مقررات فناور  تنظیم

ت هوش حال، از آنجا که قدر  ینخود را داشته باشد. با ا  یبمعا  تواندیپروژه م  یریتدر مد  یحد هوش مصنوع

است. در مورد هوش   روری مقررات متعادل ض   یمتنظ   کند،یم  یفپروژه را متحول و بازتعر  یریتمد  ی،مصنوع

مورد استفاده    یهوش مصنوع  ی هامقررات مربوط به مدل  ی ممکن است به معنا  ینپروژه، ا  یریتدر مد   یمصنوع

بلندمدت را پوشش    یکاستراتژ  یامدهای و پ  ی فور  یاتیاجرا و انطباق پروژه باشد که مسائل عمل  یزی،ردر برنامه 

 داشته باشند.  ینیقوان ینچن هب  یمتفاوت یکرد. کشورها ممکن است رودهدیم

 شده بینییش به سطوح پ  های فناور  ین و ا  یند درست از آب درآ  یکیتکنولوژ  های یشرفتدر مورد پ   ها بینی یش اگر پ 

خواهد گذاشت.   یرتأث   یتیکیانداز ژئوپلبر چشم  یو حت   یافتسند، نفوذ آنها در سراسر جامعه گسترش خواهد  بر

برا  یل پتانس  ینا تنها  مق  یزی چ  ی نه  براGPT 4  یاس در  بلکه  تصاعد   هایییستمس  ی ،  به صورت  که   یاست 

انداز منجر  چشم  یناست. ا   یشتربرابر ب  یلیونم  یکتا   ۱۰۰۰۰۰آنها   یمحاسبات  های یت قدرتمندتر هستند و قابل

 ی جهان یامدهای با توجه به پ یدبا ی العاده قدرتمندفوق  های یستم س  ین گسترده شده است که چن یدگاه د ینبه ا

 ( 2۰24من با سم آلتمن،  ی نظارت شوند )آلتمن، گفتگو  یجهان  ینظارت دنها یکقابل توجه آنها، توسط 

روزمره تمرکز دارد،   یفوظا  ی بر خودکارساز  یهوش مصنوع  کرد؛ی تصور م  را  ی تر کوتاه   ی هفته کار  یتسگ  یلب

را    Copilot Pro  2۰24  یهدر ژانو  یکروسافتما  یب،ترت   ین . به همیفتدانتظار داشت اتفاق ب  یتسگ   یلکه ب

 ینت ، از جمله ورد، اکسل و پاورپویسآف   ی هااز برنامه  یبا هوش مصنوع  شدهیتتقو  ی اکرد که نسخه   ی اندازراه 

 های یژگی ها را با استفاده از وداده   یل و تحل  یهها و تجزاسناد، ارائه   دهدیبه کاربران امکان م  یسسرو  یناست. ا

  2۰ماهانه    Copilot Proکنند.    یمو تنظ  یجادا  یمیل،پاسخ به ا  یونمتن و اتوماس  یجادمانند ا  ی، هوش مصنوع

 در دسترس است.  یوترکامپ  یندوزو و پدی آ مک،دارد و در  ینهدلار هز
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 یبر هوش مصنوع ی پروژه مبتن یریتپروژه در مد یرانمد یتخصص یهاحوزه

کل طور  با  یرانمد  ی،به  زم   یدپروژه  مهندس  یک،استراتژ  یزی ربرنامه   ی،فناور  ینهدر  خلاق،   یع، سر  یتفکر 

ترک  ی سازگار   ی،فرد  ین ب  ی هامهارت  انسان  یبیو  هوش  تأک  یاز  تصم  ی قو  ید با  هوش   یمبتن  گیری یم بر  بر 

حل مسئله    ی،همکار  اطات،شامل ارتب یتموفق ی برا یاتی ح  ی هاآگاه باشند. مهارت یسک، ر  یریتو مد  یمصنوع

 خواهد بود. یهوش مصنوع ییر در حال تغ  های ی همگام شدن با فناور ی مداوم برا یادگیری نوآورانه و 

تعامل   ی،بخش  ینادغام ب  ییر،تغ  یریتمد  ی،ش مصنوعاز هو  یها، استفاده اخلاقداده   یلو تحل   یهدر تجز  مهارت

بر   یپروژه مبتن   یریتادغام مد  ها،یستگیشا  ین. ایافتخواهند    یتاهم  ای ینده به طور فزا  یداری و پا  ی با مشتر

 دارند. ز تمرک یسنت  ی هاتر از روش گسترده  ی هااز مهارت  ی او بر مجموعه دهندی نشان مرا    یهوش مصنوع

 ینوظهور هوش مصنوع  های ی فناور  یری کارگو به  یادگیری در    یچابک  یجادبر ا  یدبا   ینهمچن   یندهپروژه آ  مدیران

و ادغام کنند و آن را با اهداف پروژه    یابیرا ارز  یحل هوش مصنوع راه   یدترین بتوانند جد  ید ها باتمرکز کنند. آن

خواهد    ی پروژه ضرور  یرانمد  ی برا  یزن  نگرینده آ  تفکرو    یهماهنگ سازند. اتصال دانش فن  یسازمان  ی هاو برنامه

و  بینییش سازگار شوند، بلکه پ یهوش مصنوع یشرفتپروژه الهام گرفته از پ یریتمد ی بود تا نه تنها با روندها

 بگذارند.  یر ها تأثبر آن 

 ی،ه فروشخرد   یرساخت،ساخت و ساز و ز  یی،و دارو  یبهداشت  ی ها افزار، مراقبت نرم   یتوسعه و مهندس  فناوری،

ارزش را    یشترینب  یو دولت و بخش عموم  ی،و خدمات رفاه  ی انرژ   ین،تأم  یرهو زنج   یدتول  ی،و بانک  یامور مال

پروژه آموزش   یرانقائل خواهند شد. مد  ،اندادغام شده  یپروژه که با هوش مصنوع  یریتمد  ی هامهارت   ینا  ی برا

 یدجد  ی فناور  های یشرفت ها که با پبخش   ینها در اداده  یلو تحل  یهو تجز  یهوش مصنوع  های ی در فناور  یدهد

 خواهند بود.  یدمف یارپروژه به سرعت در حال تکامل هستند، بس یچیدهو الزامات پ 

به   ی با هوش مصنوع  یهوش انسان  یببا ترک  کنیم،ی ادغام م  یرا با هوش مصنوع  مدیریت پروزه رفتاری   یوقت

مغز انسان   ینب  یبا هوش مصنوع  یهوش انسان  ی پروژه، همکار   ریت یمد  ینده. آیابیمیدست م  ینهعملکرد به

  ی هاجهان را با برنامه   ی هاتلاش   رگتریناز بز  یبرخ  تواندی م  ی همکار  ین خواهد بود. ا  ها ین ( و ماشی )علوم رفتار

 (. 2۰24 ینگز،و دوم یرزتوسعه دهد )رام تر،یعسر یلبهتر و تحو یسککاهش ر  تر،یق دق  یاربس

 ی، اطلاعات و مهندس   ی عبارتند از فناور  یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  یریتدر مد  یشرفتبرتر در حال پ  یعصنا

از    تری یق دق   یلو تحل  یهفصل تجز  ینا  ین،. بنابرایآموزش، ساخت و ساز و خرده فروش  ی،بهداشت  ی هامراقبت 

 . دهدیها ارائه محوزه  ینا

 یاطلاعات و مهندس یفناور

مولد قرار گرفته   یهوش مصنوع   یرپروژه به شدت تحت تأث  یریتمد  ی،اطلاعات و مهندس  ی فناور  ی هادر حوزه 

ناشپروژه   ی و اجرا  یریتمد  ی ها است. چالش  از رو  یها  از جمله مدل   یکردهای از استفاده    ی هامتنوع توسعه، 

 است. یبیچابک و ترک کننده،بینی یش پ

 ی فعل  یروندها
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هوش   های یشرفت توسط پ  یبه طور قابل توجه  یبر هوش مصنوع  ی پروژه مبتن  یریتمد  ی ، روندها2۰24از سال  

و به   یفعل  یدی کل  ی روندها  ینجااند. در امتحول شده   برند،یبر داده بهره م  یمبتن  گیری یم که از تصم  یمصنوع

 آمده است:  یندهآ ی دنبال آن روندها

  یلو تحل  یه در تجز  یاز هوش مصنوع  ادهتفمنابع: اس  سازی ینهبه  ی برا  کننده بینی یش پ  یلو تحل  تجزیه ▪

و   یانسان  های یی حاصل شود که از دارا  ینانتا اطم  کندیم  یدتأک  یهاول  ی بر روندها  کننده،بینی یش پ

  ی برا  کنندهبینی یش پ  های یتم. استفاده از الگورشودیاستفاده م  ینهموجود به طور کارآمد و به  یزیکیف

 یعکه به توز  کندیم  یرپذمنابع را امکان   یازهای ن  یقدق  ینیبیش پ  یخی،تار  ی هاداده   یل و تحل  یهتجز

 . کندیکمک م یزات مناسب پرسنل و تجه

مصنوع  مدیریت ▪ هوش  با  چابک  مصنوعیپروژه  هوش  ادغام  چارچوب  ی:  و    ی هادر  تجسم  چابک، 

تقو  یای پو  یزی ربرنامه را  ابزارهاکندیم  یتاطلاعات  مصنوع  ی .  خودکار  ین همچن  ی هوش    یسازبه 

در مح  ظایفیو تکرار  های یط که  م  ی چابک  آنها همچنکنندی هستند، کمک  و    یهتجز  توانندی م  ین. 

پروژه چابک را    یریتبهبود ارائه دهند و مد  ی برا  هایییه در مورد عملکرد سرعت و توص  هایییل تحل

 پاسخگوتر و مؤثرتر کنند. 

مصنوع  ی مبتن  یسک ر  مدیریت ▪ هوش  مصنوعیبر  هوش  ارزشمند  ی :  کنترل    یبررس  ر د  ی کمک  و 

  یرات و تأث  یخی عوامل خطر، سوابق تار  یابیبا ارز  یروش محاسبات  ینپروژه است. ا  یریتدر مد   هایسک ر

  ی هاو برنامه  یهاول  ی اند، هشدارهاشده  یطراح   ینماش  یادگیری   های یتمکه بر اساس آنها الگور   یخارج

ر م  یسککاهش  توسعه  دخودکا  مستندسازی .  دهدیرا  روند  پروژه:    یندهای فرآ  ی خودکارساز  یگر،ر 

دقت    یشافزا  ی ( برایعیپردازش زبان طب  یژه و)به   یپروژه است که در آن از هوش مصنوع  ی مستندساز

عمل بار  کاهش  م  یاتیو  همچنشودیاستفاده  پروژه   ی هاگزارش   ی خودکارساز  ین.  به  ها، مربوط 

ا و  ن  یجادصورتجلسات  و منسجم  دارد.    یزمستندات جامع  زمان   ریزی برنامه وجود  هوشمند:    ی بندو 

مصنوع محدود  ی هوش  از  استفاده  متغ  هایت با  به  یرهای و  قابلمتعدد،  زمان  یتوجهطور  و    ی بنددر 

به  یزی ربرنامه دارد.  نقش  برنامه  سازی ینه هوشمند  الگور  ی هابلادرنگ  توسط  هوش   های یتم پروژه 

  ییکارا  یجهو در نت  گیرد ی را در نظر م  هایری مانند در دسترس بودن منابع و غافلگ  ییهاجنبه   ی،مصنوع

 . دهدیم  یشپروژه را افزا یجدول زمان

افزوده که با    یتواقع  ی با توسعه ابزارها  یژهواست، به  یروند فعل  یک  یشپروژه: افزا  یریتدر مد  افزایش ▪

داده  دادن  برنامه   یجیتالد  ی هاقرار  مکان   یعتوز  یاها  مانند  در  بهبود    واقعیت   یزیکی،ف  ی هامنابع  را 

از    یو تعامل  ی بصر  یشو نما  کندیآگاهانه در محل را فراهم م  گیری یمامر امکان تصم  ین. ابخشندیم

 .دهدی محل کار زنده ارائه م یکدر   ی باز یتوضع

حوزه مهم دانش در    یکها به عنوان  داده   یلو تحل  یهبر داده: برجسته کردن تجز  یمبتن  گیری صمیم ت ▪

  یابی و ارز  ی آورامر مستلزم جمع   ین. اسازدیرا ممکن م  ی ترآگاهانه   یکیتاکت   تصمیماتپروژه،    یریتمد

است که منجر به    یانجام اصلاحات  ینو همچن  بینییش پ  ی عملکرد و روندها  یارهای پروژه، مع  ی هاداده 

 .شودیبهتر پروژه م یجنتا

استفاده کارآمد    ی برا  کننده بینییش پ  های یل و تحل  یهپروژه شامل تجز  یریتدر مد  ی هوش مصنوع  های یشرفت پ

بر   یمبتن  یسکر یریتمد یف،وظا  یوناتوماس ی برا ی توسط هوش مصنوع یافته چابک بهبود  ی هااز منابع، روش 
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مصنوع برنامه   ی مستندساز  ی،هوش  واقع  یزی رخودکار،  بر  یتهوشمند،  و   گیری یم تصم   ای افزوده  محل  در 

 .شودی پروژه م یجنتا سازی ینهبه ی بر داده برا  یمبتن گیری یم تصم

 یندهآ   یروندها

ترک  مدیریت ▪   یریت در هسته مد  یهوش مصنوع  سازی یاده : پیبا هوش مصنوع  یافتهارتقا    یبیپروژه 

ترک قابل  یبیپروژه  و  گرفت  خواهد  در    بینییش پ  یت قرار  روان  طور  م   چابکبه  تا    شودیادغام 

 را فراهم کند.  یشتری ب یری پذانعطاف 

پروژه را به صورت    یریتمد  های ی انباشته، استراتژ  ی بازخوردها  یلبه دل  یهوش مصنوع  ی : ابزارهامثال

 با هم کار کنند.  چابکو  بینییش پ ی هاروش  شوندی و باعث م کنندی م یمتنظ  یاپو

  یبانی پشت   شوند، ی م  یتهدا  یکه توسط هوش مصنوع  ی شناخت  یارانپروژه: دست   یشناخت  دستیاران ▪

 . کنندیم  یافتمتناسب در های ینش پروژه ب  یرانو مد  دهندی را ارائه م گیری یم تصم

  ی مبتن  ی مجاز   یاراندست  یرا ز  یرندبگ  یحیصح   یماتتا تصم  سازدی پروژه را قادر م  یرانامر مد  ین: امثال

سوالات و    ی برا   یشتری ب  ی و فضا   کنندیم   یل تحلو    یهپروژه را تجز  ی ها داده   یزن  یبر هوش مصنوع

 . کنندیفراهم م هایهتوص

در    یابا منابع به صورت پو  یهوش مصنوع  های یتم منابع: الگور  یای پو  یص تخص  ی برا  مصنوعی   هوش ▪

را    یزیکیو ف  یاز منابع انسان  ینهامکان استفاده به  یجهو در نت   شوندیداده م  یصها تخصطول پروژه 

 . کنندی فراهم م
و    یه را تجز  یم عملکرد ت  ینپروژه و همچن   یاییپو  توانیم   ی،هوش مصنوع  ی مثال: با استفاده از ابزارها

 .یافتتر است، دست مرحله پروژه مناسب  ی که برا  یشنهادی پ یصکرد تا به سطح تخص یلتحل

  یشنهادو پ  تریق عم  های ینش با ارائه ب  یدر چابک: هوش مصنوع  یبر هوش مصنوع  مبتنی  مستمر  بهبود ▪

 .دهدی م یشچابک را افزا  ی ها جنبه بهبود مستمر روش  یند،اصلاحات فرآ

که   شوندیاستفاده م  یمیعملکرد ت  یارهای مع  یلو تحل  یهتجز  ی برا  ینیماش  یادگیری   ی هامثال: مدل 

  یهبهتر توص  یجبه نتا  یابیدست   ی چابک را برا  یندهای رآدر ف  یازمورد ن  ییراتکرده و تغ  اییالگوها را شناس

 . کنندیم

مصنوع  مبتنی  یقیتطب  یسک ر  مدیریت ▪ هوش  مصنوعیبر  هوش  به   ی:  و  نظارت  مداوم    یروزرسانبا 

 .کندی م مدیریت یقی پروژه را به صورت تطب های یسک ر یسک،ر های یل پروفا

الگور مصنوع  ی هاتم ی مثال:  خارج  یر متغ  یطشرا  توانندیم  یهوش  عوامل  و  برا  یپروژه    ییرتغ  ی را 

 ارائه دهند. هایسک از ر یشگیرانهپ  یلیکرده و تحل   یلو تحل  یهتجز یسکر یریتمد های ی استراتژ

  یرانمد  شود،ی م  یبانیپشت  یافزوده، که توسط هوش مصنوع  یتتجسم پروژه: واقع  ی افزوده برا  واقعیت ▪

 تجسم کنند. یواقع  یای دن های ینه در زم تا عناصر پروژه را   سازدیرا قادر م   پروژه

 یفه وظ  های ی منابع و وابستگ  یصتخص  ی،از جدول زمان  یتجسم   توانندیافزوده م   یتواقع  ی مثال: ابزارها

در    ی رگییم به تصم  یجه شوند و در نت  ی بارگذار  یواقع  یزیکیف  های یتدر سا  توانندیرا ارائه دهند که م

 محل کمک کنند.

به طور مداوم    یبر هوش مصنوع  ینظارت مستقل مبتن  های یستم مستقل پروژه: س  یدهگزارش نظارت و   ▪

 . کنندی م یدگزارش تول یکرده و بدون دخالت دست یگیری پروژه را پ  یشرفت پ
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و به طور    ده کر  یلو تحل  یهعملکرد پروژه را تجز  ی هاداده  توانندی م  یهوش مصنوع  های یتم مثال: الگور

تمرکز    یکاستراتژ  یفوظا  ی پروژه را آزاد کنند تا رو  یرانکنند و مد  یدامع تولج  ی هاخودکار گزارش 

 کنند. 

نقش خواهد داشت و    یاپو  ی بنددر بودجه   ی: هوش مصنوعیبا قدرت هوش مصنوع  یاپو  بندی بودجه ▪

 . دهدیپروژه ارائه م  ی هابودجه  ی بلادرنگ را برا یماتو تنظ  هاینش ب

الگور  یها کرده و روش   یپروژه را بررس  های ینههز  ی الگوها  توانند یم  یهوش مصنوع  های یتم مثال: 

 دهند. یشنهادپ یپروژه و عوامل خارج  یکاصول  ییر استفاده از بودجه را در پاسخ به تغ  یاصلاح

 هدرک و پاسخ ب  یم،ت  یریترا در مد  یجانیهوش ه  ی،: هوش مصنوعیم ت   یریتدر مد  هیجانی  هوش ▪

 است. یدهگنجان یم، ت های یاییپو

  یابیو بازخورد را رد  یمیکار ت  ی،ارتباط  ی الگوها   توانندیم   یهوش مصنوع  ی ابزارها  های یتم مثال: الگور

  یش افزا  ی برا   ییهاو راه   یستندن  یراض  یتموقع  یکاز کارمندان از    یکنند تا نشان دهند که چرا برخ

 دهند.  یشنهادپ  ی همکار

  ی ورافزار را متحول خواهد کرد، بهرهنرم   یمهندس  ی: هوش مصنوعیبر هوش مصنوع   یتوسعه مبتن ▪

  ینهمچن  ی . هوش مصنوعبخشدی توسعه برنامه را سرعت م  یندو فرآ  دهدیم  یش دهندگان را افزاتوسعه

خواهد کرد.    یفا ا  PDLCدر    ی نقش محور  یی،زداو اشکال   یش کد، آزما  یدتول  یندهای فرآ  ی با خودکارساز

کد را خودکار    یبررس  توانندیم  روندیپروژه به کار م  یریتکه در مد  ی هوش مصنوع  ی مثال: ابزارها

 شوند. تریافته و بهبود  تریعپروژه سر ی هاکنند تا چرخه ینهرا به ی کار ی هاکرده و گردش 

مبتن  مهندسی ▪ تغ  یپلتفرم  با  ابر:  ساختارهاسازمان  ییربر  به  مستق  یمبتن  ی ها  خدمات  و  ابر   یم،بر 

  یجیتال ها و منابع دو کنترل برنامه   ی اندازساخت، راه   ی برا   یاصل  یتقابل  یکپلتفرم به عنوان    یمهندس

 در حال ظهور است.

تا استقرار چابک خدمات را    دهدی پروژه اجازه م  یرانبر ابر به مد  یمبتن  ی هامثال: استفاده از پلتفرم 

 کنند.  یریت مد یری پذو انعطاف  یاساطلاعات خود را بر اساس مق ی فناور  ی هاداشته باشند و پروژه 

  یعدر صنا  ی خاص تجار   یازهای با توجه به ن  یصنعت  ی ابر ی هاپلتفرم   یش: افزایصنعت  ی ابر   های پلتفرم  ▪

و   یلو تحل   یه ها، تجزداده  سازی یره مانند ذخ   یخاص  ی هاحل ها راه پلتفرم   ین مختلف قابل توجه است. ا

  یدگیصنعت رس  های ی که به همه نگران  کنندی ل محاص  ینان و اطم   دهند ی را ارائه م  ینماش  یادگیری 

 . شودیم

مند  خاص بخش بهره   ی و ابزارها  هایل و تحل  یهتا از تجز  سازندی پروژه را قادر م  یرها مدپلتفرم  ینمثال: ا

م ارائه  را  اطلاعات مناسب  تصم  دهندیشود، که  از    گیری یم و سطح  کارا  یکرا  و    یهاپروژه   ییسو 

 دهند.یم یش افزا یگر د ی اطلاعات خاص بخش را از سو ی فناور

  یدا پ  یتاهم  ای ینده به طور فزا  محیطییستز  ی هاحل ارائه راه  ی برا  یدارپا  ی : فناوریدارسبز پا  ی فناور ▪

  یدپذیر، تجد  ی مانند انرژ  -  یمختلف  های ی فناور  یست،ز  یطبر مح  یراز حداقل تأث  یناناطم  ی . براکندیم

 .شوندی نظر گرفته م در یندهبه عنوان آ -شبکه هوشمند  های یستمو س یکیالکتر یهنقل یلوسا

  یاتی عمل  ی ها و روش   های که شامل انتخاب فناور   کندیپروژه صدق م  یریت امر در مورد مد  ینمثال: ا

 است. یداری ها در اهداف پاادغام پروژه  ی مراکز داده سبز برا یجادمانند ا یدار،پا
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  یمبتن  یدتهد  یصو استفاده از تشخ   ی با کمک رمزگذار  یت امن  یتتقو  یند: فرآیخصوص  یمو حر  امنیت ▪

  یدات کرده است. مبارزه با تهد  یداپ  ای یندهفزا  یتها، اهمداده   ی آورجمع  یشبا افزا  یبر هوش مصنوع 

 دارد.  یبستگ  ی فناور ینبه ا یادی ها تا حد زو حفاظت از داده  یبری سا

ها را بهبود  داده   یکپارچگی  سازی،یاده در پ   ی و هوش مصنوع  ینچ بلاک  یتیامن   ی ابزارها  از مثال: استفاده  

اطلاعات هستند،    ی فناور  ی هاکه معمولا  مربوط به پروژه   یبری و از آنها در برابر خطرات سا  بخشدیم

از    یو دائم  یدار پا  ی اسابقه  ین بلاکچ   یرا ز  یابدبهبود    تواندیم   یهوش مصنوع یت. )امنکندی محافظت م

  ی فناور ی ها در پروژه  یبری سا یداتتهد ی را برا  یشرفت و پ کندی م ینها را تضمو تراکنش ها تمام داده 

  ی اصول برا  ین و ا  کندیها را سازگار و شفاف م آن، داده   یرمتمرکزغ  یت. ماهکندی اطلاعات دشوارتر م

 مهم هستند.( یار درجه بالا بس  یبری سا یتامن

  یر،است و ضمن کاهش تأخ  یفها در حال بازتعرپردازش داده : با ظهور محاسبات لبه،  1محاسبات لبه  ▪

  ی محاسبات  ی الگو یک یدنو هایشرفت پ ین. اکندیفراهم م یاتیح ی هابرنامه ی را برا ی بهتر  ییپاسخگو

 . دهندی کارآمدتر و مؤثرتر را م

و    یرتأخ  کاهش  ی از محاسبات لبه برا  توانندمی پروژه    یراناطلاعات، مد  ی فناور  ی هاثال: در پروژه م

 شبکه، استفاده کنند. یرساختو ز یااش ینترنتا ی هادر حوزه یژهوها، بهسرعت پردازش داده  یشافزا

به عنوان مرکز    تواندیم  یشرو پ  ی وربهره   ی مجموعه از ابزارها  ین: ا365  یکروسافتما  ی برا  کوپایلوت ▪

شما که در    یپروژه عمل کند و از دانش نهفته در اسناد سازمان  یریتمد  ی شما برا  ی اصل  یفرمانده

Sharepoint    وOneDrive   یابی ارز   رشی، سفا   یف وظا   های یه ابزار، توص   ین اند، بهره ببرد. ا شده   یره ذخ  

 یلوت . ادغام کوپاکندیم  ید منحصر به فرد پروژه شما تول   ی هارا بر اساس جنبه   یتوضع  ی و بررس  یسکر

  یبو با ترک   کند   یابیاسناد را باز  یرو سا  ها یمتقو  ها،یمیل تا ا  دهد ی اف به آن اجازه مگر یکروسافت با ما

 سازد.  تری را غن  ودخ های یهها و توصشما، پاسخ ی هالازم با داده  های ینه زم
با استفاده از اطلاعات حاصل از    تواندیم   یلوتکوپا  شود،ی پروژه م  یک  یریتصحبت از مد  یمثال: وقت

  ین کند. ا  یهکامل ته   یسکر  یلگزارش تحل  یکاز اسناد و ارتباطات پروژه،    یلوتکوپا  ی ها داده  یشافزا

  ینمحض، ا  یونمقابله با خطرات است. برخلاف اتوماس  ی برا  هاییی و استراتژ  هاینش گزارش شامل ب 

 .کندی تر مو آگاهانه  رتیچیده پروژه را پ  یریتمد یماتافزوده، تصم یکرد رو

  یسک ر  یریتمنابع و مد  یصتخص   گیری، یم شامل بهبود تصم  یندهآ   ی پروژه برا  یریتمد  شدهبینی یش پ  ی روندها

 یمستقل برا   یتجسم، هوش مصنوع  ی افزوده برا  یتشامل کاربرد واقع   هایشرفت است. پ  یتوسط هوش مصنوع

 یداری بر پا  ی با تمرکز جد،  تمؤثر اس  یریتمد  ی و محاسبات لبه برا   ی ابر  های ی فناور   یب نظارت بر پروژه و ترک

  . یتو امن

 ____________________________________________________________ 

1 Edge computing 
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 بهداشت و درمان

کرده    یداپ  یت اهم  ای ینده به طور فزا  یبهداشت  ی ها پروژه در بخش مراقبت   یریتمد  یشبرددر پ  ی هوش مصنوع

 ی، پزشک عموم   یولوژی،ددرمان سرطان، را  ی،عموم  یجراح  ی،قلب  ی هاموجود در مراقبت   ی هابه چالش   یرااست، ز

 .پردازدی مراقبت و سلامت روان م

 ی فعل  یروندها

با   ی،بهداشت   ی هاپروژه در صنعت مراقبت  یریتمد  یکردرو  ییر تغ  ی برا  ی، توسعه هوش مصنوع2۰24سال    از

و به دنبال آن   یفعل  یدی کل   ی روندها  ینجا تر شده است. در اسرعت، فشرده   ی بر دقت و ارتباط بهتر به جا  یدتأک

 آمده است:   یندهآ ی روندها

در   یاصل  ی از روندها   یکی:  یبهداشت  ی هامنابع در مراقبت   یصتخص   ی برا  کنندهبینییش پ  های تحلیل  ▪

  ی هامنابع را بر اساس داده   یازهای روش، ن  یناست. ا  کنندهبینی یش پ  های یل تحل  ی،کاربرد هوش مصنوع

  یزات و تجه  سانیان  یروی ن  یجه،و در نت  کندیم  بینییش پ  مانند،یکه در طول زمان مرتبط م  یخی تار

مراقبت در مؤسسات  رفته  م   یبهداشت   ی هاهدر  ادهدیرا کاهش    کننده، بینییش پ  های یتمالگور  ین. 

 .سازندیم  یر پذگذشته امکان یدادهای مناسب کارکنان و منابع را بر اساس رو یصتخص 

با استفاده    یبهداشت  ی هامراقبت   ی بندو زمان  یزی رگردش کار: برنامه   سازی ینه خودکار و به  یزی ربرنامه ▪

را   ییتا سطح کارا  دهدیرا کاهش م  یمارروند، زمان انتظار ب  ینتر شده است. اآسان  یاز هوش مصنوع 

  یندهافرآ  ینا  توانندیم  یهوش مصنوع   ی را بهبود بخشد. ابزارها   یمارمراقبت از ب  یفیتداده و ک   یشافزا

 را فراهم کنند.  یخدمات درمان یرپذارائه مؤثر و انعطاف  یجهکار کرده و بهبود بخشند، در نت را خود

به سرعت    یکه هوش مصنوع  هاییینه زم  ینتراز واضح   یکی:  یشرفتهپ  ی درمان  یزی رو برنامه  یصتشخ ▪

است.    ی او قلب و عروق مداخله   یولوژی در راد  یژهو درمان، به و  یصاست، تشخ  یشرفتدر آن در حال پ 

ر و  تیعسر  یص ارائه تشخ  ی برا  یر تصاو  یلو تحل  یهتجز  ی،قابل توجه هوش مصنوع  ی ها از سهم   یکی

 درمان مهم است. یزی ربرنامه  ی است که برا تریق دق

درمان    ی خطاها  یصاست که به تشخ  یروند عمده، هوش مصنوع  یک:  یجراح   ینخطا در ح   یصتشخ ▪

واقع  یهوش مصنوع  .کندیکمک م  یجراح   یاو خطاها    کندیرا رصد م  یمراحل جراح  ی،در زمان 

 . دهدیم  یص را تشخ ینیماش  یادگیری نامنظم  ی الگوها

نظارت از راه    های یستم در س  یاز راه دور: هوش مصنوع  ی و ادغام خدمات درمان  یمارنظارت از راه دور ب ▪

سلامت و   یاتیعلائم ح  سازدیرا قادر م  یبهداشت   ی هاکه کارکنان مراقبت  شودیاستفاده م  یماردور ب

تداوم    ی به ارتقا   امر  ینرصد کنند. ا  یبهداشت  ی هامراقبت  یسنت  یطافراد را در خارج از مح  یارهای مع

 . کندیاز راه دور کمک م ی مراقبت و رشد خدمات درمان

  ییر در حال تغ  ی: هوش مصنوعیبهداشت  ی هامراقبت   ی بهبود مستندساز   ی برا  یعیپردازش زبان طب ▪

انجام مستندساز اتوماس  یبهداشت   ی هامراقبت  ی نحوه    ی برا  ی به کاهش کاغذباز  یسیرونو  یوناست. 

 . شودیم  یاتیعمل ی وربهره  یشامر باعث افزا ینو ا کندی متخصصان سلامت کمک م

 یا حوزه   ی،سفارش   های یادآوری به آموزش و    یمارانب  یز : تجهشدهسازی یو آموزش شخص   یمارمشارکت ب ▪

مصنوع هوش  آن  در  که  فزا  یاست  طور  توص  ی برا  ای ینده به  و  اطلاعات    یبهداشت  های یهارائه 
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م  شدهسازی ی شخص قرار  استفاده  اگیردی مورد  ب  ین.  مشارکت  مراقبت   یمارامر  را    یبهداشت  ی هادر 

 . دهدی م یشافزا

  ی مشتر  ی هاداده   یهوش مصنوع  های یتم : الگوریشگیرانهت پو مداخلا  کنندهبینییش پ   یسکر  یلتحل ▪

مداخله را ممکن سازند.    یهکرده و در مراحل اول  ی بندتا افراد پرخطر را دسته  کنند یم  یرا به دقت بررس 

 دارد. یتده اهمیندر آ ی سلامت یداتاز تهد یری و جلوگ  یشگیرانهپ یبهداشت  ی هاامر در مراقبت ینا

  یهمکار  یت ها و قابلداده   یتمهم، بهبود امن   ی از روندها  یگر د  یکی:  ی همکار   یتها و قابلداده   یتامن ▪

 .کندیمدرن فراهم م یها را در مراکز درمان و مؤثر داده   یمن ا ی گذاراست که اشتراک

  ی جراح  ی هادر عمل   یبر هوش مصنوع  یمبتن   ی ها: ربات یمارو مراقبت از ب  یجراح  ی هادر عمل   یکربات ▪

انجام    یمار ب  ی برا  ی بهتر  یجراح   ی هادرمان و عمل  یجه و در نت  دهند یارائه م  یی دقت بالا  یتهاجمکم

 . دهندیم

پروژه    یریت از نظر مد  یبهداشت  ی هادر بهبود آموزش مراقبت   یهوش مصنوع  یندهبه نقش فزا  ییروندها  ینچن

 .شودی محور م یمارو ب یتیکارآمد، موقع یبهداشت ی هااشاره دارد که منجر به ارائه خدمات مراقبت 

 یندهآ   یروندها

  یف وظا  ی در درجه اول برا   ی، هوش مصنوع2۰24: از سال  ی ادار  یف در وظا  ی هوش مصنوع  کاربردهای  ▪

صدور صورتحساب و مجوزها    ی،دگذارقرار ملاقات، ک  یزی رمانند برنامه   ی،بهداشت   ی هادر مراقبت  ی ادار

ها تحمل  برنامه   اینکند،    ینرا تضم   یمار ب   یمنی ا  یدکه با  ینی با کاربرد بال  یسه استفاده شده است. در مقا

 خطا دارند.  ی برا یشتری ب

منابع   سازی ینه به  یمار،ب  ی هاقرار ملاقات   یریتبه طور معمول در مد  یهوش مصنوع  های یستم مثال: س

م  یندهای فرآ  ی سازو ساده  استفاده  ادار  شوندیصدور صورتحساب  کارکنان در بخش    ی و حجم کار 

 . دهندیرا کاهش م یبهداشت ی هامراقبت 

ارتقا    یکیالکترون  های پرونده  ▪ سلامت   یکیالکترون  های پرونده : توسعه  یبا هوش مصنوع  یافتهسلامت 

مصنوع هوش  به  کارا  یمجهز  بهبود  به  کاربرپسند  یتامن  یی،منجر  دهندگان    ی و  ارائه  است.  شده 

راحت  توانندی م  یبهداشت  ی هامراقبت  داده   یبه  برا  یداپ   یدسترس  یمارب  ی هابه  را  آنها  و   یکرده 

 کنند. یلو تحل   یهتجز تربه  گیری یم تصم

به    یقو دق  یعسر  یدسترس  ی برا  یهوش مصنوع  ی از فناور  یبهداشت  ی هامراقبت   ی ها مثال: سازمان 

 . کنندیم  تریق را کارآمدتر و دق یو درمان پزشک  یصتشخ یجه و در نت   کنندی استفاده م یمارسوابق ب

جراح  یشرفتهپ   رباتیک ▪ اصلیدر  هدف  فناور  ی :  مصنوع  یمبتن   یکربات  های ی توسعه  هوش  در    یبر 

تجز  یری و جلوگ  یدقت جراح   یشافزا  ی،جراح است.  امکان  تا حد  عوارض  تحل  یهاز   ی هاداده   یلو 

 .کندی کمک م یچیدهبلادرنگ به جراحان در طول مراحل پ 

بر هوش    ی سلامت روان مبتن  یبانیپشت  ی ها: پلتفرم یبر هوش مصنوع  ی سلامت روان مبتن  پشتیبانی ▪

  پذیری یوان و دسترسدرمان سلامت ر  ینب  یخدمات، پل  ین . اشوندیم  یجرا  ای ینده فزا  ربه طو   یمصنوع

ارائه درمان شخصکنندیم  یجاد ا   ی، بر هوش مصنوع  یسلامت روان مبتن  ی هابا درمان   شدهسازی ی . 

مراقبت   یدسترس به  تضم   یبهداشت  ی هاآسان  را  را شخص  کندی م  ینروان  مراقبت    ترشدهسازی ی و 

 .کندیم
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به افراد فلج    یوتررابط مغز و کامپ  ی قابل توجه در فناور  یشرفتپ:1یوتررابط مغز و کامپ  های یشرفت پ ▪

را    ییتا کارها  سازدیآنها را قادر م  ی فناور  ین. ایرندرا به کار گ  ی مجاز  یارهای تا دست  دهدی اجازه م

 یا خود    یطمح  باانجام دهند، مانند راه رفتن، تعامل    توانستندیصورت نم  ینا  یرانجام دهند که در غ

 ارتباط.  ی برقرار

  یوتررابط مغز و کامپ  یک  یقاز طر  تواندیو فلج است، اکنون م  ینخاع  یبکه دچار آس   ی مثال: فرد

  یط با مح  اندازد،ی را به کار م  ی مجاز  یار دست  یکو    کندیم   یلرا تبد  ی مغز  های یگنال شده که سکاشته 

از    ی اتا درجه   دهدیامکان م  دی افرا  ینامر به چن  ینخود ارتباط برقرار کرده و آن را کنترل کند. ا

 .یابنداستقلال را باز

کل    یلو تحل  یهتجز  ی برا  ی : از هوش مصنوعشدهسازی ی شخص  یدر پزشک  یزی تجو  یل و تحل  تجزیه  ▪

عملکرد را    ینبهتر  یروان  یماری ب  ی تا مشخص شود کدام دارو برا  شودیاستفاده م   یمار سابقه سلامت ب

 .رساندیبه حداقل م شود،ی و تجربه صرف م آزمایش ی را که معمولا  برا  یدارد و زمان

  یمار،ب  یسلامت فعل  یتو وضع   یسابقه پزشک  ی با بررس  توانندی م  یهوش مصنوع  های یستم مثال: س

مختلف در طول    ی امتحان کردن داروها  یطولان  یندکه از فرآ  یکردی کنند، رو   ییندارو را تع  ینبهتر

 .کندی م یری ها جلوگسال  یاها ماه

 یبهداشت  ی ها در بخش مراقبت   ی : استفاده روزافزون از هوش مصنوعیو مقررات هوش مصنوع  اخلاق  ▪

ب از تمرکز    ینانبه اطم  ای ینده فزا  یاز ن  ین. همچن شودیبه اخلاق و مقررات مشخص م   یشتربا توجه 

نگرانداده   یتامن  یمار،ب  یخصوص   یمبر حر  ینوعهوش مص  ی هاحلراه  و  تبع  های یها  به    یض مربوط 

 دارد.  ودوج

 ای یرانه سختگ  یاخلاق  ی و استانداردها   هایه توص  یندر حال تدو  یبهداشت  ی هامراقبت   ی هامثال: سازمان 

  ی به صورت اخلاق  یمارحاصل شود که با اطلاعات ب  ینانهستند تا اطم   ی هوش مصنوع  ی هابرنامه   ی برا

 . یردگی منصفانه و شفاف م یماتیبر آن، تصم یمبتن  یو هوش مصنوع شودی رفتار م

نشان  ینا پتانسروندها  مراقبت   یهوش مصنوع  یلدهنده  که هوش    ییهستند، جا  یبهداشت  ی هادر 

م  یمصنوع تنها  بل  ی ادار  یندهای فرآ   تواندینه  بخشد،  بهبود  مرا  جدا  تواند یکه  از    ناپذیری یی بخش 

رابط مغز و    ی و استعدادها  یزی تجو  های یل و تحل   یه تجز  یشتر باشد. توسعه ب  یمار مراقبت از ب  یند فرآ

  ینا  ی اجرا  ی،بر کاربرد و کنترل مسئولانه هوش مصنوع  ید. با تأککندی م  یتروند را تقو  ینا  یوتر کامپ

همراه خواهد بود و نشانگر ظهور    یمار ب  یخصوص  یمو حر  یمنی با توجه به مسائل ا  یدجد   های ی فناور

  است. یبر هوش مصنوع یمبتن یبهداشت  ی هامراقبت های ی از استراتژ ی ادوره 

 ____________________________________________________________ 

1 Brain–computer interface  (BCI) 
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 آموزش

به سرعت در حال    ی،تجار  های یدگاه د  ییرو تغ  ی توسعه فناور  یشبا افزا  یآموزش هوش مصنوع  یطمح

 است.  ییرتغ

 ی ل فع یروندها

را به طور    یادگیری انداز  هستند و چشم  یرگذار متنوع و تأث  یدر آموزش هوش مصنوع  یفعل  ی روندها

 : دهندی م ییرتغ یقابل توجه

سیقیتطب  یادگیری  ▪ با   شوند،یم  یبانی پشت   مصنوعی   هوش  توسط  که  یقیتطب  یادگیری   های یستم : 

دانش   یازهان  ی برا  یادگیری تجربه    سازی ی شخص هر  به شخصو سطوح  کمک    سازی ی آموز،  آموزش 

را بهبود    یادگیری   یجنتا  ینآموزان و همچن استقلال دانش   ی،استراتژ  ینا  شودی م  بینییش . پکنندیم

 . بخشد

برا  یدتول ▪ مصنوعیانمرب  ی محتوا  هوش  مرب  ی:  م  یانبه  آموزش  کندیکمک  مطالب  مانند   یتا 

و    یفیتحال به مسائل مربوط به ک  ینکنند و در ع   یدرا تول   ی اچندرسانه  ی و محتوا  هاینفوگرافیک ا

 را صرف کنند. ی بپردازند و زمان و منابع کمتر یدسترس

که   یان،توسط مرب یسفارش ی ها تیپیجی یجادا  رودیآموزش: انتظار م   ی برا یسفارش  ی ها تیپیجی ▪

ارائه   یمشکلات خاص آموزش  ی برا  ییهاحلراه  شود،یم  یدهد  یگرانو د  OpenAIسازندگان    ی در فضا

 را بهبود بخشد.   یادگیری  های یطدهد و مح 

  تریعرا سر  یابیارز  یندفرآ  ی،دهدر نمره   ی: هوش مصنوعیبر هوش مصنوع  یمبتن  یدهو نمره   ارزیابی ▪

 کنند.  یرا صرف آموزش تعامل  یشتری زمان ب  دهدیو به معلمان اجازه م دهدی م یشو دقت را افزا

 سازی ی است تا با باز   یآموزش   یستمدر حال ورود به س  ی: هوش مصنوعسازی ی در باز  یمصنوع  هوش ▪

 تر کند.تر و جالب کننده سرگرم  ینآموزش آنلا یقاز طر یژه محتوا، آن را به و یشترب

ابزارها  جیدر حال ترو  یاز مؤسسات آموزش  یاری : بسیانمرب  یو آمادگ  ی استفاده اخلاق ▪ از    ی استفاده 

تا بتوانند   کنندیم  یهتوص  یانمرب  ی در آموزش هستند و آموزش و منابع مناسب را برا یهوش مصنوع

 وارد کنند.  یادگیری و   یستدر یندرا در فرآ  یهوش مصنوع

و متمرکز بر    یرتر پذانعطاف   ی،از نظر فناور  تریشرفته پ   های ی به سمت استراتژ  ییرتغ  ی دهنده روندها نشان  ینا

 . کنندیرا در آموزش امروز برجسته م یری و فراگ ییکارا ی،مردم هستند و نقش نوآور

 یندهآ   یروندها

  ین . چنیردمورد توجه قرار گ  یدبا  یهوش مصنوع  یاخلاق  یامدهای باز: پمتن   یهوش مصنوع  ی ابزارها ▪

و   یی،ابزارها قابل  و  باز  کد  همکار  یرایش، با  ر  کنند یم  یبانیپشت  ی از   ی هاحوزه   ی برا  ییهاحلاه و 

 . دهندیارائه م یهوش مصنوع یری ساز مانند سوگمشکل

باز متن   یهوش مصنوع  ی گنجاندن ابزارها   ی را برا  یابتکارات  ی،آموزش  ی فناور   ی هاپروژه   یران: مدمثال

ابزارها اطم  یها و استفاده اخلاقداده  یخصوص  یمکرده و از حر  یسازمانده  یدر برنامه درس    یناناز 
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و    ی فناور  نمتخصصا  یان،مرب  ینفعان،که در آن ذ  کنندیم  ینرا تضم   یطی. آنها محکنند یحاصل م

 . یندابزارها گرد هم آ ینمؤثر ا سازی یادهبحث و پ ی برا گذارانیاستس

  ی برا  یهوش مصنوع  یسبرنامه در  ی ها: چارچوبیهوش مصنوع  یبرنامه درس  ی هاچارچوب  توسعه ▪

هوش    ی کاربرد  ی هاها بر برنامه چارچوب   یناند. اآمده   یددر آموزش پد  ی ادغام هوش مصنوع  یتهدا

  ی به دسترس  یابیهمسو هستند و هدف آنها دست  یآموزش  ینهتمرکز دارند که با اهداف در زم  یمصنوع

 است.  های به فناور ابربر

پ  یرانمثال: مد آنها مستلزم  چارچوب   ینا  یرشپذ  یشگامپروژه در صنعت آموزش،  ها هستند. نقش 

از برآورده    یناناطم  یادگیری،  یستمها در سچارچوب   یناز ادغام روان ا  یناناطم  ی برا  یانبا مرب  ی همکار

 است.  یادگیری انداز آموزان و کمک به بهبود چشم همه زبان  یازهای شدن ن

باشد   یاصل  های یستگی از جمله شا  یدمورد با  نیآن در آموزش: ا  ی و استانداردها  یسواد هوش مصنوع ▪

مختلف،    ی ها به بخش   ینفوذ هوش مصنوع   یرامدارس گنجانده شود، ز  یدرس  ی هادر برنامه  یدکه با

  ین . هدف ادهدیمدرسه را نشان م  ی هادر برنامه   یهوش مصنوع  ی هاسواد و مهارت   یضرورت معرف

تر گسترده   یراتآن و تأث  های ی فناور  ی،ه از هوش مصنوعآموزان و کارکنان با استفاد دانش   ییپروژه، آشنا

 آنها است.  یاجتماع

را بر    یسواد هوش مصنوع ی هاطرح  ی توسعه و اجرا  ی پروژه در آموزش و پرورش، رهبر یران: مدمثال

  یانو مرب  ی متخصصان فناور  ی،برنامه درس  کنندگانینتدو  ینمشارکت ب  یجادعهده دارند. آنها در حال ا

که جامعه مؤسسه   ییکنند، جا  یلاز ساختار مدرسه تبد  یرا به بخش  یهستند تا سواد هوش مصنوع 

 مجهز شده است. یهوش مصنوع های ی از فناور یاستفاده مناسب و اخلاق ی برا یبه درست

عمده شامل   های یشرفت. پ کنندیآموزش را متحول م   یادگیری و    یس تدر  ی هاجنبه  ی،هوش مصنوع  ی روندها

تحت   یهوش مصنوع ی هادر پروژه  یبه مسائل اخلاق یدگیرس ی باز برا متن یهوش مصنوع ی ده از ابزارهااستفا

شکل   یاهداف آموزش  ای را بر  ی فناور  ی،هوش مصنوع  یبرنامه درس  ی هاپروژه است. چارچوب   یرانمد  یتهدا

گنجانده شده    یدرس  ی هادر برنامه   یهوش مصنوع  یاجتماع  یردر پاسخ به تأث  یو سواد هوش مصنوع   دهندیم

 ینانپروژه در مرکز باشند تا اطم   یران است که مد  یرپذامکان  یها تنها زمان ادغام   ینا  ی حال، اجرا  یناست. با ا

 است.  یرروان و فراگ یندفرآ ینحاصل شود که ا

 ساخت و ساز

مدرن ساخت و ساز،    ی هاا روش ، بهوش مصنوعی مولد  ژهیبه و  ،یهوش مصنوع   ی ها ی ، ادغام فناور2۰23از سال  

)از    ی عمود  یساختمان  ی هاها( و پروژه ها و پل )از جمله جاده  یافق  یساختمان  ی هاپروژه را در پروژه   تیریمد

را    ندهیو آ  یفعل  ی دیکل  ی ارونده  ریز  ی هاقرار داده است. بخش   ریتحت تأث  ی اد یها( تا حد زجمله ساختمان 

 . دهندیمورد بحث قرار م

پروژه در صنعت ساخت   تیریمد  کردیرو  رییتغ  ی برا  ی، توسعه فشرده هوش مصنوع2۰23از سال    یفعل  ی روندها

 یروندها   نجایصورت گرفته است. در ا  ،یلیتکم  ی زیرو برنامه  ونیبهتر، اتوماس  ی های بر طراح  د یو ساز، با تأک

 آمده است:   یفعل ی دیکل



3۰5 

 

بهبود   ی برا   مولد   یادغام با هوش مصنوع  ،قابل توجه  ی الگو  کی:  یدر بهبود طراح  دمول  یهوش مصنوع ▪

را   ی ادیز یطراح  ی هانه یگز ،ی اسازه  باتی عناصر و ترت ی ساز نه یبا به ی فناور  نیاست. ا یطراح ند یفرآ

تا با در نظر گرفتن    دهدیامکان را م   نیبه معماران و مهندسان ا   مولد  ی . هوش مصنوعکندی فراهم م

  ی کارآمدتر و از نظر ساختار  ی هاطرح  رها،ی متغ  ریسا  انیمواد، در م  ی ور و بهره   نهیمانند هز  یعوامل

 کنند.   دی تول ی ترسالم

  ی مجاز  ان یشامل توسعه همتا  نیاست. ا  یروند اصل  کی توین    تال یجید  ی افزوده: فناور  ی مجاز  تواقعی ▪

 شدهی نیب ش ی و کاهش پ  ی در زمان واقع  شرفت ینظارت بر پ  ی برا  یساخت و ساز واقع  ی هانه ی زم  ی برا

ها را در  تا ساخت و ساز را با دقت رصد کنند، داده   دهدی پروژه اجازه م  رانیبه مد  یژگیو  نیاست. ا

 حفظ برنامه اتخاذ کنند.  ی لازم را به سرعت برا ماتیمحل پردازش کنند و تصم 

ا  ی زریبرنامه ▪ مصنوعخودکار:  هوش  از  افزا  ی زیربرنامه  ی برا  یستفاده  حال  در  پروژه    ش ی خودکار 

.  ندیو خطرات مرتبط با ساخت پروژه را بب   ها ی عوامل، وابستگ  تواندیم  ی است. هوش مصنوع  تیمحبوب

  رمنتظرهیغ  ی رهایو تأخ  ییبلادرنگ، مانند اختلالات آب و هوا  راتییتغ  ا،یپو  ی زیربرنامه  ستمیس  کی

 .رودی م شی حاصل شود که پروژه طبق برنامه پ نانیتا اطم ردی گیرا در نظر م

 ساختش ی پ  ندیفرآ  ی سازنه ی در به  ی: کاربرد هوش مصنوعساختش یپ   ی زیردر برنامه   مصنوعی  هوش ▪

  ی هاتیالزامات و محدود  لیو تحل   هیتجز  ی برا  یشامل استفاده از هوش مصنوع  نیقابل توجه است. ا

قابل   ییجوباعث صرفه   ندیفرآ  نیاست. ا  تیساخت خارج از سا  ی هاحالت   نیترنه یتحقق به  ی پروژه برا

پروژه    تیر یمد  .شودیساخت و ساز م  اتیعمل  یکل  ی ورتوجه در زمان مونتاژ در محل کار و بهبود بهره 

در    مولد  ی صنوعهوش مکه    یدر حال  آورد،ی را به ارمغان م  ی و نوآور  ییکارا  یبر هوش مصنوع  یمبتن

و    کندیکمک م  ایپو  ی زیرافزوده به نظارت بلادرنگ و برنامه  ی مجاز  تی واقع  کند،یکمک م  یطراح

 .کندی کمک م  تیاز سا خارجبه ساخت  یبر هوش مصنوع یمبتن  ساختش ی پ  ی زیربرنامه

 ندهیآ   یروندها

 نفعانیذ  ریمعماران، مهندسان و سا  نیب   یمشارکت  یدر پروژه: طراح  شتریب  ی همکار  ی مولد برا   طراحی ▪

 تر خواهد شد.آسان  مولد یپروژه با ظهور هوش مصنوع تیریمد

کنند که    دی را تول  یمیمفاه  توانندیم  روند،یپروژه به کار م  تیری مولد که در مد  یطراح  ی مثال: ابزارها

  ک ی. در مورد  کنندی برقرار م  ی امصالحه   ی او استحکام سازه   ی داریپا  دافاه   ،ی معمار  ی های ژگیو  نیب

 ی سازنه یبه  ،یطراح  ی شنهادهای پ  یابیپروژه در ارز  رانیبه مد  توانندیابزارها م  نیا  ،یپروژه ساختمان

 مختلف کمک کنند. ی هاو برآورده کردن تمام الزامات مربوط به رشته ی کار  ی هابرنامه

احتمالا  به طور مثبت به    ی ها: هوش مصنوعدر پروژه   یبا هوش مصنوع   افته یبهبود    یمن یا  ی زریرنامهب ▪

تحل  هیتجز تشخداده   ل یو  ا  صی ها،  توص  یمنیخطرات  و  قبل  پ  هیاز  ادامه    رانهیشگ یاقدامات  مناسب 

 خواهد داد.

  یقبل  ثپروژه خاص، حواد   کیمربوط به    یمنیا  ی هاداده  توانندیم  یهوش مصنوع  ی هاتم یمثال: الگور

شرا برا  ت یسا  ط یو  ا  ینیبش ی پ  ی را  تجز  یمنی خطرات  تحل  هیبالقوه  برنامه   ل یو    یمنیا  ی زیرکنند. 

آموزش   رانه،یشگ یپ با هدف   یمنیا   ی هاانجام  استانداردها  سکیر   ی ریگمتناسب  با  انطباق    ی و حفظ 

 شوند. مندبهره  ییهانش یب نی از چن توانندی پروژه م رانیهستند که مد ییهااز حوزه  یمربوطه، برخ
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بهتر    یبه طراح  مولد   یپروژه: هوش مصنوع  ت یریمد  ی برا   ی شهر  ی زیردر برنامه   مولد  ی مصنوعهوش   ▪

  هارساختی و توسعه ز  یط ی محست یاثرات ز  ک، یمانند تراف  یبا در نظر گرفتن مسائل  ی شهر   ی هابرنامه

 کمک خواهد کرد.

پروژه  تواندیم   مولد  یمثال: هوش مصنوع ها، جاده   یاز طراح   یبانیپشت   ی برا  ی توسعه شهر  ی هادر 

  رانی. مدردی مورد استفاده قرار گ  کند،یرا برآورده م  ینیکه اهداف شهرنش  ییبه الگو  هاساختمانها و  پل

م ب  توانندی پروژه  مصنوع  ی هانش ی از  ارائه   ی هوش  نظارت  نفعان،یذ   ی هادر  فرآ  یمصوبات    ی ندهایو 

 استفاده کنند.  کی استراتژ ی زیربرنامه

در زمان    ت یفی: نظارت و کنترل ک یساختمان  ی اهدر پروژه   یبر هوش مصنوع  یمبتن  تیف کی  کنترل ▪

  ص ی تا انحرافات از برنامه را تشخ   شودیدر طول ساخت و ساز کنترل م  یتوسط هوش مصنوع  یواقع

 دهد. 

زنده در ساخت    ی ندهایفرآ   توانندیم  یهوشمند مجهز به هوش مصنوع   ی و حسگرها  هان یمثال: دورب 

شده در    جاد ی ا  ی خطاها  ا ی  تیف یپروژه را در مورد انحرافات در ک  رانیشاهده کنند و فورا  مدو ساز را م

 .کندی را فراهم م عی سر یامر امکان اقدامات اصلاح  نیهنگام ساخت مطلع کنند. ا

  ی مجهز به هوش مصنوع  ی : پهپادهاتی کارآمد سا  یبازرس  ی برا  یبا هوش مصنوع  کپارچهی  پهپادهای  ▪

سا مستقل  طور  م  هاتیبه  رصد  براداده   کنند،یرا  را  تشخ  ی ها  و  عملکرد  بر  مشکلات    صی نظارت 

 . کنندی م ی آورجمع

  لیو تحل   ه یتجز  یهوش مصنوع  تمیگرفته شده توسط پهپاد که توسط الگور  ری مثال: با استفاده از تصاو

را    یعمل  ی هاکرد و داده   یی کرد، تنگناها را شناسا  یابیساخت و ساز را ارز  شرفتیپ  توانیم  شوند،یم

 پروژه قرار داد.  رانی مد اریموقع در اخت  هب ی هاپاسخ  ی برا

  زات یتجه  ،یمنابع انسان  ص یتخص   ،یها: هوش مصنوعدر پروژه   یمنابع با هوش مصنوع  ی ایپو  صتخصی ▪

 .کندیو مواد را بسته به مرحله، مجددا  متعادل م

تا    نند را فراهم ک  یمنابع در زمان واقع  ص یامکان تخص  توانندی م  یهوش مصنوع  ی هاتمی مثال: الگور

به حداقل و راندمان بالا برسد. به    ی کاریزمان ب  جه یپروژه را منعکس کنند و در نت   کی در    راتییتغ

 فت یش  ی هاو برنامه   زاتیتجه   تواندیم  یبزرگ، هوش مصنوع   یانپروژه ساختم  کیعنوان مثال، در  

 منابع را به حداکثر برساند. جه یدهد و در نت صیکارگران را تخص 

مهم    اریبس  یدر ساخت و ساز: هوش مصنوع  یبا استفاده از هوش مصنوع  ی بندو بودجه  نهیهز  نخمیت ▪

به دست آمده    ی هانه یکه هز  ی به طور  کند،ی م  فا یا  نهیهز  نیدر بهبود دقت تخم   ینقش مهم  رای است ز

 مصالح در بازار باشد.  یفعل  ی هامتیمنعکس کننده ق

مدل  از  استفاده  با  مصنوع  ی هامثال:  م  ی هوش  گزیچند  توان یمولد،  که    نهیهز  نه ین  داد  توسعه  را 

به تا    رندیگی را در نظر م  یخارج  طیکار و شرا  ی روین  نهیهز  ی هات یمختلف مواد، حساس  ی امدهایپ

 کمک کنند. یمال ی هاجامع پروژه و برنامه  ی هاپروژه در توسعه بودجه  رانیمد

و امکان    رهایاز متغ   یعیوس  ف یط   یابیبا ارز  سک یر  تیری: مدیهوشمند با هوش مصنوع  سک یر  تیرمدی ▪

 .ابدییبهبود م  یتوسط هوش مصنوع سکیر ق ی دق ینیبش یپ
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مانند تحولات    یها و عوامل خارجپروژه   یخیتار  ی هاداده  توانندیم  یهوش مصنوع  ی هاتم ی: الگورمثال

زنج  یکیتیژئوپل اختلالات  ا  نیتأم  رهیو  کنند.  پردازش  مد  ن یرا  م  رانیامر  قادر  را  تا    سازدی پروژه 

و تداوم    ی آور اب ت  ش یکنند و افزا  تیریزده و مد  نیتخم  قیمرتبط با پروژه را به طور دق   ی هاسک یر

 کنند.  ن یپروژه را تضم

مانند   ییهای ژگیو  قیامر از طر  نیکارآمدتر خواهد شد. ا  اریبس  یساختمان   ی هاپروژه   تیریمد  ،یبا هوش مصنوع 

طراح  شرفتهیپ  ی همکار تحل  هیتجز  ، یدر    نهیبه  ی بندطرح   ،یمنیا  ی زیربرنامه  ی برا  کنندهینیبش ی پ  لی و 

  ی توسط پهپادها  هایافتد. بازرس یاتفاق م  ت یفیکنترل ک  ی برا  یو نظارت بر زمان واقع  ی شهر  ی هارساخت یز

مؤثر    ت یری و مد  نهیهز  قیدق   نیمنابع، تخم  ی ایپو  ص یو تخص   شوندیم  ی سازساده   یبا هوش مصنوع  کپارچهی

 . شودی انجام م شرفتهیپ ی هاتم یبا استفاده از الگور سکیر

 یفروش خرده

 یکرده است. روندها   فیرا از نو تعر  یفروشخرده   ات،یعمل  ی سازو ساده   ی با بهبود خدمات مشتر  یمصنوع  هوش

چت  یفعل مصنوع  ی هاباتشامل  موجود  تیریمد  ،یهوش  بازار  ی هوشمند  است.   شدهی سازیشخص  یابیو 

  ص یتشخ   ک،یربات  ی ردار انبا  ن،یلاآن  ی هاش یآزما  ی افزوده برا   تیدر فروشگاه، واقع  ر ی فراگ  ی بر فناور  ندهیآ  راتییتغ

  ر یتمرکز دارند که تأث  یبا هوش مصنوع  کپارچهیشفاف و    نیتأم  ی هاره یو زنج  یبر هوش مصنوع   یتقلب مبتن

 .دهدی را نشان م یفروش بر تکامل خرده  یگسترده هوش مصنوع

 ی فعل  یروندها

با   ،یپروژه در صنعت خرده فروش  ت یریمد  کرد یرو  ریی تغ  ی برا  ی، توسعه متمرکز هوش مصنوع 2۰24از سال  

و  یفعل ی دیکل ی روندها  نجایصورت گرفته است. در ا ،ی سازنهیو به تیریمد ،ی بر خدمات بهتر به مشتر دیتأک

 آمده است:  ندهی آ ی به دنبال آن روندها

  شهیکه هم  ی مجاز  ارانیها و دست باتبا استفاده از چت  ی: هوش مصنوعی مجاز  ارانیو دست  هابات چت ▪

  ی هابرنامه  ها،تیساابزارها در وب   نی. ابخشدیرا بهبود م  ی در دسترس و فعال هستند، خدمات مشتر

محصولات    بتا به سؤالات پاسخ دهند، به انتخا   شوندینصب م   یاجتماع  ی هاو رسانه   ی خدمات مشتر

 کنند.  تیر ی کمک کنند و سفارشات را مد

مصنوع  ی موجود  تیریمد ▪ هوش  خردهیبا  از :  مصنوع  فروشان  تحل  هیتجز  ی برا  ی هوش    ل یو 

 یو موجود  ی تا از کمبود موجود  کندیآنها را متعادل م   ی که موجود  کنندیاستفاده م  کننده ی نیبش یپ

 ی برا  یروند بازار و عوامل خارج   ،یخیفروش تار  لیو تحل  هیشامل تجز  نیشود. ا  ی ریاز حد جلوگ  شیب

 خاص است.  ی تقاضا  ینیبش یپ

  هاه یتوص  ی سازی با شخص  ،ی بر هوش مصنوع  یمبتن  ی سازی : شخصشدهی سازی و فروش شخص  یابیبازار ▪

محصول بر اساس    ی هاهی . توصکندی م  جادیو فروش ا  یاب یدر بازار  یانقلاب  ،ی مشتر  ی های ژگیبر اساس و

 . دهندی م شیتعامل را افزا جهی و در نت شوندیم ی سازی افراد شخص  حاتی و ترج دیرفتار، سابقه خر 

الگورا یپو  ی گذارمتی ق   ی سازنهیبه ▪ مصنوع   ی هاتم ی :  وضع   هامت یق  ،یهوش  به  بسته  بازار،    تیرا 

به عنوان   ی هوش مصنوع  ی هافروشان از مدل . خرده دهندیم  ریی تقاضا تغ  راتییرقبا و تغ  ی هامتیق
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  ش یافزاتا درآمد و سهم بازار را    دکننیمحصولات استفاده م   ی گذارمتیق  ی برا  کیاستراتژ  ی ابزارها

 دهند. 

  یدسترس  یهوش مصنوع  رایز  ابدییم  ش یافزا  نیتأم  رهی زنج  تی: شفافنیتأم  رهی مشاهده زنج  تیقابل ▪

  ی مبتن  ی ها. پلتفرمکندیرا فراهم م  یاحتمال  ی رهایو تأخ  ی موجود  تیکالاها، وضع  ییبلادرنگ به جابجا

  لیو تحل  ه یتجزها  محموله   ینیبش ی و پ  ی ابیرد  ی منابع داده مختلف را برا  توانندیم  یبر هوش مصنوع 

 کنند تا مشکل اختلالات را به حداقل برسانند.

 ندهیآ   یروندها

پروژه    رانیمد  ،یفروش: در خردهیکیزیف  ی هادر فروشگاه   یبا هوش مصنوع  افتهیبهبود    مشتری   تجربه ▪

 تمرکز خواهند کرد.   یهوش مصنوع ی های با کمک فناور یدرون فروشگاه دیتجربه خر تیبر تقو

ها را  لباس   توانندیم  شوند،ی پروژه اداره م  ی هامیکه توسط ت  ییهاهوشمند در فروشگاه   ی هانه یمثال: آ

 را بهبود بخشند.  انیمشتر دی تجربه خر جهی کنند و در نت هی توص انیمشتر قه یمطابق با سل

را تسه  ی مجاز  ی هاش یافزوده، آزما  تی: واقعی امتحان مجاز  ی برا  (ARافزوده )  تواقعی ▪   ل یمحصول 

 است.  کیپروژه در تجارت الکترون تیریمد  یاتی ح یژگیو ک یکه  کند،یم

  دهدیاجازه م انیاستفاده کنند که به مشترافزوده  تواقعی ی هااز برنامه  توانندیم روژهپ   رانیمثال: مد

 امتحان کنند.  ی ها را به صورت مجازلباس   ای ردیگیقرار م  شانیهامبلمان چگونه در خانه نند یبب

محصول    دمانیچ   ی های در استراتژ  ی دیجزء کل  ی: هوش مصنوعیبر هوش مصنوع  ی مبتن  بصری   تجارت ▪

 است. یفروشپروژه در خرده  تیری از مد ی معناداراست که بخش  

با    قی تطب  ی برا  ی مشتر  یاز تعاملات واقع  توانند یم  یبر هوش مصنوع  یهوشمند مبتن   ی هامثال: قفسه

 محصول استفاده کنند.  شینما

پروژه انبار    رانیکه توسط مد  یبر هوش مصنوع  یمبتن  کیخودکار: انبارها به ربات   کیو ربات   انبارداری  ▪

 خواهند بود. یمتک شوند،ی م رلکنت

خودمختار را    ی هاکه ربات   شودیانجام م  ی اپروژه   ی هامیمد توسط ت کارآ  ی بندو بسته   ی آور مثال: جمع 

 . کنندیم  ت یریسفارش مد لیسرعت تکم  شی افزا ی برا

آنها به    یکه هدف اصل   ییهااز ضرر: در پروژه   ی ریو جلوگ  ی کلاهبردار  ص یتشخ   ی برا  مصنوعی   هوش ▪

  ص یمورد استفاده در تشخ  یهوش مصنوع  ی هاتم یاست، الگور  یفروشخرده   ی رساندن ضررها  اقلحد

 خواهند شد. ی ضرور ی کلاهبردار

 ج یرا  ی موارد کلاهبردار   صیتشخ  ی تراکنش برا  ی الگو  ل یدر تحل   یپروژه از هوش مصنوع  رانیمثال: مد

 استفاده خواهند کرد.  یفروشخرده  ی هادر تراکنش 

برا  لتحلی ▪ مشتر  ی احساسات  ابزارهای بازخورد  کاربرد  مصنوع  لیتحل  ی :  هوش  در    یاحساسات 

 . متمرکز هستند ی خواهد بود که بر درک بازخورد مشتر ییهاپروژه 

پروژه   رانیمد  ی تا محصولات و خدمات را برا کندیم یرا بررس  ی بازخورد مشتر یمثال: هوش مصنوع

 کند. ی سازساده 

را با    نیبلاکچ   کی  ن،یتأم   رهیزنج   تیبه شفاف  یابیدست  ی پروژه برا  رانیشفاف: مد  نیتأم  ی هاره زنجی  ▪

 .کنند ی م بیترک  یهوش مصنوع
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ارائه اطلاعات کامل در مورد منشأ و    ی برا   نیبلاکچ  کی از    توانیم  ،یفروش خرده   ی هامثال: در پروژه 

 استفاده کرد. انیمحصولات به مشتر ریمس

  ی برا  یدر تجارت اجتماع  ی پروژه از هوش مصنوع  رانیمد:  یبا هوش مصنوع  کپارچهی  اجتماعی  تجارت ▪

 استفاده خواهند کرد.  نیآنلا   دیبهبود خر

  افتیدر  ی برا  یاجتماع  ی هارفتار رسانه   ل یتحل  ی برا  یاز هوش مصنوع   توانندی پروژه م  ی هام یمثال: ت 

 محصول استفاده کنند.  ی هاهیتوص

دست  صوتی  تجارت ▪ مصنوع  ارانیبا  مهم  یتصو  ارانی: دستیهوش  پروژه   ینقش  تجارت    ییهادر  که 

 خواهند کرد.   فایا کنند،ی را خودکار م یصوت

 ی گوگل از گوگل برا  اریدست  ایاز اپل    ی ر یمانند س  ی مجاز  ی ارهایاز دست  توانندی پروژه م  رانیمثال: مد

 .داطلاعات مربوط به محصولات را ارائه دهن  یدستورات صوت  قیپردازش سفارش استفاده کنند و از طر

تمرکز    یفروش خرده   ی داریکه بر پا  ییها: پروژه یفروشخرده   ی هاوهیدر ش  ی داریو پا  عی مصنو  هوش ▪

 استفاده خواهند کرد.  اتی عمل ی سازساده   ی برا یدارند، از هوش مصنوع

با استفاده از هوش    توانندی م  یهمگ  دار،یپا   نیپسماند و تأم  تیریمد  ،ی مصرف انرژ   ی ساز نه یمثال: به

 شوند. تیری مد یمصنوع

 یابیو بازار  ی موجود  ت یری مد  ،ی تجربه مشتر  ش یطور خاص بر افزابه  یفروشدر خرده   ی هوش مصنوع  ی سازاده یپ

  ت یریبهبود مد  ،یهوش مصنوع  قیاز طر  ی خدمات مشتر  شرفتهیپ  ی ورروندها شامل بهره   نیمتمرکز بوده است. ا

، افزوده  تواقعیمانند    ییهای فناور  با   رتریفراگ   اتی است. تجرب  ایپو  ی گذارمت یق  ی هاحلو راه   ی کارآمد موجود 

  ک ی  جادیهستند و به ا  ندهیآ  شدهینیبش ی پ  ی هاشرفت یکارآمد تقلب از جمله پ  صیهوشمند و تشخ  ی انباردار

 کمک خواهند کرد.   محوری محور و مشترداده  یفروشخرده  طیمح

 یهوش مصنوع  نقشاز    ی اکننده قانع   دگاهیلو مان، د  ری پروژه، پ  ت یریمد  موسسه  رعاملیدر مصاحبه من با مد

متخصصان پروژه    ی برا  رینظیب  یرا فرصت   ی: »من هوش مصنوعکندی پروژه وجود دارد. مان اظهار م  تیری در مد

 یو زمان را برا   کندی کمک م  ینیبش ی و به پ  کندی ارزش را خودکار مکم   فیاز وظا  ی اری. حداقل، بسنمیبیم

و    اقیاشت  میتر، مشاهده مستقطور گسترده. اما بهکندیمآزاد    ترده یچی پ  ی هاتی مؤثر و تمرکز بر فعال  ی رهبر

 یدیکه آنها نقش کل   دهد یم  نانی به من اطم  ،یاستفاده از هوش مصنوع   ی ریادگیسرعت متخصصان پروژه در  

ارتقا خواهند    یطور کلخواهند کرد و نقش خود و جهان ما را به  فایدر مشاغل و جوامع ا  یدر تحول هوش مصنوع

 (. 2۰23 ،داد« )لو مان

 حرکت به جلو 

روز  به  تواندی م  راتییتغ  ری است. سرعت اخ  ی فناور  رات یی پروژه، سرعت تغ  تیریدر مد  یاصل  ی هااز چالش   یکی

استراتژ داشتن  مهارت  های نگه  کند. شم  ت یریمد  ی هاو  را دشوار  باپروژه شما  پ  دیا  و   ی فناور  ی هاشرفتیبا 

در بازار    گرانینسبت به د  نکهیا  ی برا   نهانه ت  د،یتا به سرعت سازگار شو  دیپروژه همگام باش  تیر ی آموزش در مد

  یبرا   ی قدرتمند، از قدرت مغز خود به طور مؤثرتر  ی با ابزارها  دی بتوان  نکهیا  ی بلکه برا  د،یداشته باش  ی کار برتر

استفاده کن  ییجوصرفه  و   یهوش مصنوع  ی هانامه یو گواه  یآموزش  ی ها دوره   قیاز طر  دیتوانی. مدیدر زمان 

با    تیریمد و  پادکست   گوشپروژه  به  آماده  ی هادادن  را شروع کن  ی سازمعتبر،  )نودیخود  کتاب    نیا  سندهی. 
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ها و  آموزش دوره   نی و همچن  k-picsystems.comرا در    یبر هوش مصنوع  یژه مبتن پرو  تیر ی مد  نامه یگواه

 .( دهدیها ارائه مپادکست 

 : کنندی م جادیا ی با هوش مصنوع کپارچهی ی هاساخت پروژه  ی برا  یمحکم هیپا  ریز  شنهاداتیپ

 .دی مولد در عمل استفاده کن یهوش مصنوع ابزارهای  از ▪

معتبر    یاجتماع  ی هارسانه  ی دهایها و فحوزه را در گروه   نیا  ی هاشرفت ی و پ   دکنی  ملاقات  متخصصان  با ▪

 . دیدنبال کن  نینکدی مانند ل

برنامه  یفن  های مهارت  ▪ کن  یسینومانند  ابزارها  دیرا کسب  از  مبتن   ی ساز ه یشب  ی و  بر هوش   یپروژه 

 .دی استفاده کن یمصنوع

 . دیکن دایپ یمرب  کیو  دیاموزی اطلاعات خاص هر بخش را ب د، ینرم را توسعه ده های مهارت  ▪

 .دی کن ی همکار یهوش مصنوع ی هاو با پروژه  دیوندیبپ ی احرفه های گروه  به ▪

 . دیشرکت کن یصنعت های کنفرانس  در ▪

 .دیرا مطالعه کن  یاقع و ی ایبر منابع دن یمبتن ی و مطالعات مورد ی صنعت اتنشری ▪

 . دیمداوم تمرکز کن ی ری ادگی بر ▪
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 گیرینتیجه: بخش ششم

 

 

ارزشش    کنمی است، اما فکر م  ز یانگو شگفت  زیانگجانی ه  اریبس  میکه اکنون دار   ی ا ی : »فناوردیگوی سم آلتمن م

  نده، ی ده سال آ  ایپنج    ی حداقل برا  ،ی فناور  نیا  -  م یموضوع قرار ده  نیآن را در چارچوب ا  شهی را دارد که هم

تر خواهند شد.« )آلتمن، زمان بهتر و باهوش   شتتند قرار خواهد گرفت. آنها با گذ  ار یبس   شرفتیپ   یمنحن  ک یدر  

 .( 2۰24من با سم آلتمن،   ی گفتگو

، تحول  نیقابل مشاهده است. ا  یب یو ترک   یچندوجه  ی هاپروژه با ظهور روش   تی ریدر مد  یهوش مصنوع ادغام

و زم  ژهیبه  فناور  ییاهنهی در  مراقبت   ی مانند  صنا  ،یبهداشت  ی هااطلاعات،  و  ساز  و  فروش   عیساخت   ی، خرده 

اتخاذ    ی داشته باشند. برا  ی رفتار  ونرم    ،یفن  تیریمد   ی هااز مهارت   یبیپروژه ترک  رانیمستلزم آن است که مد

تمرکز کنند. ما در    ی مداوم و سازگار  ی ریادگیبر    دیپروژه با  رانیمد  ،یهوش مصنوع  ی هاابزارها و روش   نیچن

 مورد تقاضا است.  یبر هوش مصنوع یمبتن ی اندهیمؤثر پروژه در آ جیکه نتا میکنی م یزندگ ی ادوران آشفته 

 یدینکات کل

  ی هامهارت   شیو افزا  ونیاتوماس   ،ی ریگمیبر بهبود تصم  یبر هوش مصنوع   یپروژه مبتن  تیریمد  ی نده آی ▪

 دارد.   دیتأک  یارتباط

 مهم است.  اریو کارآمد ماندن بس یرقابت ی پروژه برا تیری در مد یهوش مصنوع  رشپذی ▪

  ک یاستراتژ  رییک تغی  ی دهندهنشان  ،یچندوجه  یهوش مصنوع  رشیو پذ  یارشد هوش مصنوع  رانمدی ▪

 است. یهوش مصنوع تیپروژه با محور تی ریبه سمت مد

  ت ی ریدر مد  یهوش مصنوع  زیآمتیادغام موفق  دیپروژه کل  ی رفتار  تیر ی با مد  یهوش مصنوع  بترکی ▪

مختلف با    ی هاپروژه در بخش   رانی مستلزم آن است که مد  ی هوش مصنوع  عیسر  ی توسعهپروژه است.  

 همگام باشند.  ی فناور راتییتغ

ابزار    ی سازیو سفارش  سکیر  تیریمد  ،ین یبش ی پ  لیو تحل  هیتجز  نفعان،یارتباطات ذ  ، مصنوعی  هوش ▪

 .بخشدیپروژه را بهبود م 

پروژه    تی ریمد  ی هاو روش   شوندی و سازگار م  رندیگیم  ادیبه طور مداوم    یهوش مصنوع  ی هاستم سی ▪

 .دهند ی را ارتقا م

در حال تکامل است، نه   کی مشارکت استراتژ  کیپروژه به سمت    تیری مددر    مصنوعی  هوش  مفهوم ▪

 .ییابزار اجرا کیفقط 

 در تعامل پروژه است. یقابل توجه شرفتیپ ی نشان دهنده  یچندوجه  مصنوعی هوش ظهور ▪

 .کندیم  دایپ  تیاهم ی انده یبه طور فزا یبر هوش مصنوع یپروژه مبتن تیری در مد  یجانهی  هوش ▪

 . کندیم  بی ترک  ی و سازگار  ی ریپذانعطاف   ی و چابک را برا  ی اصول آبشار  ،یبیپروژه ترک   تیرمدی  مدل ▪

 . شودیم  ده یپروژه د ی ها م یدر ت یمشارکت کیشر کیبه عنوان  ی انده یبه طور فزا  مصنوعی هوش ▪
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ک  یاستراتژ  ی زیربرنامه  ،ی فناور   ،یدر هوش مصنوع  رانیپروژه مستلزم آن است که مد  تیریمد  ی نده آی ▪

 مهارت داشته باشند. ی و سازگار

 تمرکز کنند. یوش مصنوعنوظهور ه ی های مداوم و کاربرد فناور  ی ری ادگیبر  دیپروژه با  رانمدی ▪

چابک    ی هاروش   کننده،ین یبش یپ   لیو تحل  هیپروژه شامل تجز  تیریدر مد  یهوش مصنوع  ی هاشرفت پی ▪

افزوده    تی واقع  ی هاهوشمند و برنامه   ی ز یره خودکار، برنام  ی مستندساز  ،یبا هوش مصنوع  افتهیارتقا  

 است.

  ارانیدست  ، یبا هوش مصنوع  افتهیارتقا    یب یپروژه ترک   تی ریپروژه شامل مد  تیریمد  ی نده یآ  روندهای  ▪

تخص   یشناخت مصنوع  ی ایپو  صیپروژه،  هوش  مد  یمنابع  هوش    مبتنی   یقیتطب  سکیر  تیریو  بر 

 است.  یمصنوع

 ر یو سا  یساخت و ساز، خرده فروش   ،یبهداشت  ی هاافزار، مراقبت نرم   سعهدر تو  مصنوعی  هوش  نقش ▪

 به سرعت در حال گسترش است.  عیصنا

  نهیعملکرد را به  ،یو مصنوع  یهوش انسان  بیبا ترک  ی با هوش مصنوع  ی پروژه رفتار  ت یریمد  ادغام  ▪

 .کندیم

 ی خودکار، روندها  ی زیرافزوده و برنامه   ی مجاز  ت یواقع  ،یبر هوش مصنوع  یمولد مبتن  یهوش مصنوع ▪

 پروژه ساخت و ساز هستند. تی ریدر مد یفعل

 ،ی شهر  ی زیربرنامه   ی مولد برا  یپروژه ساخت و ساز شامل هوش مصنوع  تیریمد  ی نده یآ  روندهای  ▪

 تیسا  یبازرس   ی برا  یبا هوش مصنوع  کپارچه ی  ی و پهپادها  یبر هوش مصنوع  یمبتن  تیف یکنترل ک

 است.

مصنوع  ی روندها  ،فروشیخرده   در ▪ چت  یهوش  مدباتشامل  هوش   یمبتن  ی ودموج  تیریها،  بر 

 .شود ی م ایپو ی گذارمت یق ی سازنه یو به شدهی سازی شخص یابیبازار ،یمصنوع

  ی افزوده برا  تیواقع  ،یبا هوش مصنوع  افته یبهبود  ی مشتر  اتیبر تجرب  یفروشخرده   نده یآ  روندهای  ▪

تقلب   صی تشخ  ی برا  یو هوش مصنوع   یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی بصر  جارتت  ،ی مجاز  ی هاش ی آزما

 تمرکز دارند.

  اری مؤثر پروژه بس  تیریمد  ی برا  یهوش مصنوع  ی هاشرفتیپروژه و پ  ت یری مد  فناوری   با  ماندن  روزبه ▪

 مهم است.

  ی ریادگیتوسعه مهارت و    ،ی سازپروژه شامل آموزش، شبکه  تیریدر مد  یهوش مصنوع  ی برا  آمادگی ▪

 مداوم است. 

 ز یبرانگسوالات تأمل

 ی بر هوش مصنوع  یپروژه مبتن  تیریدر مد   ونیو اتوماس  یریگم یتصم

 پروژه را بهبود بخشد؟  تیریدر مد ی ریگم یتصم ی ندهایفرآ تواندیچگونه م ی. هوش مصنوع ۱

 ست؟ی چ 1افزاینده  یهوش مصنوع  ی هات ی. محدود2

 ____________________________________________________________ 

1 AI in augmentation 
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 کند؟ یم لیها را تسهبهتر در پروژه  سکیر تی ریچگونه مد ی. هوش مصنوع 3

 خودکار کند؟  ت یفیرا بدون افت ک ی تکرار فی وظا تواندیم ییهااز چه راه  ی. هوش مصنوع 4

 پروژه  ت یریدر مد  یانسان  یهاو مهارت ی هوش مصنوع ادغام 

 دارند؟  یبا هوش مصنوع  افته یپروژه بهبود  تیری در مد  یچه نقش یمانند همدل یانسان ی ها. مهارت ۱

 متعادل کنند؟  یبه نظارت انسان ازیرا با ن یهوش مصنوع ونیاتوماس توانندیپروژه چگونه م رانی. مد2

 ست؟ یچ  ی پروژه رفتار ت یریبا مد یادغام هوش مصنوع ی ها. چالش 3

 کند؟ یپروژه را متحول م  ی چگونه رهبر یو هوش انسان یهوش مصنوع بی . ترک4

 ی هوش مصنوع  ع یبا توسعه سر یسازگار 

اتخاذ کنند تا با   د یبا  ییهای و آموزش چه استراتژ  یبهداشت  ی هامانند مراقبت   ییهاپروژه در بخش   رانی. مد۱

 همگام شوند؟ یهوش مصنوع عیسر ی هاشرفت یپ

  ت یری در مد  یاز هوش مصنوع  یناش  ریناپذاجتناب   رات ییتغ  ی کار خود را برا  ی روین  توانندیها چگونه م. سازمان 2

 پروژه آماده کنند؟

 ست؟ یپروژه چ تیریدر مد یبا تحولات هوش مصنوع ی سازگار. خطرات بالقوه عدم 3

 کرد؟  میمختلف تنظ عیخاص صنا ی ازهایبرآوردن ن ی را برا یهوش مصنوع  توانی. چگونه م4

 نفعان ی در ارتباطات و تعامل ذ ی نقش هوش مصنوع

 پروژه را متحول خواهند کرد؟ نفعانیذ نیچگونه ارتباطات ب یبر هوش مصنوع   یمبتن یتیپیج  ی هامدل . ۱

   ست؟ یدر لحظه چ یپروژه توسط هوش مصنوع شرفت یپ یابیرد ی ای. مزا2

 شود؟ نفعانیذ رتباطاتدر ا  یتعامل انسان نیگزیبه طور مؤثر جا تواندیم یهوش مصنوع ای. آ3

 کند؟ یتر و سازگارتر کمک م پروژه فعال   ی استراتژ کیچگونه به  ی. هوش مصنوع 4

 کی استراتژ کی شر  ک یبه عنوان  ی مصنوعتکامل هوش 

 ابد؟ یی پروژه تکامل م  تیری در مد  کی استراتژ  کیشر   کیبه    ییابزار اجرا  کیچگونه از    ی. نقش هوش مصنوع۱

   ست؟یخاص پروژه چ  ی هاچالش  ی برا  یشدن هوش مصنوع تری تخصص ی امدهای. پ2

 بهره ببرند؟   کی خلاق و استراتژ ی رهبر ی برا یاز هوش مصنوع توانندیپروژه چگونه م رانی. مد3

ارائه دهد؟   ده یچی پ   ی هاپروژه   ی برا   تواندیم  ی دیجد  ی هاحلچه راه   ی انسان  نشی همراه با ب  ی. هوش مصنوع4

 وژهپر  تیریدر مد   یچندوجه   یهوش مصنوع 

 بخشد؟ یدر پروژه را بهبود م ی ریگم یچگونه تعامل و تصم  یچندوجه یهوش مصنوع . ۱

 روبرو هستند؟    ییهابا چه چالش  یچندوجه یهوش مصنوع ی هاستم یس  ی پروژه هنگام اجرا رانی. مد2

پروژه به کار    تیریدر مد   کیرا به صورت استراتژ  ی باز و بسته هوش مصنوع  ی هاتعادل مدل   توانی . چگونه م3

 برد؟  

 ست؟ی ها چدر پروژه  یجانیهوش ه  فیوظا ی برا ی استفاده از هوش مصنوع ی. ملاحظات اخلاق4

   پروژه تیریدر مد   یهوش مصنوع  نده ی آ یآماده شدن برا

را    ی ضرور   ی هاچه مهارت   دیبا  یبا هوش مصنوع  کپارچه یپروژه    ت یریدر مد  ی برتر  ی برا  ندهیپروژه آ رانیمد  .۱

 توسعه دهند؟  

 انند؟ مطلع بم یهوش مصنوع ی فناور ی هاشرفت ی پ نیاز آخر توانندیپروژه چگونه م رانی. مد2
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 ؟ ستیپروژه چ  تیریمد یجهان ی هاوه یبر ش  یهوش مصنوع ی هاشرفت یبالقوه پ راتی. تأث3

 شوند؟ کیدر حوزه خود نزد یهوش مصنوع یاخلاق ی امدهایبه پ دیپروژه چگونه با رانی. مد4

 ی انداز در حال تحول هوش مصنوعدر مورد چشم ی ترق یعم  نشی ب  توانندیسؤالات، متخصصان م  نیا یبا بررس

 گسترده آن به دست آورند.  ی امدهایپروژه و پ تیری در مد

 ی ا نهیسوالات چند گز

 .دیابیب  « ی انه یکتاب در بخش »پاسخنامه سوالات چند گز ی سؤالات را در انتها نیپاسخ ا دیتوانیم

 ست؟یپروژه چ  تی ریدر مد یادغام هوش مصنوع  یاصل تی. مز۱

 نهی . کاهش هزالف

 ییو کارا ی ریگمی . بهبود تصمب

 اندازه پروژه  شی. افزاج

 ی می. بهبود ارتباطات تد

 یهوش مصنوع  تی پروژه با محور  ت یریبه سمت مد  کیاستراتژ  ریی تغ  کیها به عنوان  . کدام نقش در سازمان2

 در حال ظهور است؟

 ی ارشد فناور  ری. مدالف

 ی ارشد هوش مصنوع ری. مدب

 ات یارشد عمل ری. مدج

 ارشد داده ری. مدد

 ست؟یپروژه چ تیری در مد یاز هوش مصنوع  زی آمتیاستفاده موفق دی. کل3

 یهوش انسان  ینیگزی. جاالف

 پروژه  ی رفتار تیریبا مد یهوش مصنوع  بی. ترکب

 ون ی اتوماس ی فقط برا ی. تمرکز بر هوش مصنوعج

 پروژه  ی. کاهش جدول زماند

 رند؟ یگیپروژه م تیریدر مد یرا از هوش مصنوع  ریتأث نی شتریها ب. امروزه کدام بخش 4

 یبهداشت ی هاو مراقبت  ی . فناورالف

 یفروش. آموزش و خرده ب

 د ی. ساخت و تول ج

 . همه موارد فوق د

 بخشد؟ ی پروژه بهبود م تیری را در مد نفعان یذ نیچگونه ارتباط ب ی. هوش مصنوع 5

 خودکار  ی هاارائه پاسخالف. با 

 ع یسر ماتیبلادرنگ و تنظ یابیرد قی . از طرب

 نفعانی. با محدود کردن تعامل ذج

 ی جلسات حضور   ینی گزی. با جاد

 بخشد؟ یبهبود م یپروژه را به طور قابل توجه  تیریکدام جنبه از مد ی. هوش مصنوع 6



3۱5 

 

 ی سازمیت ی هات ی . فعالالف

 سک یر  تیریو مد کنندهینیبش ی پ لیو تحل   هی. تجزب

 ف یوظا یدست  ی . اجراج

 پروژه  یسنت ی ها. روش د

 پروژه است؟  ت یری در مد یعمده در درک هوش مصنوع ریی دهنده تغنشان ی زی . چه چ۷

 یی ابزار اجرا کیبه عنوان  ی. هوش مصنوعالف

 ک یاستراتژ  کیشر کی به عنوان  ی. هوش مصنوعب

 ی ژه انسانپرو   رانیمد ی به جا یهوش مصنوع ینیگزی. جاج

 ه یاول ی هاورود داده   فیوظا ی برا ی. هوش مصنوع د

 ست؟ی تعامل پروژه چ ی برا یقابل توجه هوش مصنوع شرفتی. پ۸

 ی انسان ی ریگمی به تصم ی. کاهش وابستگالف

 یچندوجه ی. ظهور هوش مصنوعب

 ون ی. تمرکز صرف بر اتوماسج

 کار بدون دخالت انسان  ی برا یهوش مصنوع یی. تواناد

 اشاره دارد؟  ی زیبه چه چ  "یبیپروژه ترک  تیریمدل مد"پروژه، اصطلاح    تیریدر مد  یهوش مصنوع  نهی. در زم۹

 و چابک  ی اصول آبشار بی. ترکالف

 پروژه  تیریمد  یسنت ی ها. ادغام فقط روشب

 ی پروژه توسط هوش مصنوع کی  ی هاتمام جنبه  تیری. مدج

 یپروژه انسان تیریو مد یهوش مصنوع  ی . جداسازد

 شود؟یم  ینیبش یپروژه پ  تیری در مد ی انده یچه روند آ ،یهوش مصنوع ی هاشرفت ی پ لی. به دل ۱۰

 نرم ی ها بر مهارت  دیالف. کاهش تأک

 ی بر هوش مصنوع مبتنی یقیتطب سکی ر تیری. مدب

 پروژه  تیریدر مد ی فناور یج ی . حذف تدرج

 پروژه  تیریمد ی هاکامل نقش ونی. اتوماسد

 خواهد گذاشت؟  ریپروژه تأث   تیریمد ی هاچگونه بر روش   یمداوم هوش مصنوع قی و تطب ی ری ادگی. ۱۱

 یانسان ی به ورود ازی. با کاهش ن الف

 رانهیشگ یپ  سکیر  تیری و مد ییکارا ش ی. با افزاب

 پروژه  ی ها. با محدود کردن دامنه روش ج

 ودموج ی ها. با منسوخ کردن روش د

 پروژه، مفهوم »کمک خلبان« به چه معناست؟  تیریدر مد یهوش مصنوع  نهی . در زم۱2

 رد یگیها را در دست مکنترل کامل پروژه  ی. هوش مصنوعالف

 کند یکمک م  لیو تحل هیو تجز ی ریگم یمانند تصم  یفیدر وظا ی. هوش مصنوعب

 یپروژه انسان رانیمد ینیگزی. جاج

 ی انسان ییگونه راهنما چیبدون ه ی. عملکرد هوش مصنوعد



3۱6 

 

 خواهد کرد؟   فایپروژه ا تیری مد ی ابزارها ی ساز ی در سفارش یچه نقش ی. هوش مصنوع۱3

 ونی. تمرکز صرف بر اتوماسالف

 ی فرد ی هاپروژه  ی ازهاین  ی ابزارها برا ی ساز ی. سفارشب

 موجود  ی . کاهش تنوع ابزارهاج

 پروژه  تیری مد ی به ابزارها ازی. حذف ند

 ست؟ی پروژه چ تیری و مد یپروژه در عصر هوش مصنوع رانیمد ی. چالش اصل ۱4

 یکیتکنولوژ ی ها شرفت یگرفتن پ دهی. نادالف

 یک یتکنولوژ عیسر راتیی. همگام شدن با تغب

 ی سنت ی هااز حد به روش  شیب ی . اتکاج

 ی هوش مصنوع ی هاحل . تمرکز صرف بر راه د

 کند؟ یکمک مرفتاری پروژه  ت یریچگونه به حوزه مد ی. هوش مصنوع۱5

 ی هوش انسان ین یگزیالف. با جا

 انسان  یشناخت ی های ستگیشا ش ی. با افزاب

 . با به حداقل رساندن دخالت انسانج

 بر داده  یمبتن مات ی. با تمرکز صرف بر تصم د

 ست؟ یچ یلاعات و مهندساط ی فناور ی هاپروژه در بخش  تیر یمد ی برا ی. روند قابل توجه هوش مصنوع۱6

 و چابک ینیبش ی پ ی ها. کاهش اتکا به روش الف

 ی بر هوش مصنوع یمبتن فی وظا ی و خودکارساز تی. تقوب

 بر داده  یمبتن ی ریگم ی. دور شدن از تصمج

 پروژه  ی زیردر برنامه  یهوش مصنوع  ی . کاهش استفاده از ابزارهاد

 بخشد؟ یچگونه تعامل پروژه را بهبود م  ی چندوجه ی. هوش مصنوع۱۷

 حالت واحد  کی. با محدود کردن تعامل به  الف

 حل مشکلات مختلف  ی برا یمتنوع هوش مصنوع ی هامدل قی . از طرب

 یسنت یارتباط  ی ها. با تمرکز بر روشج

 یبه تعامل انسان  از ی. با کاهش ند

 ست؟ یپروژه چ تیریدر مد یجانی بر هوش ه یهوش مصنوع ری . تأث۱۸

 کند یم تی اهم یرا ب یجانی . هوش هالف

 دهد ی م شیرا افزا  یمانند همدل ییهای ستگیشا تی. اهمب

 شودیم یتوسط هوش مصنوع یعاطف ی هاکامل جنبه تیری . منجر به مدج

 دهد ی را کاهش م یارتباط  ی ها. تمرکز بر مهارت د

 گذارد؟ ی م ریپروژه تأث  رانیچگونه بر نقش مد ی. ادغام هوش مصنوع۱۹

 کند یپروژه را زائد م رانی . نقش مدالف

 کند ی م رییتر تغو خلاقانه  ترک یاستراتژ ی . به سمت رهبرب

 کند یمحدود م  ی. نقش آنها را به نظارت فنج



3۱۷ 

 

 دهد ی کاهش م ی ریگم ی. مشارکت آنها را در تصمد

 ست؟ی چ یبهداشت ی ها پروژه در بخش مراقبت  تیریبر مد یهوش مصنوع شدهی نیبش ی پ ری . تأث2۰

 دهد ی پروژه را کاهش م تیری به مد ازی. نالف

 کندی متحول م افتهیرا با دقت و ارتباط بهبود   کردهای. روب

 دهد ی کاهش م ی ادار  فی را در وظا  ی. مشارکت هوش مصنوعج

 تمرکز خواهد کرد  ماریمراقبت از ب ونی. صرفا  بر اتوماسد

  



3۱۸ 

 

 یا نهیپاسخنامه سوالات چند گز

 پروژه  تی ر یدر مد یهوش مصنوع یبخش اول: مبان

 ست؟یپروژه چ تیری در مد یتیپی چت ج ی. عملکرد اصل ۱

 . همه موارد فوق د

 را دارد؟   دهیفا نیشتریپروژه چابک ب  تیریمد ی برا یتیپی چت ج  یژگی . کدام و2

 ف یوظا ی . خودکارساز ب

 کند؟ یها کمک مدر پروژه  سکیر تیریچگونه به مد یتیپی . چت ج3

 ها داده لیو تحل  هیتجز  ق یپروژه از طر ی هاسک یر یی . با شناساالف

 دهد؟   شیرا افزا نفعانیارتباط ذ تواندیم یقیاز چه طر یتیپی . چت ج4

 ها ی روزرسانها و بهگزارش  ی ساز . با خلاصهج

 پروژه است؟ ی مستندساز ی برا یتیپی استفاده از چت ج ی دیکل ت یموارد مز نیاز ا  کی . کدام 5

 اسناد  جادیا ی ساز. ساده ب

 کند؟ یپروژه کمک م  ی زیرچگونه در مرحله برنامه  یتی پی. چت ج6

 طرح پروژه  ی الگوها دی. با تولج

 کند؟ یم فای پروژه ا ی در اجرا یچه نقش یتیپی . چت ج۷

 ی ریگمی. کمک به تصمج

 کند؟ یم نی پروژه با اهداف را تضم ییچگونه همسو یتیپی نظارت و کنترل پروژه، چت ج. در مرحله ۸

 عملکرد  ی د یکل ی هاشاخص  یابی. با ردب

 پروژه کمک کند؟  ی ه ی اختتام ی در مرحله  تواندیچگونه م یتیپی چت ج. ۹

 هیاختتام ی هاگزارش   دیتول ی . با خودکارسازالف

 در نظر گرفته شود؟  دیبا یمهم ی پروژه، چه نکته  تیریمد ی هاوه یشدر  یتیپی چت ج. هنگام ادغام ۱۰

 یهوش مصنوع  ی نه ی در زم میت ی از آموزش اعضا نانی . اطمالف

 ی ت ی پی قدرت چت ج یبخش دوم: آزادساز 

 شود؟یم  زی ها متمانسخه  ری چگونه از سا یتیپی چت ج  ی. نسخه پول۱

 ها ها و افزونه داده  لیمانند تحل اششرفته یپ ی های ژگی. با ود

 ست؟ یکتاب چ   نیبخش دوم ا  ی. تمرکز اصل2

 پروژه  تیر یمد ی برا یتیپی چت ج ینسخه پول ی و کاربردها هات یقابل قی عم  ی. بررسب

 است؟  ی ضرور یتی پیروز ماندن با پلتفرم چت ج. چرا به 3

 در حال تکامل است. دیجد  ی های روزرسانو به  های ژگیپلتفرم به طور مداوم با و نی. اج

 ها است؟ ها و افزونه داده  ل یمانند تحل  ی اشرفته یپ ی های ژگیشامل و یت یپی . کدام نسخه از چت ج4

 یتیپی چت ج  ی. نسخه پولج

 کنند؟  دای را پ یتیپیبه پلتفرم چت ج ی دسترس  اتیجزئ توانندی . کاربران از کجا م5

 ۱. بخش اول، فصل ب

 ست؟یچ یتیپیهنگام استفاده از چت ج یاصل یملاحظات اخلاق . دو مورد از 6



3۱۹ 

 

 ها و حفظ دقت اطلاعات داده یخصوص می حر  نی. تضمب

 است؟ یتیپیچت ج ی هابالقوه مشارکت جامعه در انجمن  ی ای از مزا ری از موارد ز کی . کدام ۷

 یتیپی چت ج ی بعد ی هایژگیو ا یبه تکرارها  یده. شکلب

 ی ت یپی پروژه با چت ج  تیر یدر مد مهندسی دستورات بخش سوم: تسلط بر 

 ست؟ یپروژه چ  تیریدر مد یتیپیچت جاستفاده از   یاصل تی. مز۱

 ی تکرار  فیوظا ی . خودکارساز ب

 گذارد؟ ی م ری پروژه تأث نهیهز تیریچگونه بر مد  یتیپی چت ج. 2

 دهدی را کاهش م  یاتیو عمل  ی ادار ی هانه ی. هزج

 ست؟ی چ  کندیکمک م سکیر تی ریکه به مد یتی پیچت ج ی د ی کل یژگیو. 3

 کننده ینیبش ی پ  لیو تحل هی. تجزالف

 به طور مؤثر ساده کند؟  تواندی را م  ی زیچه چ یتی پیچت ج نفعان،یذ تیری . از نظر مد4

 نفعانی . ارتباط با ذب

 کند؟ یپروژه کمک م  ی زیرچگونه به مرحله برنامه  یتیپی چت ج. 5

 پروژه  یجدول زمان جادیا قی . از طرب

 دهد؟ ی پروژه ارائه م ت یری بهبود را در مد نیدر کدام حوزه کمتر یتی پیچت ج. 6

 م یاز ت یعاطف یبانی. پشتج

 کند؟ی م فیشکل توص نیمحدوده پروژه به بهتر ت یریرا در مد یتیپی چت جنقش   ری از موارد ز کی . کدام ۷

 پروژه  ی مرزها فی تعر. الف

 ست؟ یدر نظر گرفته شود چ  دیپروژه با تیری در مد یتیپی چت جکه هنگام ادغام  ی اتی . عامل ح۸

 ی هوش مصنوع  ی ریگمیتصم اری. اخت الف

 استفاده شود:  ریموارد ز ی در درجه اول برا تواندیم یتیپی چت جعملکرد پروژه،    یابیرد ی . برا۹

 عملکرد  ی هاگزارش دی. تولب

 پروژه کمک کند؟  رانیبه مد تواندیچگونه م یتی پی چت ج ر،ییتغ تیریمد ی ندهای . در فرآ۱۰

 ارتباطات و بازخورد  لی. با تسهب

 ست؟ یارتباطات پروژه چ  تیریبر مد  یتیپیچت ج ری . تأث۱۱

 کند ی . انتشار اطلاعات را ساده و خودکار مب

 پروژه کمک کند؟ ی هابرنامه تیر ی در مد تواندیچگونه م یتیپ ی چت ج. ۱2

 ی خیتار ی هابر اساس داده نشیب. با ارائه ب

 کند؟ یم فایا یدر درجه اول چه نقش یتیپی چت جتدارکات پروژه،  نهی . در زم۱3

 تدارکات  ی هااسناد و قالب  دی. تولب

 در نظر گرفته شود؟ دیبا ییهات یپروژه چه محدود تی ریدر مد یتیپی چت ج. هنگام استفاده از ۱4

 نترنتیبه اتصال مداوم به ا ازی. نالف

 کند؟ یپروژه کمک م  ت یفیک تیریچگونه به مد یتیپ ی چت ج. ۱5

 ت یفیکنترل ک ی هاو گزارش  هاست یچک ل دی. با تولب



32۰ 

 

 را دارد؟  یاثربخش نیشتریچگونه ب یتیپیچت ج شود،یپروژه م  نفعانیذ  تیری صحبت از مد ی. وقت۱6

 نفعان یو بازخورد ذ ازهاین  لیو تحل  هیو تجز ییشناسا. ب

 ست؟ یچ یتی پیچت ج ی د یپروژه، عملکرد کل   سکیر تیری مد ی . برا۱۷

 سک یر  لیتحل  ی هاگزارش دی. تولب

 کند؟ ی پروژه کمک م یمنابع انسان  تیریبه مد یقی از چه طر یتیپ ی چت ج. ۱۸

 ها گزارش   دیو تول م یعملکرد ت لیو تحل   هی. تجزب

 عبارت است از:  یتیپی چت ج یادغام پروژه، نقش اصل تیری. در مورد مد۱۹

 ادغام  ی هاو گزارش   های استراتژ دی. کمک به تول ب

 در نظر گرفته شود؟ دیبا یپروژه، چه عامل مهم طیدر مح یتیپی چت ج. هنگام استقرار  2۰

 پروژه همسو است. یفن ی ازها یبا ن نکهیاز ا نانی . اطمالف

 پروژه  تی ریمد یبرا یعمل  یدر عمل: کاربردها یبخش چهارم: هوش مصنوع 

 ست؟یپروژه چ  تی ری در مد یتیپی ادغام چت ج  ی. هدف اصل۱

 نی روت فیوظا ی . خودکارساز ب

 کند؟ی پروژه کمک م ینیبش ی چگونه به پ یتیپی . چت ج2

 ها از داده  ی ادی. با پردازش حجم زب

 ست؟ یپروژه چ  ی زیردر برنامه  یتی پیاستفاده از چت ج ی د ی کل تی. مز3

 منابع  صی تخص ی سازنهی. بهج

 کند؟ یم  فایها اداده  یدر اعتبارسنج  یچه نقش یتیپی پروژه، چت ج تیری . در مد4

 ها دقت و مناسب بودن داده   نی. تضمب

 در نظر گرفته شود؟  دیبا یچه عامل مهم کننده،ینیبش ی پ لی تحل  ی برا یتیپی . هنگام استفاده از چت ج5

 ی ورود ی ها . دقت داده ب

 کند؟ ی پروژه کمک م تیری بودجه در مد ینیبش یو پ  سکیر یابیچگونه به ارز  یتی پی. چت ج6

 یخی تار ی هاپروژه با استفاده از داده  جینتا ینیبش ی . با پب

 است؟  ی پروژه، حفظ کدام جنبه ضرور تی ری در مد یتیپی . هنگام استفاده از چت ج۷

 یو قضاوت انسان  ی هوش مصنوع ن ی. تعادل بالف

ب. توهم   رد؟یپروژه مورد توجه قرار گ   تیری در مد  دیبا  یتیپیمانند چت ج  یهوش مصنوع  ی ها. کدام چالش ۸

 ی هوش مصنوع

 کند؟یپروژه کمک م تیری در مد یتیپی به استفاده از چت ج یتفاضل  یخصوص م ی. چگونه حر۹

 ی فرد  ی هاداده  یخصوص  می. با محافظت از حرب

به   یتیپی مانند چت ج  یهوش مصنوع  ی استفاده از ابزارها  لیتکم  ی پروژه برا  ران یکه مد  ی دی . مهارت کل۱۰

 ست؟ یدارند چ   ازیآن ن

 ک ی. تفکر استراتژب

 کند؟ ی وژه کمک مپر تیری در مد ین یبش ی پ فیوظا ی چگونه به خودکارساز یتیپ ی . چت ج۱۱

 ینیبش ی پ ی برا یقبل ی هااز پروژه  ی ریادگی. با ج
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 ست؟ یچ یتیپی چت ج می پروژه، کاربرد مستق ی زیربرنامه  نهی . در زم۱2

 منابع  صی خودکار و تخص  ی زیر. برنامهب

 ست؟ی پروژه چ سکی ر یابیارز ی هنگام استفاده برا یتیپی چت ج ی اساس ی هایژگیاز و یکی. ۱3

 سک یکاهش ر ی های استراتژ شنهادیبالقوه پروژه و پ ی هاسک ی ر ییشناسا. ب

 د؟ ی شکل سنج نیپروژه به بهتر تیری را در مد یتی پیچت ج یاثربخش توانی . چگونه م۱4

 ها داده  لیو تحل هیبر اساس تجز ی ر یگم یبهبود تصم قی . از طرب

 است؟  دی پروژه مف تیریدر مد  فیکدام نوع وظا ی خودکارساز ی به طور خاص برا یتیپ ی چت ج. ۱5

 برو زمان  نی روت  فی. وظاب

 در نظر گرفته شود؟  دیبا ی د یپروژه، چه نکته کل تیریمد  ی در ابزارها یتیپی چت ج. هنگام ادغام ۱6

 ییافزاو عملکرد هم  ی سازگار نی. تضمب

 کند؟ ید کمک مپروژه بر اساس بازخور  ی ها برنامه  قی چگونه به تطب یتیپ ی چت ج. ۱۷

 ی شنهادیپ ماتیخودکار و تنظ  لیو تحل هیتجز قی . از طرب

 کند؟ یم  فایدر بهبود ارتباطات پروژه ا یچه نقش یتیپ ی چت ج. ۱۸

 نفعانیارتباطات ذ ی سازو شفاف ی ساز. ساده ب

 پروژه کمک کند؟  تیری در مد ی ابه توسعه حرفه  تواندیم یقی از چه طر یتیپ ی چت ج. ۱۹

 ی آموزش  یبانیو پشت شدهی سازی شخص ی ریادگی قی ب. از طر

  ف یپروژه توص  ده یچی پ  ی هاداده   تی ری را در مد  یتیپی چت جشکل نقش    نیبه بهتر  ر یاز موارد ز  کی . کدام  2۰

 کند؟ یم

 ده یچ ی پ ی هاداده  لی و تحل هیو تجز ی ساز. ساده ب

استراتژ پنجم:  مصنوع   یساز اده یپ  ی های بخش  اصول،    یهوش  هوش    یساز کپارچه یامن:  مدل 

 مدیریت پروزه مبتنی بر هوش مصنوعی  یهاو فرصت ی مصنوع

 حفظ شود؟ یشوند تا محرمانگ کینزد یتی پیبه تعاملات با چت ج دیپروژه چگونه با رانی. مد۱

 . رندی و بالقوه قابل دسترس در نظر بگ ی. تعاملات را عمومب

 کند؟ یم فایا ی بری سا تیدر امن یچه نقش ی. هوش مصنوع 2

 هدف  ک یمدافع و  کی. به عنوان ج

 ی اتیح  یتیپی مانند چت ج  یهوش مصنوع  ی هاستم یو اعتماد به س  نانی اطم  تی قابل  نیتضم   ی برا  ی زی . چه چ3

 است؟

 در نظر گرفتن تعاملات ی. عمومج

 است؟ ی ضرور  یهوش مصنوع ی هادر پروژه  ی بریسا تی ادغام امن  ی برا ک یاستراتژ کردی رو کی . چرا 4

 ی بریسا  تی امن ی هامؤثر با چارچوب یهماهنگ  ی . براج

  ی زیچه چ  ی ابه صورت دوره   دیبا  یهوش مصنوع  ی ها مدل   ر،ییدر حال تغ  ی بریسا  داتیبا تهد  ی سازگار   ی . برا5

 کنند؟ نیگزیرا جا

 دتر یجد ی ها با داده  تریمی قد ی ها. دادهج

 ست؟ یچ ی بر یسا تیدر امن   یسهم هوش مصنوع شی پروژه در افزا رانیمد  یاتی. نقش ح6
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 کارکنان   ی آموزش و همکار ی . ارتقاج

ها  داده   ی خصوص  م یحفظ حر  نیقوان  ت یاز رعا  توانندی چگونه م  یت یپی چت جمانند    یهوش مصنوع  ی ها. مدل ۷

 حاصل کنند؟ نانی اطم یاخلاق ی و استانداردها

 یتفاضل یخصوص میمانند حر ییهاک ی. با استفاده از تکنب

 مهم است؟ تیو امن ی نوآور نیتعادل ب جادی پروژه، چرا ا تیریو مد یهوش مصنوع نه ی. در زم۸

 یاحتمال  ی هادر برابر نقض هاستمینگه داشتن س  منیا ی . براج

 وجود داشته باشد؟ یهوش مصنوع ی هامدل  تی ریبه طور منظم در مد دیبا یچه روش ت،یامن ن یتضم  ی . برا۹

 بحران  ت یریمکرر و مد  یتیامن ی های ز ی. انجام مم ب

 مهم است؟ اریپروژه بس رانیمد ی برا ینیماش ی ریادگ ی ی هادر مدل  عیتوز راتیی. چرا درک تغ۱۰

 از ثابت ماندن عملکرد مدل  نانیاطم ی . براب

 ست؟ی چ ینیماش ی ر یادگ یدر توسعه مدل  نیمکث و بازتاب تمر ی . هدف اصل۱۱

 مدل  ی ریبهبود دقت و رفع سوگ ی . براب

 در طول توسعه مدل مهم هستند؟  ی ریمنظم سوگ ی های زی چرا مم  ،یاخلاق هوش مصنوع نهی . در زم۱2

 ی هوش مصنوع ی هاستم یجانبدارانه در س ی ها ش ی از گرا ی ر یجلوگ ی ج. برا

نوع رمزگذار۱3 استفاده    ییها بدون رمزگشاداده   من یا  ی گذارامکان اشتراک  ی برا  ی در هوش مصنوع  ی . چه 

 شود؟یم

 ک یهمومورف  ی . رمزگذارب

مهم   اری پروژه بس  ران یمد  ی برا  ی ا در مناطق حساس، چه جنبه   ی هوش مصنوع  ی ها. هنگام گنجاندن مدل ۱4

 است؟

 یخصوص میو اخلاق حر  نیقوان تیاز رعا نانی. اطمب

ها  در برنامه  یتیپیچت جمانند    یهوش مصنوع  ی پروژه هنگام استفاده از ابزارها   رانیمد  ی برا  ی د ی. نکته کل۱5

 ست؟ یچ

 است  یتیهر مرحله امن نکهیاز ا  نانی. اطمب

 ست؟ ی پروژه چ  تیر یبر مد  2۰23در سال    یدر مورد هوش مصنوع  دنیجمهور با  س ی رئ  ییفرمان اجرا  ری . تأث۱6

 ی خصوص میبر اشتغال، حقوق بشر و حر یهوش مصنوع راتی تأث ی. بررسب

 م ی را تنظ  یتیپیچت ج مانند    یهوش مصنوع   ی هااروپا چگونه قصد دارد مدل   هیاتحاد   ی . قانون هوش مصنوع۱۷

 کند؟ 

 یاصل ی ها مدل  ی برا تررانه ی . با اعمال الزامات سختگب

 مهم است؟ اریها بسو حفاظت از داده  یهوش مصنوع  نهیدر زم  یتفاضل  یخصوص  می. چرا حر۱۸

 ی فرد یخصوص میمحافظت از حر  ن ی در ع یکل ی هاداده  لیو تحل   هیتجز ی . براب

 کند؟ی م فایا سی به عنوان سرو ی در هوش مصنوع یچه نقش قی دق  می. تنظ۱۹

 کسب و کار /ی خاص مشتر ی ازهای با ن دهیآموزش د شی از پ ی هامدل  می. تنظب

 ست؟ یچ ی هوش مصنوع ی معمار یطراح  هیهدف از لا ،ی . در چرخه عمر توسعه مدل هوش مصنوع2۰

 ستمیس ی و توسعه معمار هاتم ی. انتخاب الگورب
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 ی پروژه و هوش مصنوع  تیر یمد ندهیبخش ششم: آ 

 ست؟یپروژه چ  تی ریدر مد یادغام هوش مصنوع  یاصل تی. مز۱

 ییو کارا ی ریگمی . بهبود تصمب

 یهوش مصنوع  تی پروژه با محور  ت یریبه سمت مد  کیاستراتژ  ریی تغ  کیها به عنوان  . کدام نقش در سازمان2

 در حال ظهور است؟

 ی ارشد هوش مصنوع ری. مدب

 ست؟یپروژه چ تیری در مد یاز هوش مصنوع  زی آمتیاستفاده موفق دی. کل3

 رفتاری  پروژه تیریبا مد یهوش مصنوع  بی. ترکب

 رند؟ یپذیپروژه م تیریدر مد یرا از هوش مصنوع  ریتأث نی شتریها امروزه ببخش . کدام 4

 . همه موارد فوق د

 بخشد؟ ی پروژه بهبود م تیری را در مد نفعان یذ نیچگونه ارتباط ب ی. هوش مصنوع 5

 ع یسر ماتیبلادرنگ و تنظ یابیرد قی . از طرب

 بخشد؟ یبهبود م یل توجهپروژه را به طور قاب  تیریکدام جنبه از مد ی. هوش مصنوع 6

 سک یر  تیریو مد کنندهینیبش ی پ لیو تحل   هی. تجزب

 پروژه است؟  ت یری در مد یعمده در درک هوش مصنوع ریی دهنده تغنشان ی زی . چه چ۷

 ک یاستراتژ  کیشر کی به عنوان  ی. هوش مصنوعب

 تعامل پروژه وجود دارد؟ ی برا یدر هوش مصنوع  یقابل توجه شرفت ی. چه پ۸

 یچندوجه یب. ظهور هوش مصنوع

 اشاره دارد؟  ی زیبه چه چ  "یبیپروژه ترک  تیریمدل مد"پروژه، اصطلاح    تیریدر مد  یهوش مصنوع  نهی. در زم۹

 و چابک  ی اصول آبشار بی. ترکالف

 شود؟یم ی نیبش یپروژه پ   تیریدر مد ندهی در آ ی چه روند ،یهوش مصنوع ی هاشرفت ی پ لی. به دل ۱۰

 ی بر هوش مصنوع مبتنی یقیتطب سکی ر تیری. مدب

 گذارد؟ ی م ریپروژه تأث   تیریمد ی هاچگونه بر روش  ی مداوم هوش مصنوع ی و سازگار ی ری ادگی. ۱۱

 رانهیشگ یپ  سکیر  تیری و مد ییکارا ش ی. با افزاب

 به چه معناست؟ "کمک خلبان"پروژه، مفهوم   تیریدر مد یهوش مصنوع  نهی . در زم۱2

 ل یو تحل هیو تجز ی ریگمیمانند تصم ییدر کارها ی. کمک هوش مصنوعب

 خواهد کرد؟   فایپروژه ا تیری مد ی ابزارها ی ساز ی در سفارش یچه نقش ی. هوش مصنوع۱3

 ی فرد ی هاپروژه  ی ازهاین  ی ابزارها برا ی ساز ی. سفارشب

 ست؟ی پروژه چ تیری و مد یپروژه در عصر هوش مصنوع رانیمد ی. چالش اصل ۱4

 ی فناور عیسر راتیی. همگام شدن با تغب

 کند؟ یکمک م ی پروژه رفتار ت یریچگونه به حوزه مد ی. هوش مصنوع۱5

 انسان  یشناخت ی های ستگیشا ش ی. با افزاب

 ست؟ یچ یمهندس اطلاعات و ی فناور ی هاپروژه در بخش  تیر یمد ی برا ی. روند قابل توجه هوش مصنوع۱6

 ی بر هوش مصنوع یمبتن فیوظا ونیو اتوماس ش ی. با افزاب
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 بخشد؟ یچگونه تعامل پروژه را بهبود م  ی چندوجه ی. هوش مصنوع۱۷

 کنند ی که مشکلات مختلف را حل م یمتنوع هوش مصنوع ی هامدل قی . از طرب

 ست؟ یپروژه چ تیریدر مد یجانی بر هوش ه یهوش مصنوع ری . تأث۱۸

 دهد ی م شیرا افزا  یمانند همدل ییهای ستگیشا تی. اهمب

 گذارد؟ ی م ریپروژه تأث  رانیچگونه بر نقش مد ی. ادغام هوش مصنوع۱۹

 تر و خلاقانه ترک یاستراتژ ی به سمت رهبر ر ییب. تغ

 ست؟ی چ یبهداشت ی ها پروژه در بخش مراقبت  تیریبر مد یهوش مصنوع شدهی نیبش ی پ ری . تأث2۰

  متحول خواهد کرد.  افتهیرا با دقت و ارتباط بهبود  کردهای. روب
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