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  یدفاتر مدیریت پروژه:راهنما
 ( اولد)جلاجرا

نویسنده   اجرا/  یپروژه: راهنما ت یر یدفاتر مد عـــــــــــــــــــــــــــــــــنوان 
 PMI مترجمان ؛موسسه مدیر یت  پروژه 

]به   ؛یآقابزرگ ینگار ثابت ه،یصبح نمحمدحسی
مدرس، انجمن  ت ی سفارش[ دانشگاه ترب

 .رانیپروژه ا ت یر یمد

 نوان و نام پدیدآورـــــــــــــع :

 

ــ  : ، 1404تهران: سها   نـــــــــوی ـــــــــــــنـــــــــد  : PMIپروژه   تی ر یمؤسسه مد  نشـــــ ــا   ــر ـــــ   مشـــــ
نگار ثابتی آقا -محمدحسین صبحیه

   بزرگی
ــ  : ــ  ـــــــــ ــ ـــــــــ  مـــــــــ

 
  مشــــــر ــــــا   ـــا ـــ    : . نمودار جدول،  مصور،: ۲ج.  مــــــدیــــــ   ــــــنــــــ    : سما سلطانی 

ــ  ـ  : امین جعفروند ظاهر    شــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــ   : 978-622-334- 317-9  آرا و ط اح  لـدصــ
ــ   ــو ــ ــد  : شوکا شکیبا  ــ ـ وضـی   هر سـ  : پا یف  ســـــ تــ ســــ   نویــــ

ــا  : علیرضا کریمی  ــ   ــ ــا ــ ـــــــــــــ ــو   : Project management  نــ ــوضــــــــــــــــــ   مــــــــــــــ

 1404زمستان  –اول 
ــا   : ــو ـــــــ   ـــــ   نـــــ

Project management 
Institute 

ــو   : ــوضــــــــــــــــــ   مــــــــــــــ

ــ ا   : جلد   500 ــ ــــــــــــــــ    ـــــنـــــد   ـــــنـــــ ـــــ   رد  : مHD69/4   ــــــــــــــــ
ــ  : چاپ سها  ــاهـ ــ ـ صـــــ و  ــا   ــ  رد  : ۶۵۸/۴۰۴   ـ ــویـــ دیـــ ــد   ــنـــ    ـــ

ــ   : 334-622-978- 9-317   مل     شــــ ار    ا شــــناســــ : ۱۰۲۶۶۵۵۴  شـــــــــــــــــــا ـــــــــــــ
دور   : 622-978- 334- 2-316 ــا ــــــــ      شـــــــــ
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 انجمن پیشگفتار 

استقرار  ها گره خورده است،  ها بیش از هر زمان دیگری به مدیریت مؤثر پروژهدر دنیای پرتلاطم امروز که موفقیت سازمان

بدل شده است.  ت  محوری پروژه وکارها کسب بخش راهبری و مدیریتعوامل کلیدی تعالیبه یکی از   تر مدیریت پروژهادف

اسخی هوشمندانه به این نیاز حیاتی است؛ راهنمایی که نه تنها شکاف میان  پ   "اجرادفاتر مدیریت پروژه: راهنمای  "کتاب  

 .کندترسیم میاین دفاتر  اندازی روشن برای آیندهکند، بلکه چشمو عمل را پر می نظر

  آقابزرگیسرکار خانم مهندس نگار ثابتیو   این اثر ارزشمند با همت همکاران ارجمند جناب آقای دکتر محمدحسین صبحیه 

نسخه    از اعضای انجمن علمی مدیریت پروژه ایران، ترجمه شده و با هدف والای مشارکت در توسعه نهادی ایران عزیز

 . جامعه دانشگاهی و صنعتی کشور قرار گرفته است دسترسدر الکترونیکی کتاب به رایگان 

شگاه و صنعت و حامی توسعه دانش و حرفه  ترین نماد همکاری دانانجمن علمی مدیریت پروژه ایران، به عنوان اصلی

محور در کشور، این ترجمه را توسط کمیته توسعه و پژوهش انجمن به ریاست جناب آقای دکتر بهروز مدیریت پروژه

 . ارباب شیرانی داوری و تأیید کرده است

نظیر از راهکارهای  ای بیمجموعهتدوین شده،   دفاتر مدیریت پروژه  که بر پایه خرد جمعی جامعه جهانیحاضر  کتاب  

دهد. آنچه این کتاب را متمایز  های علمی را در اختیار متخصصان این حوزه قرار مینوآورانه، تجربیات عملی و پژوهش

را به عنوان شریک  این دفاتر   آفرین آن به مقوله دفتر مدیریت پروژه است؛ رویکردی کهکند، رویکرد پویا و ارزشمی

به  نظارتی -اجرایی-اداری واحدکند و آن را فراتر از یک معرفی می  یسازمانمدیریت پروژه   تعالی  اهداف  تحقق راهبردی 

 . بخشدای و سازمانی ارتقاء میمرکز مشاوره تعالی حرفه

  دانش   توسعه نهادی ایران عزیز از طریق مشارکت در رشد و گسترشامید است این کتاب ارزشمند، گامی مؤثر در مسیر  

برداری پژوهشگران، مدرسان، مشاوران، های کشور باشد و مورد استقبال و بهرهسازمانمحور در  مدیریت پروژه    حرفه  و

 .محور قرار گیردمدیران، دانشجویان و تمامی علاقمندان به حوزه مدیریت پروژه

 اقبال شاکری دکتر 

 هیئت مدیره  رئیس 

 انجمن علمی مدیریت پروژه ایران



5 
 

 مترجمان   سخن

ی  به قلب تپندهاست  ؛ بلکه سفری  یستنترجمه  علمی  نهضت    پروژه  محدود به،  محور برای مامنابع مدیریت پروژه  ترجمه

کشور در پورتفولیوی توسعه نهادی ایران عزیز، از طریق یادگیری و الگوبرداری از دیگر    سازمانیپروژه  مدیریت    آینده

و بازآفرینی تجارب آنان در برنامه راهبردی پژوهش گروه مدیریت پروژه و ساخت  پیشروان این دانش و حرفه و نقد  

 محور کشورمان. های پروژههای برتر اجرا متناسب با اقتضائات سازمانتربیت مدرس، به منظور دستیابی به الگو  دانشگاه

دیگر صرفاً   آن، دفاتر مدیریت پروژهای نو به جهانی گشود که در  ، دریچه"اجرادفاتر مدیریت پروژه: راهنمای  "کتاب

هایی کوچک  سازمان  شوند؛ ل مییبدسازمان ت آفرینی و نوآوری ارزش مشاوراننیستند، بلکه به   اجرایی -اداریساختارهای  

 . کنندرا تنظیم می وسعه مدیریت پروژه سازمانیهای بزرگ که ضربان ت در دل سازمان

جا کرده و تصویری نوین از  مرزهای مفهومی رایج را جابه،  ر مدیریت پروژهدفات  به نقش  گراتوسعهاین کتاب با نگاهی  

کانونآن  عنوان  به  چابکیارزش  ها  مشاورهآفرینی،  تحولو    ،  می  راهبری  و  ارائه  سریع  تغییرات  که  عصری  در  دهد. 

شده در این کتاب،  خواند، رویکردهای معرفیپذیری و نوآوری مستمر فرا میوفقها را به  های محیطی، سازمانپیچیدگی

  . دهد  ءارتقا  "سازمانی  حول موتور ت"به یک    "واحد پشتیبانی "را از یک   دفاتر مدیریت پروژه  تواندنقشه راهی است که می

تلفیق خرد جمعی، تجربه با  اثر  این  پژوهش  اندرکاندست  برتر  هاینویسندگان  ما  لمیهای ع و  ، چارچوبی پیش روی 

به دلیل حجم بالای کتاب،  .  گشایدگیرد و هم افق فردا را به روی ما میهای امروز الهام میاند که هم از واقعیتنهاده

 :استترجمه آن در دو جلد تنظیم شده

 جلد اول، بر چارچوب ذهنی و اجزای مدل دفاتر مدیریت پروژه تمرکز دارد و  ❖

   پردازد.جلد دوم به چرخه زیستی مدل پویای دفاتر مدیریت پروژه می ❖

هرچند گامی کوچک در مسیر    ،ایمکوشیدهبا ارائه رایگان نسخه الکترونیک ترجمه کتاب  مترجمان،    جایگاهدر    نیز  ما

. امیدواریم این  برداریم روزرسانی دانش مدیریت پروژه سازمانی  توسعه نهادی ایران عزیز از طریق مشارکت در به

بخش نگرشی راهبردی به  ای باشد، بلکه بتواند الهامتنها راهنمایی کاربردی برای مدیران و مشاوران حرفهکتاب نه

 .دباش  ایران سازمانی در کشور عزیزمانمدیریت پروژه   هتوسعو دفاتر مدیریت پروژه 

 

 دکتر محمدحسین صبحیه، دانشیار مدیریت پروژه  

, PMOCP-PMI™، کارشناسی ارشد مدیریت پروژه و ساخت 1مهندس نگار ثابتی آقابزرگی
®PMP 

  1۴۰۴ بهار دانشگاه تربیت مدرس          

 
1 N.SABETI@MODARES.AC.IR :راه ارتباطی با مترجم   

mailto:N.SABETI@MODARES.AC.IR
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 پیشگفتار

 بازتعریف  کرده است:  تهیهبلندپروازانه    اندازی چشمرا با  ،  "راهنمای اجرا:  مدیریت پروژه  دفاتر  " 2مؤسسه مدیریت پروژه 

 .در سراسر جهان دفاتر مدیریت پروژه

دهد که از خرد جمعی صدها  نگر ارائه میعمل کرده و نقشه راهی آینده  های مطلوباجرا این راهنمای جامع فراتر از

مدیریت  تر  ا دفدر سراسر جهان استخراج شده است. این متخصصان، از رهبران   پروژه  دفتر مدیریتمجرب  متخصص  

گسترده در ایجاد،    یات، دارای سوابق متنوع و تجرببرجستهگرفته تا مشاوران    شدهشناختههای  در سازمان  سطح بالا   پروژه

، تخصص و بینش خود را برای  وقتداوطلبان که سخاوتمندانه    این   هستند. از تمامیدفاتر مدیریت پروژه   و توسعه  اداره

گیری این منبع ارزشمند  ها در شکلو بازبینی این راهنما اختصاص دادند، صمیمانه سپاسگزاریم. تعهد و تلاش آن توسعه 

 .بسیار تأثیرگذار بوده است

تأسیس اتحادیه جهانی دفاتر مدیریت    همچون  ،گردد و نقاط عطف مهمیبازمی  2۰۱۰این راهنما به اوایل دهه    خاستگاه

این   رشد سریع.  شودرا شامل می  2۰۱7در سال   4دفتر مدیریت پروژهحلقه ارزش آفرینی    شناسیروشو انتشار   3پروژه

ترین  شد و جایگاه آن را به عنوان بزرگ 2۰23در اواخر سال   مؤسسه مدیریت پروژهمنجر به ادغام آن با   سرانجام اتحادیه

 . در جهان تثبیت کردمدیریت پروژه دفتر  و معتبرترین جامعه

، به موسسه مدیریت پروژهچارچوب   در دفتر مدیریت پروژه به عنوان جامعه جهانیدفاتر مدیریت پروژه  ائتلاف جهانی  

تدریجی، به تدوین چارچوب    فرآیندشناسی ادامه داد. این  این روش  .ادامه داد  شناسیروشاین    روزرسانیو به  توسعه

این راهنمای عملی را شکل می 5دفتر مدیریت پروژه   حلقه ارزش  جدید این چارچوب،  انجامید که هسته اصلی  دهد. 

متخصصان دفاتر مدیریت پروژه  کند و به  وقفه بر خلق ارزش تلفیق میمحور را با تمرکز بیرویکردی نوآورانه و مشتری

 . های سازمانی خاص تنظیم کننددهد رویکردهای خود را متناسب با زمینهامکان می

  شده توسط های تألیفهای دانشگاهی متنوع و کتابآغاز شد که شامل پژوهشبا مرور گسترده ادبیات  راهنما  تدوین این  

 دفاتر مدیریت پروژه  ها و خلأهای موجود در دانش کنونی دربارهاین بررسی، موضوعات کلیدی، چالشبود.  نظران  صاحب

 . ای نظری مستحکم فراهم آورد که مفاهیم جدید نیز از دل آن شکل گرفتندرا شناسایی کرد و پایه

 
2 PMI 
3 PMO Global Alliance - PMOGA 
4 PMO Value Ring™ 
5 PMO Value Ring™ Framework 
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رااما   راهنما  این  از طریق  سازد، ریشهمتمایز می  آنچه  تجربیات عملی است.  آن در  ها،  ، نظرسنجیگفتگوهاهای عمیق 

هایی گردآوری شده  جربه در سراسر جهان، بینشبا متخصصان بات   متعدد  مشارکتیها، مطالعات موردی و جلسات مصاحبه

 . استمدیریت پروژه دفتر  هایرویهدر پیچیدگی و تنوع واقعی دهنده است که بازتاب

. این راهنما  است  هم جامع است و هم بلافاصله قابل اجرااین ترکیب نظریه و عمل، منجر به راهنمایی شده است که  

دهد  ارائه میدفاتر مدیریت پروژه   های رایجشده برای چالشهایی آزمودهحلهای سنتی، راهدیدگاهضمن به چالش کشیدن  

 .افزایدمیمدیریت پروژه دفتر  به حوزه مدیریتو نوآورانه  جدیدهایی و دیدگاه

باشد.    مفیددر تمامی سطوح  مدیریت پروژه  دفتر   شده است تا برای متخصصان  تدویندسترس  در    این راهنما با ساختاری

 یا در مسیر تبدیل   فعلی دفتر مدیریت پروژه سازیچه در پی بهینهجدید باشید،    دفتر مدیریت پروژه در حال ایجاد یک  چه

هایی را خواهید یافت که  ها و چارچوبراهبرد؛ در این راهنما،  تأثیرگذار  راهبردی  یک نهادبه  خود  مدیریت پروژه  دفتر  

 .قابل اجرا هستند سرعتبه

اش جریان داشت مطالعه کنید. آن را  توسعه  فرآیند کنیم این راهنما را با همان کنجکاوی فکری که در  از شما دعوت می

ها را  خوانی دارند یا آنها چگونه با تجربیات شما همطور کامل بررسی کنید، اما همچنین در نظر بگیرید که این بینشبه

خود تطبیق  شده را با زمینه خاص  توانید مفاهیم مطرحکشند. با درگیر شدن انتقادی و خلاقانه با این محتوا، میبه چالش می

 .تر یاری رسانیددر سازمان خود و در جامعه بزرگتر مدیریت پروژه ادف  دهید و به تحول مستمر

سفری دائمی است و این راهنما همراه شما در این مسیر  ،  دفتر مدیریت پروژه خاطر داشته باشید که مسیر تعالی دربه

های متداول باشد. و همواره به یاد  نوآوری و ارتقاء فراتر از چارچوببخش شما برای پرسیدن، خواهد بود. بگذارید الهام

و    برندمی  بهره  آن  از  کنند،می  اداره  را  آن  که  هاییآن—ها قرار دارند  انسان،  دفتر مدیریت پروژه داشته باشید: در قلب هر

 . ذاردگمی  تأثیر  شانزندگی بر هاآن نظارت تحت  هایپروژه که هاییآن 

سفر  .  کندمسیر را روشن می  ،گام بردارید، جایی که خلق ارزش و تمرکز بر مشتریدفاتر مدیریت پروژه   آیندهسوی  به  

 !شودشما از همین لحظه آغاز می

 آمریکو پینتو 

 Global Alliance (PMOGA)مدیریت پروژه دفتر   مدیرعامل ائتلاف جهانی 

  (PMI) مؤسسه مدیریت پروژه 
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 مقدمه

  دفتر مدیریت پروژه   ها وابسته است، نقشها بیش از پیش به مدیریت مؤثر پروژه که موفقیت سازمان  عصریدر  

تنها با هدف پر کردن شکاف میان دانش نه   راهنمای اجرادفاتر مدیریت پروژه:  .  ای یافته است سابقهاهمیت بی

 .داردنیز را  دفاتر مدیریت پروژه آیندهبه دهی شکل  مأموریت ، بلکه تدوین شده نظری و کاربرد عملی

مبتنی    درعین حال  هایی نوآورانه و، بینشدفتر مدیریت پروژه گیری از خرد جمعی جامعه جهانیاین راهنما با بهره

مدرن، از جمله   دفاتر مدیریت پروژههای کلیدی پیش روی دهد. در این راهنما، چالش بر تجارب واقعی ارائه می 

سازمانی و ترویج بهبود مستمر، مورد بررسی    راهبردو    مأموریت انداز،  راستایی با چشم ، هم آفرینیارزش اثبات  

 . اندقرار گرفته

ا  ب   پذیرتطبیق با راهبردهای    دفاتر مدیریت پروژه  متخصصانتجهیز  ،  دفاتر مدیریت پروژه: راهنمای اجرا  هدف

های راهبردی خود را به دارایی   مدیریت پروژه ها بتوانند دفاترای که آن گونه به ؛  است های گوناگون سازمانی  زمینه 

خوانندگان در    . هایشان به ارمغان آورندتبدیل کنند که نتایج قابل سنجش ارائه داده و ارزشی مؤثر برای سازمان 

دفتر  رویکردهای عملی آشنا خواهند شد که به ارتقاء تأثیرگذاریای غنی از جریان مطالعه این راهنما با مجموعه 

های سازمانی امروزی توانمند  های متنوع در محیط ها را برای مدیریت پیچیدگیکمک کرده و آنمدیریت پروژه  

 . سازدمی

ها بتوانند برای چالش تا    کندنگرانه مجهز می هایی آینده را به استراتژی پروژه  دفاتر مدیریت   متخصصان این راهنما،

و مفاهیم نوآورانه، این راهنما شده  های آزمودهتلفیق شیوه. با  رو آمادگی لازم را کسب کنندهای پیشو فرصت 

  کنونی تنها نیازهای  نه   راه  دهد. این نقشهارائه می   دفاتر مدیریت پروژه  جامع برای دستیابی به تعالی در  ینقشه راه 

های آینده سازمانی معرفی در موفقیت   برندهپیش عاملی   عنوان  را به  دفاتر مدیریت پروژه  بلکهکند،  را برآورده می

  دستانه پیش   کنند، بلکهتنها مشکلات امروز را حل میکه خوانندگان نه کند  تضمین می. این رویکرد پویا  کندمی

 .دهندمی را در محیط تجاری در حال تحول، شکل  دفاتر مدیریت پروژه راهبردینقش 

1 
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 مخاطبان هدف این راهنما

دفاتر مدیریت  ای از متخصصان طراحی شده است که در برای طیف گسترده   راهنمای اجرادفاتر مدیریت پروژه: 

یا    پروژه دارند  این حوزه    درصددفعالیت  به  مراحل  هستندورود  در  افراد  نیازهای  منبع جامع،  این    گوناگون . 

 :تجربه را پوشش داده و برای طیف وسیعی از فعالان این حوزه ارزشمند است   مختلفو با سطوح  ایحرفه

یا تحول    اداره،  تأسیسو متخصصان ارشد که مسئولیت    مدیران راهبران،  از جمله    مدیریت پروژه  دفتررهبران   •

های توانند از بینش این افراد میمند شوند.  توانند از این راهنما بهره را بر عهده دارند، می   پروژهدفاتر مدیریت  

آن با اهداف  راستایی  هم،  پروژه  مدیریت   دفتراثربخشی  شده برای ارتقاء  های عملی ارائه راهبردی و چارچوب

هدایت در فضای  ای برای  های پیشرفتهراهبرداین راهنما    .بهره ببرندگیری  سازمانی و ایجاد ارزش قابل اندازه 

یابی آن به عنوان یک دارایی راهبردی  و جایگاه  و  دفتر مدیریت پروژه سازی عملکرد، بهینه پیچیده سازمانی

 .دهدها قرار میدر درون سازمان در اختیار آن

از   گروه. این  آیندبه شمار مینیز یکی دیگر از مخاطبان اصلی این راهنما    دفاتر مدیریت پروژهمشاوران   •

پروژه   مدیریت   ترادف  سازیو راهبردهای پیادهمطلوب    یاجراهاکارگیری  به   ها درکه به سازمان   متخصصان

ای خود در این راهنما  های مشاوره مأموریت اطلاعات ارزشمندی برای پشتیبانی از  توانند  دهند، می مشاوره می 

برای دفاتر    انهنگراندازی آینده ، چشمروزها و ابزارهای جامع و به چارچوب  این راهنما علاوه بر ارائه.  بیابند

می  ترسیم  پروژه  بینش پروژه    مدیریت   دفتر مشاوران  کند.مدیریت  از  استفاده  ارائه با  نوین  قادر  های  شده، 

 .پیشنهادات مؤثرتری ارائه دهند و ارزشی فراتر برای مشتریان خود خلق کنندخواهند بود 

مند شوند. این راهنما  توانند از این راهنما بهره نیز می  دفاتر مدیریت پروژهناظر بر  اجرایی  مدیران ارشد   •

هایی در مورد نحوه  در موفقیت سازمان ارائه داده و بینش   دفاتر مدیریت پروژه  درباره نقش  راهبردیدیدگاهی  

 اجرایی  کند. این نگاه کلان، مدیران ارشدارزش فراهم می  خلقو    راهبردیراستایی  ها برای هماستفاده از آن

یاری    راهبردیو تعیین مسیر    دفاتر مدیریت پروژه گذاری دررا در اتخاذ تصمیمات آگاهانه درباره سرمایه 

 .کندمی

های یکی از گروه  نیز  - مدیریت پروژه  دفاتردر    پشتیبان شاغلکارکنان  - مدیریت پروژه  دفتراعضای تیم   •

مدیریت    دفتر ها و روندهای نوظهور در حوزهتری از رویه هدف مهم این راهنما هستند. این راهنما درک جامع 
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 مدیریت پروژه   دفتر موفقیت کند تا نقش مؤثرتری در  کمک می   تیم دهد. این دانش به اعضای  ارائه میپروژه  

 .دهند ءایفا کرده و مسیر شغلی خود را در این حوزه ارتقا

توانند از این  هستند نیز می   مدیریت پروژه  دفتر هایکه درصدد ورود به نقش   مدیریت پروژه اندرکاراندست  •

مدیریت    دفتر  در  های رهبریموقعیت   سمت   به  دارندای که قصد  مند شوند. چه مدیران پروژه راهنما بهره 

مدیریت   دفتر مند به شروع مسیر شغلی درهای دیگر که علاقهو چه متخصصانی از حوزه  حرکت کنند  پروژه

دهد. این راهنما ارائه می  مدیریت پروژه  دفتر هایاصول و رویه حکم از  ستم  مبنایی  هستند، این راهنما    پروژه

  مدیریت پروژه   دفتر هایها و دانش مورد نیاز برای موفقیت در نقشبرای توسعه مهارت   ،روشن  یراه   نقشه 

 .سازدفراهم می

مند شوند؛ چرا که اطلاعات  توانند از این راهنما بهره و سایر متخصصان نیز می مدیریت پروژه دفتر مشتریان •

که در    مدیریت پروژه  دفتر  تواند از داشتن یکچگونه می  گذارد تا بهتر درک کنند کهدر اختیارشان میدقیقی  

همکاری    یت پروژهمدیر  دفتر تواند با یکها عمل کند، سود ببرد و همچنین چگونه می ها و به نفع آن کنار آن 

 .کرده و از آن حمایت کند

به ارتقاء جایگاه    دفاتر مدیریت پروژه: راهنمای اجرا  گویی به نیازهای این طیف گسترده از مخاطبان،با پاسخ 

عنوان این راهنما به .  کندای متخصصان این حوزه در سراسر جهان کمک میو رشد حرفهدفاتر مدیریت پروژه  

توانند در طول مسیر شغلی خود به آن مراجعه  می  مدیریت پروژه  دفتر کند که متخصصانجامع عمل می   یمنبع

دفاتر مدیریت    یها و پیشرفت در دنیای پویاهنگام مواجهه با چالش های مرتبط را بهراهبردها و  کنند و بینش 

 .بیابند مدیریت پروژه دفتر پروژه و رهبری

 راهنماخاستگاه دانش این 

ای غنی و متنوع از منابع است برگرفته از مجموعه  دفاتر مدیریت پروژه: راهنمای اجرادر    شدهگردآوری دانش  

این رویکرد جامع، تضمین  . کندشده در گذر زمان تلفیق میهای نوآورانه را با تجربیات عملی آزمودهکه پژوهش

و از همین رو، منبعی    هم در دنیای واقعی قابل اجرا باشدکند که راهنما هم از عمق نظری برخوردار باشد و  می

 .روددر همه سطوح به شمار می دفتر مدیریت پروژه بسیار ارزشمند برای متخصصان
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و مشارکت   های گسترده، تجربیات عملیشناسی دقیق و جامع است که پژوهشاین راهنما حاصل یک روش

ها کشور را با یکدیگر ترکیب  از ده  دفتر مدیریت پروژه حوزه جمعی صدها متخصص و کارشناس باتجربه در  

اند، نقش  بوده  دفتر مدیریت پروژه کنندگان، که بیش از یک دهه عضو جامعه جهانیاین مشارکت   .کرده است 

 .اندحیاتی در تدوین این محتوا ایفا کرده 

و شده است نهاده مستحکم بنا  اریکسب و کهای علمی و بر پایه پژوهش  دفاتر مدیریت پروژه: راهنمای اجرا

می  پشتیبانی  پیشین  مطالعات  و  منابع  جامع  مرور  ارائه با  مفاهیم  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  بر شود  شده، 

ها ای گسترده از کتابمجموعه   6شناسی این راهنماهمچنین، بخش کتاب  .های نظری معتبر استوار هستندچارچوب

دهد و منابعی تکمیلی برای مطالعه شده را در اختیار خوانندگان قرار میبا موضوعات مطرح و مقالات علمی مرتبط  

 . اندتر ارائه شده صورت خلاصه های بعدی به سازد که در بخش هایی فراهم میتر و درک بهتر جنبه عمیق

،  دفتر مدیریت پروژه  شامل رهبران  دفتر مدیریت پروژه متخصص باتجربه  صدهابرای تکمیل این بنیان نظری،  

اند.  ها مشارکت داشته ها و مصاحبه، در نظرسنجی از سراسر جهان   اجرایی   مشاوران، اعضای تیم و مدیران ارشد

ها و روندهای آینده، به تدوین راهنمایی منجر شده  ، چالش دموجوهای  ه ها درباره رویهای آنگردآوری دیدگاه 

 .دهددر عصر حاضر پاسخ می دفتر مدیریت پروژه متخصصان اصلیهای که به دغدغه است 

در مباحثات و  های مرتبط، در  هحوزحوزه مدیریت پروژه و  برجسته  اندیشمندان  ای تخصصی متشکل از  کمیته

هایی وگوها با به چالش کشیدن فرضیات و پالایش مفاهیم، دیدگاه این گفت کردند.    شرکت   وگوهای عمیقگفت 

  محوری   عناصر  از  یکی  که  مشتری،  تجربه  جمله  زا؛  را دربر گرفتند که فراتر از حوزه سنتی مدیریت پروژه هستند

وگوهای  های متنوع از طریق گفت کاوش در نقطه تلاقی این حوزه.  رودمی  شمار  به  راهنما  این  پیشنهادی  چارچوب

نقشبه توسعه رویکردی جامع   مشارکتی، انجامید که  موفقیت سازمانی   پیشبردرا در   دفتر مدیریت پروژه نگر 

واقعی در دنیای  ،  هم در عین حالنوآورانه و  هم  ها  دهد این توصیه کند، در عین حال که اطمینان می تعریف می باز

 . قابل اجرا باشند

های صورت گرفت که در سال  ها دفتر مدیریت پروژهعمیق بر روی ده  یراهنما، تحلیلاین   تقویت بیشتر بنیانبرای  

 ترین و معتبرترین برنامه جوایز در زمینه تعالیبزرگ؛  دفتر مدیریت پروژه جوایز جهانیهای سالانه  اخیر در رقابت 

تر  ادف ائتلاف جهانی  توسط  ابتدا  در  برنامه  این.  داشتند  درخشانی   عملکرد؛  در سطح جهان دفتر مدیریت پروژه  
 

 به جلد دوم مراجعه شود.  6
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 یتر مدیریت پروژه ادفبا بررسی دقیق  .  است  مؤسسه مدیریت پروژهایجاد شد و اکنون بخشی از  مدیریت پروژه 

ها و  آموخته راهنما توانسته است درساین    اند،مواجه بودهقابل توجهی  های  هایی که با چالشموفق در کنار نمونه

گیرند و روندهای نوظهور و مسیرهای کلیدی را استخراج کند که در هسته اصلی این حوزه جای می  یهایشیوه 

 . کشدبه تصویر می آینده را 

های برگزار شد تا ایده  تر مدیریت پروژهادف ها کارگاه آموزشی با متخصصانده علاوه بر این، در طی شش سال،  

های کند که توصیهشده در این راهنما مورد آزمون، تأیید و اصلاح قرار گیرند. این رویکرد عملی تضمین میارائه 

باشند. بسیاری از    استقرارقابل  به طور کامل  اجرایی نیز    جنبهنظری مستحکم، بلکه از    جنبهتنها از  شده نه مطرح 

مختلف در سراسر جهان مورد مدیریت پروژه  دفاتر   ش از انتشار رسمی، توسطهای این چارچوب، حتی پیبخش 

 . ست ااستفاده قرار گرفته

از کشورهای مختلف و صنایع گوناگون، این  مدیریت پروژه  دفتر   ، گروهی گسترده از متخصصان باتجربه سرانجام

به هزاران متخصص مدیریت پروژه فرصت داد تا بازخوردهای    فرآینداند. این  قرار داده   بازبینیراهنما را مورد  

 . ارزشمندی ارائه دهند

 عمیقبه طوربه منبعی غنی که    دفاتر مدیریت پروژه: راهنمای اجراشناسی چندبعدی،  گیری از این روشبا بهره 

ردآوری دانش موجود  از گ  نه تنها  . این راهنمااست تبدیل شده ،  های گسترده ریشه دارد در تجربه عملی و همکاری 

در تمامی سطوح،   دفتر مدیریت پروژه نگر است که به متخصصانروز و آینده است؛ بلکه منبعی معتبر، به رفتهفراتر  

را دفتر مدیریت پروژه   که بلافاصله قابل اجرا بوده و عملکرد  دهندارائه  ها و راهبردهایی  کند تا بینشکمک می

 .شوندموفقیت سازمانی موجب ارتقاء داده و 

 

 این راهنما نوآورانه رزم

به شمار  دفتر مدیریت پروژه   های نوین مدیریت در پیشبرد شیوه  مهمگامی    دفاتر مدیریت پروژه: راهنمای اجرا

آید. این راهنما با رویکردی تازه و نوآورانه، مرزهای الگوهای سنتی را پشت سر گذاشته و جایگاهی متمایز  می

منحصربه برای   دستاوردهای  و  اهمیت  است.  کرده  ایجاد  راهنما  فردخود  آناین  برای    ،  ابزاری ضروری  به  را 
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های سازمانی امروزی  های محیط در حال هدایت پیچیدگی کرده است که    تبدیل دفتر مدیریت پروژه متخصصان

 .هستند

سازد. را دگرگون می اندازی دفاتر مدیریت پروژهراهک و  ا درانحوه    ،معرفی یک تغییر اساسی  با  این راهنما  نخست 

دانست، این راهنما مدلی پویا را صرفاً نهادی اجرایی و اداری می  تر مدیریت پروژهادف  سنتی که  دیدگاه  زبا عبور ا

. کندعنوان شریک راهبردی در موفقیت سازمان معرفی می را به  دفاتر مدیریت پروژه دهد کهمحور ارائه می و ارزش

آفرینی طور مستمر ارزشباید به  دفاتر مدیریت پروژه وکار پرشتاب امروز که در آنچنین تغییری در محیط کسب 

 .و سازگاری خود را اثبات کنند، حیاتی است 

است. برخلاف   دفتر مدیریت پروژه  محور آن در مدیریت های کلیدی این راهنما، رویکرد مشترییکی از نوآوری

ها تمرکز دارند، این راهنما بر درک و  ها و روش فرآیندبسیاری از منابع موجود که عمدتاً بر کارکردها، خدمات،  

هایی را  کند. این راهنما چارچوبدر درون سازمان تأکید می  دفتر مدیریت پروژه گویی به نیازهای مشتریانپاسخ 

گیری رضایت مشتری ارائه  اندازهو  دفتر مدیریت پروژه زی خدماتسابرای شناسایی نیازهای مشتریان، سفارشی 

تر  آفرین گوتر و ارزشپاسخ   خود  برای سازمان  دهد تاامکان می  تر مدیریت پروژهادف  دهد و بدین ترتیب، بهمی

 . باشند

مدل فراتر از  کند. این  معرفی می دفتر مدیریت پروژه این راهنما یک مدل بلوغ پیشرفته و تخصصی برای خدمات

 تر مدیریت پروژهادف دهد که به ای حرکت کرده و یک چارچوب چندبُعدی ارائه می رویکردهای ساده و مرحله 

های مختلف خدماتی ارزیابی و توسعه دهند. این رویکرد دقیق به  های خود را در حوزهدهد قابلیت اجازه می

  .دسازتر مدیریت پروژه فراهم میبلوغ، امکان رشد هدفمندتر و مؤثرتر را برای دفامفهوم 

است. در حالی   دفتر مدیریت پروژه در عملیات فرد این راهنما، تلفیق اصول چابکهای منحصربه از دیگر ویژگی

کنند، این راهنما رویکردی نوآورانه ارائه که بسیاری از منابع، رویکردهای سنتی و چابک را ناسازگار تلقی می 

های که توانایی پشتیبانی از محیط  سازدمیمبتنی بر چابکی را فراهم  تر مدیریت پروژهافد دهد که امکان ایجادمی

که در بسترهای    ایتر مدیریت پروژهادف  پذیری برایرا دارند. این انعطاف  8پذیرو انطباق  7پذیربینیای پیشپروژه

 .کنند، حیاتی است سازمانی متنوع فعالیت می 

 
7 Predictive 
8 Adaptive 
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نیز گام جدیدی برداشته است. با معرفی مفهوم  دفتر مدیریت پروژه گیری و انتقال ارزشاین راهنما در زمینه اندازه 

دهد ارائه می های ارزشیابی پیشرفته  ها و تکنیکای از شاخص ، مجموعه تر مدیریت پروژهادفبرای   9درک ارزش 

کند تا نقش خود کمک می  تر مدیریت پروژهادف های سنتی موفقیت پروژه هستند. این رویکرد بهکه فراتر از سنجه 

به  ابزاری به طور شفاف را در تحقق اهداف راهبردی سازمان  انتظار ویژه در دوره تری نشان دهند. چنین  ای که 

 ۱۰عنوان یک مرکز هزینه طور ملموس اثبات کرده و دیگر صرفاً به به اثربخشی خود را   تر مدیریت پروژهادف  رودمی

 .تلقی نشوند، بسیار ارزشمند است 

 متخصصانکند، بلکه  های امروز بسنده نمینگر دارد. تنها به چالش انداز نیز، این راهنما نگاهی آیندهاز منظر چشم 

پروژه مدیریت  آتی  دفتر  سناریوهای  و  نوظهور  روندهای  برای  می  را  آماده  ایجاد  نیز  برای  راهبردهایی  سازد. 

دهد که بتوانند در مواجهه با نیازهای در حال تغییر سازمان  پذیر ارائه میانعطاف  دفتر مدیریت پروژه ساختارهای

ثبات امروز، وکار بیسرعت واکنش نشان دهند. این توانایی سازگاری، در محیط کسب یا فشارهای محیطی، به 

 ت. ضروری اسامری 

دارد،  زیادی  تر مدیریت پروژه در دنیای امروز اهمیت  ادف  متخصصان برای    دفاتر مدیریت پروژه: راهنمای اجرا

به   پاسخ میآن  در حال تحول  هایچالشچرا که  نوآورانه و  حلراهو    دهدها  آینده راهبردهایی  ارائه هایی  نگر 

توانند  دفتر مدیریت پروژه می  متخصصانشده در این راهنما،  گیری از مفاهیم و راهکارهای مطرح کند. با بهره می

 .کنندآفرین تبدیل کنند که نقشی حیاتی در موفقیت سازمان ایفا می دفاتر خود را به نهادهایی پویا و ارزش

  

 
9 Perception of Value 
10 Cost Center 
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 راهنما را بخوانیم چگونه این 

دفاتر مدیریت  پیوسته از مدیریت نوینهمکی جامع و به ادرای  با هدف ارائه   دفاتر مدیریت پروژه: راهنمای اجرا

هر بخشپروژه   است.  راهنما  طراحی شده  این  پایه   ،از  بنا شده و زمینهی بخش بر  پیشین  بهتر  های  ساز درک 

 .گیردهای بعدی است؛ به این ترتیب، یک روایت منسجم و ساختار دانشی یکپارچه شکل میبخش 

ی کامل دفتر مدیریت پروژه تمرکز دارد، مطالعه  از مدیریت   یای خاصه هر بخش این راهنما بر جنبهدر حالی که  

تا بتوان سیر منطقی مفاهیم را درک کرد، ارتباط میان عناصر مختلف را شود شدت توصیه می ا به آن از ابتدا تا انته

ی از ورخوبی دریافت؛ امری که بیشترین بهره هاست، به ای را که زیربنای این توصیه نگرانه شناخت و نگرش کل 

 .سازدراهنما را ممکن می

عنوان یک راهنمای مرجع سریع مورد استفاده قرار گیرند و به متخصصان  توانند به می  ، شده در این بخش نکات ارائه 

کارگیری  تواند در بهمراجعه نمایند. این رویکرد می  مشخص های  کمک کنند تا در عمل، در صورت نیاز به بخش 

 . سودمند باشد با عملکرد بالا بسیاردفتر مدیریت پروژه  مؤثر مفاهیم و درک نقش هر عنصر در ایجاد یک

ی کلی را نیز مدنظر قرار  کارگیری مطالب هر بخش خاص، زمینهباید هنگام بهمدیریت پروژه  دفتر   متخصصان

های نگر است که تمام جنبه مستلزم رویکردی جامع مدیریت پروژه،   سازی و مدیریت دفاتردهند. موفقیت در پیاده

 .شده در این راهنما را در برگیردمطرح 
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 : طور خلاصه به شرح زیر است هدف هر بخش به 

 دفتر مدیریت پروژه  بهنسبت  نوین ینگرشایجاد  - 1 11بخش

د  شوارائه می از دفاتر مدیریت پروژه  بنیادین  یدرک  ،قسمت این    در.  دفتر مدیریت پروژه  درک   -  3  12قسمت  •

تازه افراد  برای  به   افرادیوارد و  که  در حال تحولبه   دنبال  که  نقش  دانش خود در مورد  دفتر   روزرسانی 

دفتر  سیر تحول  ای از  تاریخچه   شامل  قسمت این  .  های مدرن هستند، ضروری است در سازمان  مدیریت پروژه

که در   سنتی   دفتر مدیریت پروژهانواع  مروری جامع بر  ،  دفتر مدیریت پروژه روز ازتعریفی به ،  مدیریت پروژه

 .شود؛ می به چالش کشیده شده است تر و سازگارتر منعطفاین راهنما با رویکردی 

 

   :نکات کلیدی

 

را متمرکز    و پروژه  طرح ،  پورتفولیوهای مدیریت  ، نهادهای سازمانی هستند که فعالیت مدیریت پروژه  دفاتر •

 .کنندمی

 . انددر موفقیت سازمان تبدیل شده  راهبردیپشتیبانی اداری به شرکای  صرفاً    از نقشدفاتر مدیریت پروژه   •

 .تواند متفاوت باشدبسته به نیازها و میزان بلوغ سازمانی میدفاتر مدیریت پروژه  نقش و ساختار •

 

بستر   هایی در مورد سناریوهای مختلفبینش قسمت،  این    . 13های سازمانیدر منظر  هدایت  -  ۴قسمت   •

که پروژه   سازمانی  مدیریت  آنتوانند  میدفاتر  باشند در  داشته  وجود  می،  ها  این  دهدارائه  برای   قسمت. 

ها و چالش درک  خود و    سازمانیفعلی    بستر سناریوی  به دنبال شناسایی  که  دفتر مدیریت پروژه   متخصصان

، ارزشمند است. همچنین،  هستند دفاتر مدیریت پروژه   برداری ازیا بهره   استقرار های مرتبط با طراحی،  فرصت 

توان شوند و چگونه می جا میجابه بین سناریوها  دفاتر مدیریت پروژه   کند که چگونهبررسی می   قسمت این  

 . الوقوع را شناسایی کردهای تغییرات قریب نشانه 

 

 
11 Part 
12 Section 
13 Navigating Organizational Landscapes 
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 :کات کلیدین

سناریوی • است   بستر  هشت  شده  شناسایی  ، 18بحران،  17شکوفایی ،  16رشد   ،15آغاز ،  14محتمل  :سازمانی 

 . 21نوزایی ، 20فروپاشی ، 19افول

 .است مدیریت پروژه دفتر ها و رویکردهای متفاوتی برای راهبرد هر سناریو نیازمند  •

 . خود را حفظ نماینداثربخشی  تا    های متغیر سازمانی تطبیق دهندبسترخود را با  باید  دفاتر مدیریت پروژه   •

 

طرز  قسمت،  این    .22شمبتنی بر ارز   خدمات   کنندهتأمینبه عنوان یک  دفتر مدیریت پروژه   -  5  قسمت  •

چابکی و   ،محورخدمات   رویکرد  دهد که ترکیبی ازارائه می دفتر مدیریت پروژه   آفرین برایتحول  تفکری

پذیر کنندگان خدمات تطبیق عنوان تأمین را به مدیریت پروژه    دفاتر  قسمت تمرکز قوی بر ارزش است. این  

 چالش اثبات ارزشبه  د و  شوادغام می گویی سازمانی  پاسخ کند، اصول چابکی برای افزایش  بازتعریف می 

 . شودپرداخته می دفتر مدیریت پروژه

   :نکات کلیدی

 .قرار گرفته است تأکید محور و مبتنی بر ارزش مورد محور به رویکرد مشتری فرآیند از رویکرد  گذار •

 .است  حیاتیملموس برای سازمان،  منافعتمرکز بر ارائه  •

های در  نیازها و محیط با    سازگاری  به مدیریت پروژه باید قادردفتر :چابکدفتر مدیریت پروژه    مفهوم •

 .حال تغییر باشد

دفتر محوری  مفهوم مشتری   به عمق  قسمت این  .  مدیریت پروژهدفتر   محوری درپذیرش مشتری   -   6قسمت   •

دفتر  انواع مشتریان  درکاز  ،  مدیریت پروژهدفتر   های حیاتی برای موفقیتبینش   .پردازدمی مدیریت پروژه  

تا   پروژه  انتظارمدیریت  مورد  نتایج  می  شناسایی  همچنین،  شوارائه  بخش هایی  راهبرد د.  و  برای  بندی 

 .ارائه شده است مدیریت پروژه دفتر  نتیجه رایج و مطلوب از 3۰بندی مشتریان و بررسی اولویت 

 
14 Potential 
15 Kickoff 
16 Growing 
17 Thriving 
18 Crisis 
19 Decline 
20 Collapse 
21 Resurgence 
22 The PMO as a Value-Driven Service Provider 
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   :نکات کلیدی

 .هاو نیازهای آن مدیریت پروژه دفتر  بندی مشتریانشناسایی و اولویت  •

 .شده است تواند ایجاد کند، معرفی می دفتر مدیریت پروژه نتیجه )مزیت( رایج که یک 3۰ •

 .سازی کنندباید خدمات خود را متناسب با انتظارات مشتریان سفارشی دفاتر مدیریت پروژه  •

 . آوری کرده و بر اساس آن اقدام کنندطور مستمر بازخورد مشتریان را جمعباید به دفاتر مدیریت پروژه  •

 

  26فهرستی جامع از    ، قسمت این    .دفتر مدیریت پروژه و بلوغمدیریت پروژه  دفتر   خدمات  -  7قسمت   •

های پورتفولیو،  در حوزهرا  دفتر مدیریت پروژه    25ی عملیات  و  24ی تاکتیک  ،  23دیراهبرت  اخدمترین  مورد از رایج 

متغیر  کند که با نیازهای  را معرفی می  منعطفی  رویکردهای خدماتی  قسمت دهد. این  و پروژه ارائه می  طرح

را   از بلوغ    ترید و درک دقیقنکشرا به چالش می مدیریت پروژه   دفتر  بلوغو مفاهیم سنتی    شوندمی   سازگار

  .دنکنها با نیازهای در حال تحول مشتریان ارائه می راستایی آن و میزان همبر اساس کارایی خدمات 

 :نکات کلیدی

 .است ارائه شده ی عملیاتو  یتاکتیکراهبردی، در سطوح مدیریت پروژه دفتر  متداولت مخد26 •

، گر، تسهیل پشتیبان   ای،اند: مشاوره ح شده یشرت  جزئی طور  بهمدیریت پروژه  دفتر  ی  رویکردهای خدمات •

 . شده، کنترلی و مدیریت راهبردی

 . تمرکز دارد خدمات اثربخشیبر بهبود پیچیدگی و مدیریت پروژه دفتر  بلوغ •

 

 لازم است که    شایستگی اصلی  3۰به بررسی    قسمت این  .  مدیریت پروژهدفتر   مدل شایستگی  -   8 قسمت •

پروژه متخصصان مدیریت  نقش برای    دفتر  در  ممتاز  خود  عملکرد  به و  های  آن چگونگی  دکارگیری  ر  ها 

شایستگی حوزه مختلف  )طراحی، های  پروژه  مدیریت  بهبود(   عملیات  دفتر  و   پردازدمی ؛  باشند   داشته   و 

های بهبود هدفمند  ها و تدوین برنامه ها، شناسایی شکاف شایستگی فعلی  هایی برای ارزیابی سطح  راهنمایی

های با  تیمبرای ساخت  که در تلاش  دفتر مدیریت پروژه   ویژه برای رهبراناین اطلاعات به   دهد.ارائه می 

 . سازمان هستند، بسیار ارزشمند است دفتر مدیریت پروژه در  و حفظ جایگاه راهبردی 26عملکرد بالا 

 
23 Strategic 
24 Tactical 
25 Operational 
26 High-performing teams 



۱2 

 

 :نکات کلیدی

 دفتر مدیریت پروژه توضیح داده شده است.  شایستگی اصلی متخصصان3۰ •

،  و نیازهای سازمانی دفتر مدیریت پروژه باید با خدمات دفتر مدیریت پروژه   متخصصان  هایشایستگی •

 راستا باشند.  هم

 . ارائه شده است  دفتر مدیریت پروژه های تیممهارت های بهبود مستمر نکاتی برای توسعه راهبرد  •

  دفتر مدیریت پروژهحلقه ارزش  چارچوب - 2بخش 

  دفتر مدیریت پروژه را چارچوب حلقه ارزشی کلی از  ینما  قسمت این    .چارچوب  مروری بر -   ۹قسمت   •

 دفاتر مدیریت پروژه  سازی عملیاتی برای ایجاد و    مؤسسه مدیریت پروژه ؛ مدلی نوین از سوی  دهدارائه می 

مشتری ارزش این  محور و  آینده   قسمت محور.  و  مدیریت رویکردی جامع  به  پروژه نگر  مدیریت  را    دفاتر 

 برای تبدیل عملیات   کهدارد    تأکیدبا نیازهای سازمانی  راستایی  همو  ارزش  کند که بر تحویل مستمر  معرفی می

 .ضروری است  ،راهبردیهای به دارایی مدیریت پروژه دفتر

   :نکات کلیدی

 . شده است تشریح مدیریت پروژه دفتر  یاتمحور برای طراحی و عملرویکرد مشتری  •

بیان شده • به تفصیل  مبنا،  دفتر مدیریت پروژه اند: مشتریپنج عنصر کلیدی  ،  27ی سازمان  یعناصر خط 

 چرخه زیستی ومدیریت پروژه  دفتر   ی مشتریتجربه ی  چرخه،  دفتر مدیریت پروژه اجزای ساختاری

 . 28آفرین در دفتر مدیریت پروژهارزش

 .و هماهنگی با نیازهای سازمانی ضروری است  ارزش بر تحویل مستمر تأکید •

،  دفتر مدیریت پروژه  چارچوب حلقه ارزشبر اساس  قسمت  این    .یسازمان  یعناصر خط مبنا - 1۰  قسمت •

بر   مؤثر  بنیادین  عملکرداجزای  و  پروژه طراحی  مدیریت  می  دفتر  بررسی  تأثیررا  چگونگی  راهبرد   کند. 

هایی برای  راهبردرا تحلیل کرده و    دفتر مدیریت پروژه صنعتی بر اثربخشی  بسترسازمانی، ساختار، فرهنگ و  

 . دهدارائه می را با این اجزای پایه دفتر مدیریت پروژه هایرویه راستاسازی هم
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 :کلیدینکات 

 .کندوکار تعیین میرا در راستای اهداف کسب  دفتر مدیریت پروژهگیری جهت ، راهبرد سازمانی •

 .دهدرا تحت تأثیر قرار میدفتر مدیریت پروژه  موقعیت و سطح اختیار، ساختار سازمانی •

 .تأثیر دارد دفتر مدیریت پروژه فرهنگ و بلوغ سازمانی بر رویکرد و پذیرش •

 .گذاردتأثیر میهای صنعت  مشخصه مبتنی بر  دفتر مدیریت پروژه   هایرویهبر    ،خاص صنعت   هایویژگی •

 

ساختاری دفتر مدیریت   یهامؤلفه به  قسمت  این  .  2۹دفتر مدیریت پروژه   ساختاری هایمؤلفه   - 11  قسمت  •

های پایه ،  حلقه ارزش دفتر مدیریت پروژه در چارچوب  ضروری عنوان عناصر  پردازد؛ اجزایی که به می پروژه

  متخصصان را در مسیر تدوین قسمت  این    .دهنداثربخش را تشکیل می دفتر مدیریت پروژه گیری یکشکل

اختیاراتحوزه مسئولیت  مؤثرچارچوبو    قوی  راهبردهای،  روشن  ها و  کند.  راهنمایی می  های حاکمیتی 

ارائه خدمات مناسب برای    بستریو فراهم کردن   مدیریت پروژه هدف، ایجاد زیربنایی محکم برای دفاتر

 .است  خلق ارزش سازمانیو  اثربخش

 :نکات کلیدی

دفتر مدیریت  ها و اختیارات، مسئولیت 3۱مقصود ؛3۰دفتر مدیریت پروژه  ها و اختیاراتحوزه مسئولیت  •

 .کندتعریف میرا  پروژه

  .کندرا مشخص می  ییپاسخگو گیری وهای تصمیمفرآینددفتر مدیریت پروژه  32حاکمیت  •

توسط راهبرد • ارزش  ارائه  پروژه چگونگی  تعیین   دفتر مدیریت  را  دفتر مدیریت پروژه در طول زمان 

 .کندمی

 

  ت یریمد   رایب  دیجد  یکردیقسمت رو  نی. اپروژه  تیریدر دفتر مد  33ی مشتری ی تجربه چرخه   -   12  قسمت  •

پنج مرحله از    ،قسمت   نی. در ادهدیرا در مرکز توجه قرار م  یکه مشتر  دهدیپروژه ارائه م  ت یریدفتر مد
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  ، ی، طراح شناسایی:  اندشده  یپروژه معرف  ت یریدفتر مد  چارچوب حلقه ارزشدر    ی مشتریی تجربه چرخه

 .هستند یاتیح  محوری و مشتر گراارزش پروژه ت یریدفاتر مد  جادیا یبراکه تحقق و ارتقاء استقرار، 

 :نکات کلیدی

و ارتقاء  ، طراحی، استقرار،  شناساییدر دفتر مدیریت پروژه شامل    ی مشتریی تجربه چرخه پنج مرحله   •

 .تحقق است 

  .تکرارشونده با تمرکز بر بهبود مستمر و ارائه ارزش ضروری است  فرآیندیک  •

 .ضروری است  ،تأکید بر تعامل مستمر با مشتری و دریافت بازخورد •

  3۴دفتر مدیریت پروژه درآفرین ارزش  چرخه زیستیبررسی جامع  -بخش سوم 

ی چرخهمدلی پویا برای عملیاتی کردن  قسمت  این    .آفرینارزش   چرخه زیستیبر   یمرور  - 13  قسمت  •

دفتر مدیریت حلقه ارزش آفرین   چارچوب  قلب کند که  معرفی می دفتر مدیریت پروژه  در  ی مشتریتجربه 

دهد را توضیح می  دفتر مدیریت پروژه  تولید ارزش  چرخه زیستیمدل    ،قسمت این    دهد.را تشکیل می پروژه

همچنین دهد.  را شرح می دفتر مدیریت پروژه  نارزش مستمر برای مشتریاخلق    برای   و نحوه تعامل مراحل آن

 .مدل و غلبه بر موانع رایج ارائه شده است   سازیپیاده برای  هاییراهبرد

 :نکات کلیدی

ی ی تجربه چرخهای برای عملیاتی کردن  مرحله ۱۰مدلی    ،تولید ارزش دفتر مدیریت پروژه  چرخه زیستی •

 .است  دفتر مدیریت پروژه مشتری

 .کند، با ایجاد شتاب به تولید مداوم ارزش کمک میچرخه زیستیاین   •

 .ضروری است  ،دفتر مدیریت پروژه هایبر ارتباط متقابل فعالیت  تأکید •

دفتر مدیریت  در تولید ارزش  چرخه زیستیبه اولین گام از  قسمت  این    .35بخشی   آگاهی:  1گام    -  1۴  قسمت •

هایی  راهبردقسمت  تمرکز دارد. این   دفتر مدیریت پروژه پردازد که بر آموزش و ارتقای بلوغ مشتریانمی پروژه
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دهد تا درک بهتری از  ارائه می  دفتر مدیریت پروژه  ها و ارزشبرای افزایش آگاهی در مورد نقش، قابلیت 

  .پتانسیل آن در سازمان ایجاد شود

 

 :نکات کلیدی

 .امری حیاتی است  ها و ارزش دفتر مدیریت پروژهنفعان درباره قابلیت ذی آموزش  •

 .است  های ارتباطی منظم، یکی از عوامل کلیدی موفقیت دفتر مدیریت پروژهایجاد کانال  •

 .دهددرون سازمان، اثربخشی آن را افزایش می  برندسازی دفتر مدیریت پروژه •

 

دفتر مدیریت  تولید ارزش در  چرخه زیستیدومین گام از    بهقسمت  این    .سنجینیاز:  2گام    -  15  قسمت •

هایی را  راهبردقسمت  دهد. همچنین، این  ارائه می  عملی   نیازسنجیهایی برای انجام  و تکنیک  پرداخته پروژه

برای  ای محکم  پایه کند تا  شده، معرفی می فراتر از نیازهای بیان   ؛های پنهانها و فرصت برای شناسایی چالش 

 . ایجاد شود دفتر مدیریت پروژه ارزش در خلقارائه خدمات مؤثر و 

 :نکات کلیدی

 . دشومی دفتر مدیریت پروژه بیشتر به اثربخشیمنجر و انتظارات مشتری،  مشکلاتشناسایی  •

 . برای درک نیازهای واقعی مشتری ضروری است  ،مبتنی بر نتایج  زباناستفاده از  •

 .شودبندی نیازها بر اساس تأثیر سازمانی، یک عامل کلیدی موفقیت محسوب میاولویت  •

 

دفتر    تولید ارزش در  چرخه زیستیبه سومین گام از    قسمت این  .  36پیشنهاد ارزش:  3گام    -   16قسمت   •

 دفتر مدیریت پروژه  کننده از ارزشهای روشن و قانع متخصصان را در تدوین بیانیه پرداخته و   مدیریت پروژه

شود که برای افزایش تعامل  کند. همچنین، عناصر کلیدی یک پیشنهاد ارزش اثربخش بررسی میراهنمایی می

  .ست در سازمان ضروری ا   راهبردیعنوان یک شریک و تثبیت جایگاه آن به مدیریت پروژه دفتر با خدمات

 :نکات کلیدی

 
36 Value Proposition 
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پاسخگوییراهنمایی ▪ نحوه  تشریح  برای  پروژه هایی  مدیریت  نیازهای شناسایی دفتر  ارائه شده  به  شده 

 .است 

 .با انتظارات مشتریان، عامل کلیدی موفقیت است  راستا کردن خدمات دفتر مدیریت پروژههم ▪

کننده از ارزش دفتر مدیریت پروژه، به جلب حمایت گسترده از آن  یک روایت جذاب و قانع   تدوین  ▪

 .کندکمک می

 

ایجاد،    گی چگون  ؛قسمت ، این  زیستیبا تمرکز بر گام چهارم چرخه  .  37توسعه خدمت :  ۴گام    -   17  قسمت  •

مراحل کلیدی فرآیند توسعه   .دهدتوضیح میرا   دفتر مدیریت پروژه محورخدمات ارزش  اصلاح و تکامل

پذیری در طراحی خدمت ارائه  مشتریان و تضمین انعطاف   مشارکت هایی برای  بردخدمات بررسی شده و راه 

 . شودمی

 :نکات کلیدی

 .شده، امری ضروری است بر اساس نیازهای شناسایی یا بهبود خدمات دفتر مدیریت پروژه ایجاد •

 .ارائه شده است  ،های عملکردهای ارائه خدمات و شاخص روشهایی برای تعیین راهنمایی •

 . است با الزامات خدمات، عامل کلیدی موفقیت محسوب  ها شایستگیسویی منابع و  هم •

 

از  ،  قسمت این  .  38خدمت   اندازیراه :  5گام    -   18قسمت   • گام  زیستی پنجمین  ارزش    چرخه  دفتر تولید 

  مدیریت پروژه  دفتر  مؤثر خدمات جدید یا بهبودیافته   تمرکز آن بر معرفیرا پوشش داده و   مدیریت پروژه

ارائه شده است    ت خدم  اندازیراههایی برای مدیریت تغییر و سنجش موفقیت  راهبرد،  قسمت . در این  است 

ارزش   شده و  پذیرفتهروان    صورتبه مدیریت پروژه  دفتر  خدمات جدید  اندازیراهتا اطمینان حاصل شود که  

 .  اولیه آن تحقق یابد

 :نکات کلیدی

 . ودشمیارائه  یی برای معرفی خدمات جدید یا بهبودیافته به مشتریان دفتر مدیریت پروژهنماراه  •

 .ضروری است  ،خدمات دفتر مدیریت پروژه پدیرشارائه آموزش و پشتیبانی برای  •

 .کلیدی موفقیت است  نصر، عدفتر مدیریت پروژه مدیریت تغییرات مرتبط با اجرای خدمات جدید •
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دفتر   این قسمت، ششمین گام از چرخه زیستی تولید ارزش در.  3۹خدمت   عملیات:  6گام    -  1۹قسمت   •

 دفتر مدیریت پروژه خدماتمره  مدیریت روزبرای  مؤثر    هایروش  و بر  دهدمی   توضیحرا   مدیریت پروژه

را پوشش داده و اهمیت  دفتر مدیریت پروژهخدمات    موفق  عملیات  حیاتیهای  تمرکز دارد. این قسمت، جنبه

دهد. قرار می   تأکیدرا مورد   دفتر مدیریت پروژه راستا با پیشنهاد ارزش ارائه خدماتی پایدار، باکیفیت و هم

ینان  وری عملیاتی و استفاده از فناوری برای ارتقای قابلیت اطمهمچنین اهمیت دریافت بازخورد، حفظ بهره 

 .شودخدمات و رضایت مشتری برجسته می 

 :نکات کلیدی

 . شده است ارائه  دفتر مدیریت پروژه خدماتهایی برای مدیریت روزمره راهنمایی •

 .است  موفقیت دفتر مدیریت پروژه کلید 4۰های سطح خدمت نامه اجرای توافق •

 ی، ضروری است.مدیریت مؤثر منابع و حجم کار •

 

به هفتمین گام از چرخه زیستی تولید ارزش در دفتر   قسمت این  .  ۴1پایش خدمت :  7گام    -  2۰قسمت   •

دفتر مدیریت پروژه   گیری و تحلیل عملکرد خدمات، اندازه ردیابی   بحثی در زمینهپردازد و  می  مدیریت پروژه

میا این  کندرائه  در  خدماتقسمت.  موفق  پایش  کلیدی  عناصر  پروژه   ،  مدیریت  داددفتر  پوشش  و  ه  را 

جهت سنجش کارایی خدمت در تحقق سطوح توافق  های کلیدی عملکردهایی برای تعریف شاخص بردراه 

  .دهدارائه می شده 

 :نکات کلیدی

 . شودمی شده ارائه  بر اساس معیارهای تعیین  عملکرد خدمات دفتر مدیریت پروژه  ردیابیهایی برای  توصیه  •

 . شده است   تشریحهای سطح خدمت نامه تضمین رعایت توافقهایی برای راهنمایی •

 . کندکمک می ها برای بهبود مستمر به موفقیت دفتر مدیریت پروژهآوری داده جمع •
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که هشتمین گام از چرخه زیستی تولید ارزش در دفتر    قسمت این  .  ۴2بهبود خدمت   :8گام    -   21قسمت   •

ها تمرکز  بر ارتقای خدمات دفتر مدیریت پروژه از طریق افزایش بلوغ و پیچیدگی آن است،    مدیریت پروژه

این محتوا برای  .  دارد تا احتمال تحقق ارزش وعده داده شده به مشتریان دفتر مدیریت پروژه افزایش یابد

های کلیدی بهبود مؤثر خدمت هستند، ضروری است؛  مدیریت پروژه که به دنبال درک جنبه متخصصان دفتر  

بهبود و  ها، شناسایی فرصت خواهند راهکارهایی برای تحلیل و پایش داده ویژه برای کسانی که می به  های 

 .سنجش تأثیر تغییرات داشته باشند

 

 :نکات کلیدی

 ت پروژه برای موفقیت آن حیاتی است.بلوغ و اثربخشی خدمات دفتر مدیری ارتقای •

مؤثر برای    یهای عملکردی و بازخورد مشتریان دفتر مدیریت پروژه راهبردداده   بر اساساجرای تغییرات   •

 است.  بهبود

سازمان و ذینفعان، به افزایش    تحولمداوم خدمات دفتر مدیریت پروژه با نیازهای در حال    راستاسازیهم •

 کند. کمک میو ارزش دفتر مدیریت پروژه  کارایی

 

پردازد و بر تحقق و نمایش  می  زیستیبه نهمین گام چرخه  این قسمت  .  ۴3ارزش  ارائه:  ۹گام    -   22قسمت   •

آمیز ارزش موفقیت  تحویل، عناصر کلیدی همچنینتمرکز دارد.   دفتر مدیریت پروژه خدمات مزایای ملموس

 اصری که برای توجیه وجودعن —دهدمی  پوشش ه رادفتر مدیریت پروژرزش ا انتقال و راهبردهای مؤثر در 

 .حیاتی هستند  ،حمایت مستمر سازمانی تضمینو  دفتر مدیریت پروژه

 نکات کلیدی:  

 .ضروری است  دفتر مدیریت پروژه تحقق و نمایش منافع ملموس خدمات •

 .گیردبر موفقیت سازمان مورد بحث قرار می دفتر مدیریت پروژه سازی تأثیرکمیاهمیت  •

های عملکردی و بازخورد تغییرات بر اساس داده   اجراینفعان و  ارزش به ذی   مؤثر  برای انتقالهایی  توصیه  •

 .شودارائه می  دفتر مدیریت پروژه مشتریان
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به گام  قسمت این  .  ۴۴ارزش   شناسایی:  1۰گام    -   23قسمت   • دفتر  آفرینچرخه زیستی ارزشپایانی  ، که 

شناخته   دفتر مدیریت پروژه شده توسطدادهد که ارزش تحویل کنپردازد، اطمینان حاصل میمی  مدیریت پروژه

های کلیدی شناسایی موفق ارزش را بررسی کرده و  ، جنبهقسمت برداری قرار گیرد. این  شده و مورد بهره

، تسهیل شناسایی توسط مشتریان،   دفتر مدیریت پروژه هایافزایش آگاهی نسبت به مشارکت راهبردهایی برای  

 .کندو ایجاد چرخه بازخورد مثبت ارائه می  دفتر مدیریت پروژه ارتقای اعتبار

 :نکات کلیدی

کنند،  قدردانی میرا شناسایی و   دفتر مدیریت پروژه هایی برای اطمینان از اینکه مشتریان ارزشراهنمایی •

 .ارائه شده است 

 .هایی برای تدوین راهبردهایی به منظور ارتقای برداشت از ارزش مطرح شده است توصیه  •

بازخورد مثبت برای حمایت مستمر از • ، برای موفقیت آن ضروری  دفتر مدیریت پروژه ایجاد چرخه 

 .است 

 

 گیرینتیجه  -  2۴قسمت  •

 ها پیوست  - ۴ بخش

   بازبینانکنندگان و مشارکت  -X1 پیوست •

سنجش   ارزیابی جامعی برای   ،قسمت این  .  دفتر مدیریت پروژهارزیابی انتظارات مشتریان    -   X2پیوست   •

انتظارات مشتریان    و  سیستماتیک نیازها و  به  دفتر مدیریت پروژهدرک  ارائه می نتایج    نسبت   .دهدتولیدی 

درباره چگونگی تبدیل انتظارات مشتری به خدمات    دفتر مدیریت پروژههایی از جامعه جهانی  توصیه   ،همچنین

اجرا   قابل  اطمینان حاصل شود که    شودارائه میمؤثر و  نیازهای در  دفتر مدیریت پروژهتا   تحول حال    با 

 . ماندباقی می راستام سازمان ه  مشتریان و
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 :نکات کلیدی

 .است  کلیدی ، عاملدفتر مدیریت پروژه سیستماتیک نیازها و انتظارات مشتریانارزیابی  •

نتایج   در مورد دفتر مدیریت پروژه انتظارات مشتریان  گردآوریهای استاندارد برای  استفاده از ارزیابی  •

 .است  ضروری ،مورد انتظار

کردنهم • پروژه خدمات  راستا  مدیریت  اولویت  دفتر  شناسایی با  مشتریان،  های  دفتر   موفقیت به  شده 

 .کندمی کمک مدیریت پروژه

 

  سطح   سنجشبرای    یارزیابی جامع قسمت  این  .  دفتر مدیریت پروژه ارزیابی بلوغ خدمات  - X3 پیوست •

 شودمیمعرفی    ایمرحله   یک مدل بلوغ پنجقسمت،  این    در  دهد.ارائه می دفتر مدیریت پروژه بلوغ خدمات

زیابی کنند.  ار  خدمت متداول26خود را در    فعلیهای  توانمندی دهد  امکان میدفاتر مدیریت پروژه   که به

ها برای هدایت های کلیدی اجرای ارزیابی بلوغ، تفسیر نتایج و استفاده از این بینشمطالب این بخش، جنبه 

 .دهدبهبودهای هدفمند را پوشش می

 :نکات کلیدی

ارزیابی  • از  برای  استفاده  استاندارد  از عملکرد  ،  دفتر مدیریت پروژه  بلوغ خدمات  سنجش های  اطمینان 

 .سازدمطابق برنامه را فراهم می

 .یک عامل کلیدی موفقیت است  ،دفتر مدیریت پروژه بهبود خدمات هدایت  کارگیری مدل بلوغ برایبه  •

ارائه شده  دفتر مدیریت پروژه ارتقای بلوغ خدمات  منظوربه   اقدامهای  هایی برای تدوین برنامه توصیه  •

 .است 
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 ۴5دفتر مدیریت پروژه ات های کلیدی برای ارائه خدمپروفایل شایستگی - 4Xپیوست  •

  که   دهدمی   ارائه  ،اصلی شایستگی  3۰  میان  از  شده انتخاب  هایترین شایستگی این قسمت، تحلیلی عمیق از مهم 

ضروری هستند. این فهرست بر اساس تجربه و   دفتر مدیریت پروژه خدمت رایج  26  از  یک  هر  مؤثر  ارائه  برای

کند که برای ارائه مؤثر هایی را برجسته میتهیه شده و شایستگی  دفتر مدیریت پروژه بینش جمعی جامعه جهانی

   .اندهر خدمت، حیاتی شناخته شده

 دی:نکات کلی

بخشد و منجر به ارتقای نتایج خدمات  بهبود می   ترین نقاطمهم های کلیدی، عملکرد را در  تمرکز بر شایستگی  •

 . شودمی

ها با خدمات، متخصصان را برای پاسخگویی به نیازها توانمند کرده و نتایج را  توسعه مهارت   راستا کردنهم •

 . بخشدطور چشمگیری بهبود میبه 

  سازد را قادر می دفتر مدیریت پروژه عنوان راهنمای عملی، متخصصاناستفاده از این پروفایل شایستگی به •

 . هایی متمرکز کنند که بیشترین تأثیر را بر کیفیت ارائه خدمات دارندخود را بر حوزه هایتوسعه مهارت 
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 بخش اول 

 دفتر مدیریت پروژه خلق نگرش جدید برای
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 دفتر مدیریت پروژه درک

 چرا این قسمت برای متخصصان دفتر مدیریت پروژه اهمیت دارد

 صرفاً دانشی  تر مدیریت پروژهادف و تنوع  تکاملبرای متخصصان دفتر مدیریت پروژه، درک عمیق از ماهیت،  

بلکه    نظری برای موفقیت    بنیانینیست،  آنجایی که  .  است حیاتی  برای حرکت    ای ضروریزمینه   این بخشاز 

 .اهمیت دارد، کندفراهم میرا  در فضای پیچیده و همواره در حال تغییر دفاتر مدیریت پروژهدرست 

کند تا دریابیم چگونه دفاتر مدیریت پروژه از آغاز کمک می  ،تاریخی  بستریبا فراهم کردن  نخست، این بخش  

تاکنونشکل یافته  ،گیری  متخصصان  .اندتحول  به  شناخت  پروژه این  مدیریت  می  دفاتر  نقش امکان  و دهد  ها 

نیازهای  ر  تحت تأثیها  این نقش چگونه  ها بهتر درک کرده و بفهمند که  را در طول دهه این دفاتر   کارکردهای اصلی

 .انددستخوش تغییر شده های فناوری وکار و پیشرفت کسب  در حال تغییر

مطالعه  دارد.    تأکیدسازی  بر اهمیت سازگاری و سفارشی دفتر مدیریت پروژه مسیرهای متنوع توسعه  شناخت دوم،  

هایی درباره چگونگی انطباق دفاتر مدیریت پروژه با نیازهای خاص  کند تا بینش این تنوع به متخصصان کمک می

 .سازمان و بستر فرهنگی آن به دست آورند

مند  توانند از آن بهره که متخصصان می   دکنمی  همرا فراا  ه ها و رویه غنی از ایده   ایگنجینه   ، این بخشسرانجام

پذیر و ترکیبی و رویکردی انعطاف   کردههای رویکردهای مختلف را برجسته  مزایا و محدودیت   همچنین.  شوند

پذیری، کلید حفظ  انعطاف   چنینباشد.    سازی شدهسفارشیبا نیازهای خاص سازمان    متناسب   کند کهرا تشویق می 

   .وکار با تغییرات سریع است های کسب اثربخشی در محیط ارتباط و 
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 دفتر مدیریت پروژه تعریف

تبدیل  در سراسر جهان  های پیشرو  کلیدی در سازمان   یکی از عناصربه  دفتر مدیریت پروژه  های اخیر،  در سال 

پیچیده ست اشده  با  تغییرات  وکار و  های کسب تر شدن چالش .  بالای  اقتصاد جهانی،  سرعت  دفاتر مدیریت در 

 .اندهای سازمانی ظاهر شده راهبردها و پیشبرد به عنوان ابزاری حیاتی برای موفقیت پروژهپروژه 

های  فرآینداند که  ده ش  تعریفمدیریتی    یعنوان نهادهایبه دفاتر مدیریت پروژه  ،  کم چهار دهه گذشتهطی دست 

ها را برای به ها، ابزارها و تکنیکشناسیو تسهیم منابع، روش کرده    سازیحاکمیتی مرتبط با پروژه را استاندارد 

فراتر از  بسیار  دفاتر مدیریت پروژه   . با این حال، نقش46کنند ها تسهیل میحداکثر رساندن بازگشت سرمایه پروژه 

اند  در دنیای امروز به نهادهایی پویا و سازگار تبدیل شده  دفاتر مدیریت پروژه  است.تکامل یافته   اولیهاین تعریف  

ایفا  تجاری  ارزش  نوآوری و خلق  تقویت  سازمانی،  اهداف  با  پروژه  نتایج  همراستا کردن  در  حیاتی  نقش  که 

 .کنندمی

ها بیش از  در شرایطی که سازمان است.    بسیار چشمگیر  کنونیوکار  در فضای کسب دفاتر مدیریت پروژه   اهمیت 

به پیوند حیاتی  دفاتر مدیریت پروژه  ها هستند،  و مدیریت تغییرات متکی به پروژه  راهبرد  سازیپیاده گذشته برای  

توانند در سطوح اند. این دفاتر میتبدیل شده  48عملیاتیو اجرای    47د اجرایی انداز راهبردی مدیران ارش میان چشم 

تبدیل شده و رهبران را توانمند  راهبردی، تاکتیکی یا عملیاتی فعالیت کنند و به شرکایی ارزشمند برای مشتریان خود  

 .یابند سازند تا به موفقیت دست

برای  که نیستند  سازی همهیکسان  ی برمبتن نهادهایی دفاتر مدیریت پروژه با این حال، لازم است توجه داشت که

صنعت  بستربه نیازهای سازمان، به شدت ها و تمرکز آن کارکردساختار، . ها به یک شکل عمل کنندهمه سازمان 

مفهومی با   دفتر مدیریت پروژهادبیات مدیریت پروژه،  انداز گستردهچشم در  .وابسته است و سطح بلوغ سازمانی 

  اجماع   ،سازمان  درون  در  متمرکز  دپارتمان  یا  تیم  یک  یعنی ن؛ آاگرچه در ماهیت اصلی  است.  بسیار متنوع    فاسیرت

 . تواند بسیار متفاوت باشدهای مختلف می هایش در سازمان اما عملکردها و دامنه مسئولیت  دارد، وجود

که از  نامند،  می "دفتر مدیریت پروژه" را خود دفتر مدیریت پروژه مدیر  افراد،   است که  آنیکی از اشتباهات رایج  

دفتر  ندرت برای مدیرانعنوانی که به ؛  باشد  "مدیریت پروژه  آفیسر"مگر اینکه منظور  نظر مفهومی نادرست است؛  

 
46 Project Management Institute (PMI). (2024). PMI Lexicon of Project Management Terms—Version 4.0. PMI. 
47 Executive Vision 
48 Operational Execution 
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با عناوینی مانند   های خاص دفتر مدیریت پروژه،بسته یه ویژگی  رهبراناین  . معمولاً  رودبه کار می مدیریت پروژه

عنوان یک فرد واحد، نقش و تأثیر  به  دفتر مدیریت پروژه اشاره به.  شوندشناخته میرئیس  کننده یا  مدیر، هماهنگ 

کند تضمین می ، عنوان یک نهادبه  دفتر مدیریت پروژه. دهدآن بر عملکرد سازمان را کوچک جلوه می  قابل توجه

 دفتر مدیریت پروژه که رهبروکار همسو باشند، درحالی طور مؤثر مدیریت شده و با اهداف کسب ها به که پروژه

عنوان یک نهاد سازمانی و به دفتر مدیریت پروژه میان  تمایزتر است. بنابراین،  بزرگ  تنها بخشی از این سیستم

 .، بسیار مهم است کندمی هدایت کارکردهای آن را مدیریت و عنوان فردی که آن به رهبر

که برخی ، درحالی تأکید دارندها  ها و روش فرآینداستانداردسازی    در دفتر مدیریت پروژه  بر نقش  برخی تعاریف،

 دفتر مدیریت پروژهتر،  راهبردی  فاسیر. تکنندتمرکز میها و مدیران پروژه  در قبال پروژهآن  پشتیبان  دیگر بر نقش  

عنوان  به  دفتر مدیریت پروژه  - ندرتهرچند به   -  گاه  .گیرندو در نظر می پورتفولیکلیدی در مدیریت    یرا بازیگر

حتی در شرایطی که مدیران پروژه در واحدهای مختلف سازمان  شود،  می معرفی    مدیریت پروژه   ی مرکزهسته  

 . اندپراکنده

سازمانی   همواره یک نهاد رسمی دفتر مدیریت پروژه:  ، یک نکته مشترک وجود داردگوناگون  هایدر میان دیدگاه

های و مسئولیت   عملکرد  حال، هدف، دامنه دارد. بااین ها را بر عهده  ها و پروژهها، طرح پورتفولیواست که مدیریت  

 .تفاوت چشمگیری داشته باشدتواند از سازمانی به سازمان دیگر آن می

تر آن است که این تنوع ذاتی را بپذیریم.  گرایانه رویکرد عمل،  و فراگیر  جای تلاش برای ارائه تعریفی جامعبه 

 م:دهیارائه می دفتر مدیریت پروژه پذیر ازانعطاف  بنابراین، ما یک تعریف ساده و در عین حال

ها ی اصلی آنشوند و وظیفهایجاد می  عنوان دپارتمان یا تیمی سازمانی هستند که معمولاً بهنهادهایدفاتر مدیریت پروژه  

ها بسته به نیازهای  ها است. ماهیت این فعالیت پروژه  یا  ها وطرح  های مربوط به مدیریت پورتفولیوها،متمرکز کردن فعالیت 

 . تواند متفاوت باشدخاص هر سازمان می

های دیگر نیز همین شود، برخی واحدهای سازمانی با نام ها »دفاتر مدیریت پروژه« اطلاق نمی هرچند همیشه به آن 

و دنبال کردن اهدافی مشابه،  یریت پروژه دفتر مد وظایف را بر عهده دارند. این نهادها با انجام عملکردهای رایج

 .راستا هستندهمدفتر مدیریت پروژه  با تعریف اصلی
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ی یککه هر یک از شش وجه آن،   تصور کنیدمکعبی را ،  ماهیت چندوجهی دفاتر مدیریت پروژهنشان دادن برای 

تر از مکعب  کامل   یشوند، تصویرهنگامی که این شش مفهوم با هم ترکیب می  .دهدمی ارائه  مفهوم را  از اجزای  

اگر شش نفر وجود داشته باشند که هرکدام تنها به یکی از وجوه مکعب . گیرددهد، شکل میو آنچه که نشان می 

شود، تصویر بهتری  ها ترکیب می. اما زمانی که دانش آن همان وجه خواهد بوددرک هر فرد محدود به  نگاه کنند،  

 .را ببینید(  3-۱)تصویر  شود از کل مکعب حاصل می

ک هر فرد از مکعب صحیح ادراطور که  همان .  است   دفاتر مدیریت پروژه ای مناسب برای درکاستعاره این مثال  

ای معتبر از آنچه  جنبه   ،اند. هر دیدگاهنیز چنین  دفتر مدیریت پروژه های گوناگون نسبت بهاما ناقص است، دیدگاه 

اما هیچ می  دفتر مدیریت پروژه یک دارد،  بر  باشد را در  به تواند  تمامی ظرفیت یک  بازنمایی  تنهایی  را  آن  های 

  .کندنمی

 دفتر مدیریت پروژه مختلف نسبت به یهادگاهی د-3- 1ری تصو
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های خاصی از  اغلب بر جنبهند، بینمی رایک وجه مکعب  تنها ، همانند کسانی که دفتر مدیریت پروژه متخصصان

شان شکل گرفته است. های تخصصیکنند که بر اساس تجربیات و حوزهتمرکز می دفتر مدیریت پروژه عملکرد

ها و برخی دیگر بر  برخی ممکن است بر استانداردسازی فرایندها تأکید کنند، برخی دیگر بر پشتیبانی از پروژه

 .دهدرا بازتاب می دفتر مدیریت پروژه است، اما تنها بخشی از دامنه بالقوهراستایی راهبردی. هر دیدگاه معتبر  هم

 هستند.   های جدیدچالش  و مواجهه با   رشد  تحول،ها در حال حرکت،  ؛ آن هایی ایستا نیستند موجودیت ها  سازمان 

اش تمرکز کرده بالقوه های عملکردی  ناپذیر تنها بر یکی از جنبه که به شکلی انعطاف  یک دفتر مدیریت پروژه

 .باشد، در گذر زمان ممکن است اثربخشی خود را از دست بدهد

اعمال استانداردهای مدیریت پروژه ایجاد شده است،  در آغاز با هدف که  دفتر مدیریت پروژه عنوان مثال، یکبه 

راستایی راهبردی پیدا کند.  رتفولیو و هموممکن است با بلوغ سازمان، نیاز به تغییر رویکرد به سمت مدیریت پ

 .ضروری است  دفتر مدیریت پروژه برای موفقیت این نیازهای در حال تغییر،  پاسخ بهشناسایی و 

. این  سازدرا برجسته میدفاتر مدیریت پروژه   کادرادر    گوناگونهای  دیدگاه   تلفیقمثال مکعب اهمیت شناخت و  

عمل متفاوت    ،های خودتوانند و باید بسته به نیازها و شرایط خاص سازمان میدفاتر  دهد که این  مثال نشان می 

 .کنند

تنها بخشی از یک    ؛ها، هرچند ارزشمندباشند که دیدگاه فعلی آن   آگاهباید همواره   دفتر مدیریت پروژه متخصصان

پویاست   کل و  تغییر.  گسترده  رویکرد  با  سازمانی،  پروژه شرایط  مدیریت  باید   دفتر  همچنان    تغییرنیز  تا  یابد 

 .آفرین باشد و از اهداف راهبردی سازمان پشتیبانی کندارزش

پذیری برای سازگاری با  و حفظ انعطاف  هانقش   در پذیرش تنوع دفتر مدیریت پروژه موفقیت   کلیددر حقیقت،  

است  نهفته  رویکرد.  تغییرات  چنین  پروژه  ی،  با  مدیریت  در  میدفاتر  تغییر   یعرصه توانند  حال  در  همواره 

 .آفرین باقی بمانندهای امروزی، مرتبط، مؤثر و ارزشسازمان 

های امروزی و  ها در سازمان ، نقش در حال تحول آن دفاتر مدیریت پروژه این راهنما به بررسی ماهیت چندبعدی

دفاتر  پردازد. با درک نقش کلیدیمی  مدیریت پروژه اثربخش  دفاتر و بهبود  برداریبهره،  استقرار   مطلوب  هایشیوه 

موفقیت   پیشبردتوانند جایگاه خود را برای  می   دفاتر،، متخصصان این  امروزوکار  کسب   بستردر  مدیریت پروژه  

 . تر سازندمستحکم  مدرن پروژهمدیریت های پیچیدگی  پیمایشو  یسازمان
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 دفتر مدیریت پروژه  هایچالشدرک 

های در سازمان دفاتر مدیریت پروژه   پیش روی های متعددی را  چالش،  مدیریت پروژهدر حال تحول    یعرصه 

راستایی راهبردی تا اختلالات  اند و از مسائل مربوط به هم ها متنوع و پیچیدهاین چالش .  امروزی قرار داده است 

در   دفاتر مدیریت پروژه  آفرینیها برای حفظ اثربخشی و ارزشگیرند. پرداختن به این چالشدربرمی فناورانه را  

 .وکار مدرن ضروری است محیط کسب 

از چالش  اصلییکی  پروژه پیش روی  های  مدیریت  دادن،  دفاتر  است.    نشان  برای سازمان  ملموس  در  ارزش 

ای ها در اولویت است، دفاتر مدیریت پروژه تحت فشار فزایندهبودجهعصری که عملیات چابک و بررسی دقیق 

کنند. این چالش قرار دارند تا وجود خود را توجیه کنند؛ یعنی نشان دهند چگونه به نتایج مالی سازمان کمک می

تشدید    گیری و کاهش ریسک،با دشواری سنجش منافع غالباً غیرملموس مدیریت مؤثر پروژه، مانند بهبود تصمیم 

 . شودمی

تغییرات  با    سازگاری دیگر،  مهم  چالش   بالای  فناوریسرعت  ظهور  با  است.  هوش فناورانه  نظیر  نوین  های 

ها را در عملکرد خود بگنجانند و  باید به طور مستمر تحول یابند تا این نوآوری   دفاتر مدیریت پروژهمصنوعی،  

های در عین حال، انسجام در سراسر سازمان را حفظ کنند. ایجاد تعادل میان نوآوری و ثبات، همواره یکی از دغدغه 

 ت.اس دفاتر مدیریت پروژه  اساسی بسیاری از

دفاتر    رود.به شمار می  دفاتر مدیریت پروژهبرای    پایدارهای  یکی دیگر از چالشهمچنان  راستایی راهبردی نیز  هم

شوند و به شکلی معنادار  ها به شکلی کارآمد اجرا میها و پروژهطرح مدیریت پروژه باید اطمینان حاصل کنند که  

وکار و توانایی تبدیل آن مستلزم درک عمیق از راهبرد کسب کنند. این امر در تحقق اهداف سازمانی مشارکت می

 .های قابل اجراست به سبد پروژه 

 نشان داد که انجام شد، توسط مؤسسه مدیریت پروژه 2۰23که در سال مبتنی بر پژوهش  رهبری فکریگزارش 

  سازمان   برای  توانند ارزش بیشتریمی ،  دنکنایفا می   تریراهبردی  روزافزون  هایای که نقش پروژه دفاتر مدیریت  

کنند خود   به جایگاهی در سطح هیئت   .49ایجاد  یافتن  این حال، دست  ارشد  با  اعتماد مدیریت  مدیره و جلب 

 
49 Project Management Institute (PMI). (2023, March). The Evolution of PMOs: Delivering Value Through xMOs. 

PMI. 
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 هنوز  اغلب   واحدها  این  چراکه - شودمحسوب میدفاتر مدیریت پروژه   همچنان چالشی اساسی برای بسیاری از

هایی مثابه دارایی شوند، نه به تاکتیکی نگریسته می  و  عملیاتی  هاییبخش   عنوان  به  اجرایی   ارشد  مدیران  منظر  از

 .راهبردی

در ساختار سازمانی نیست، بلکه در بسیاری از   دفاتر مدیریت پروژه یابی نامناسب این چالش تنها ناشی از جایگاه

های درستی به ظرفیت به اجرایی مدیران ارشد شود که موارد، بلوغ پایین سازمان در مدیریت پروژه مانع از آن می

 کند که در آنای ایجاد می پی ببرند. این نبودِ شناخت از ارزش واقعی، پویایی پیچیده   دفتر مدیریت پروژه بالقوه

که در واقع قابلیت ارائه ارزش کوشند، درحالیبرای ارتقاء جایگاه و نفوذ خود در سازمان می  مدیریت پروژهدفاتر  

 .راهبردی چشمگیری را دارند 

سو باید ارزش راهبردی خود را اثبات کنند و از  رو هستند: از یکای روبهبا چالش دوگانه   دفاتر مدیریت پروژه

سازمانی را با تأثیرات گسترده مدیریت مؤثر پروژه آشنا و همراه سازند. این مهم، نیازمند  سوی دیگر، رهبران  

فهم را به زبانی قابل  دفتر مدیریت پروژه ای است که بتوانند ارزش پیشنهادیتدوین راهبردهای ارتباطی پیشرفته 

وس به منافع تجاری و مزایای  صورت ملممدیریت پروژه را به  نتایجبرای سطوح مدیریتی عالی ترجمه کرده و  

 . راهبردی پیوند دهند

  راستایی سو و حرکت در مسیر همباید میان ارائه منافع فوری و ملموس از یک دفاتر مدیریت پروژه  علاوه بر این،  

و ارتقاء بلوغ سازمانی از سوی دیگر، تعادل ایجاد کنند. دستیابی به این تعادل اغلب مستلزم    بلندمدت  راهبردی

را تقویت کرده و در عین حال آگاهی دفتر مدیریت پروژه   ندی تدریجی است که با ارائه ارزش پایدار، اعتبارفرآی

 .دهدمرور افزایش می سازمان نسبت به پتانسیل راهبردی مدیریت پروژه را به

  تا سازگاری مدرنخاستگاه از  :رمزگشایی از دفتر مدیریت پروژه

وکارها و  غنی از تکامل مداوم دارد که بازتابی از نیازهای در حال تغییر کسب   ایتاریخچه دفتر مدیریت پروژه  

به   فنی  ارائه صرف خدمات  از  زمان  گذر  در  سازمانی  واحدهای  این  است.  پروژه  مدیریت  روزافزون  اهمیت 

 . اندوکار امروزی تبدیل شده بازیگران کلیدی استراتژیک در محیط کسب 

ها آن   توسعهشایان ذکر است که تحول دفاتر مدیریت پروژه در سراسر جهان، مسیر یکسانی را طی نکرده است.  

های سازمانی محلی و سطوح بلوغ  شدت متفاوت بوده است؛ عواملی مانند فرهنگ بسته به منطقه و صنعت به 
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از بلوغ قابل توجه دفاتر مدیریت پروژه که برخی مناطق اکنون  اند. در حالیها نقش داشته متفاوت در این تفاوت 

وکار خود برخوردارند، برخی دیگر هنوز در مراحل ابتدایی این مسیر قرار دارند و جای زیادی  در فضای کسب 

 . خود دارنددفتر مدیریت پروژه  هایرویه برای رشد و بهبود در 

 

 تر مدیریت پروژه در گذر زمانادف -3-2تصویر 

- 2)به تصویر    ارائه شده است   هادر طول دههدفاتر مدیریت پروژه   توسعهدر اینجا نگاهی دقیق به مراحل کلیدی  

 :مراجعه کنید(  3

 اواسطشناسیم، ریشه در  می  عنوان دفاتر مدیریت پروژهآنچه امروزه به   .(1۹7۰تا    1۹5۰)دهه    مراحل اولیه •

متمرکز    هایبخش ،  ۱96۰و    ۱95۰های  های بزرگ دولتی و نظامی، در دههقرن بیستم دارد. برای اجرای پروژه

تر مدیریت ادف عنوان مثال، وزارت دفاع ایالات متحده در دوران جنگ سرد،  به .  مدیریت پروژه ایجاد شدند

ویکردی که امروزه نیز با موفقیت ادامه ر؛  کرد  اندازیراههای پیچیده دفاعی  را برای مدیریت پروژه  ایپروژه

پروژه به .  دارد مدیریت  برای  نیز  ناسا  مشابه،  رویکردی  طور  از  آپولو،  فضایی  مأموریت  با  هماهنگی  در  ها 

 های اولیهاین نسخه   .رفت بلندپروازانه به شمار می  یاقدام  ۱96۰متمرکز بهره گرفت؛ مأموریتی که در دهه  

های بزرگ و پیچیده متمرکز بودند که نیاز به هماهنگی دقیق و  بیشتر بر مدیریت پروژه  تر مدیریت پروژهادف

منابع    تخصیص   بندی،زمان   کنترل  ویژهبه   ؛ها بیشتر بر فرآیندها متمرکز بودداشتند. نقش اصلی آن   کاملنظارت  

 هزینه. و کنترل

 

های عملیاتی های سازمانی با دیدگاه ، دفاتر مدیریت پروژه در محیط۱98۰در دهه  .  (1۹8۰کنترل )دهه    عصر •

عمل   گیرسخت   ناظرانو تمرکز بر کنترل و ممیزی ظاهر شدند. در این دوره، دفاتر مدیریت پروژه همچون  
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ها اطمینان شده در چارچوب پروژهمشخصات از پیش تعیین   و هاها، بودجه بندی کردند تا از رعایت زمان می

پروژه اجرای  بر  دقیق  کنترل  حفظ  معنای  به  نقش  این  ایفای  کنند.  فرآیندهای  حاصل  طریق  از  اغلب  ها، 

شد،  ها میهای پایش قوی بود. اگرچه این رویکرد باعث انضباط در پروژهگیرانه و سامانه دهی سخت گزارش

شد. با این  ها میداد و موجب کند شدن پیشرفت پروژهیریت پروژه را بروکراتیک جلوه می اما گاهی دفاتر مد

   .های مدیریت پروژه شده رویساز بلوغ و پیشرفت آینده در حال، این رویکرد زمینه 

 

تغییر چشمگیری   ۱99۰تمرکز دفاتر مدیریت پروژه در دهه  .  (1۹۹۰ها )دهه  شناسیروش   شکوفایی دوران   •

های شناسی مطرح شد و دفاتر مدیریت پروژه به توسعه روش   رشته متمایزعنوان یک  یافت. مدیریت پروژه به

های رسمی مدیریت پروژه شناسی ها پرداختند. در این دوره، روشهای فنی پروژهاستاندارد، ابزارها و جنبه 

ای پذیرفته شد. طور گسترده به  از مؤسسه مدیریت پروژه راهنمای پیکره دانش مدیریت پروژه  معرفی شدند و

ها و مسئول آموزش مدیران پروژه، توسعه قالب   ،شناسی، دفاتر مدیریت پروژه به حافظان روشزماندر این  

.  تبدیل شدندهایشان های سازمانها در تمام بخش تضمین یکنواختی در اجرای پروژه فرآیندهای استاندارد و

های دفاتر مدیریت  افزارهای مدیریت پروژه نقش مهمی در گسترش قابلیت علاوه بر این، در این دوره، نرم

و   ها، تخصیص منابعها در پیگیری پروژههای فناوری به بهبود توانایی سازمان پیشرفت  این پروژه ایفا کردند.

 .ها را ارزشمندتر ساخت دهی کمک کرد و آنگزارش

 

تری به خود  شکل راهبردی  با ورود به هزاره جدید، دفاتر مدیریت پروژه.  (2۰۰۰چرخش راهبردی )دهه   •

ها را ای رایج تبدیل شد و بیشتر دفاتر مدیریت پروژه تلاش کردند پروژهگرفتند. »مدیریت پورتفولیو« به واژه

 5۰راستایی منجر به ایجاد دفاتر مدیریت پروژه در سطح سازمان راستا کنند. این همهای سازمانی همراهبرد با 

ها به سمت همسویی راهبردی با اهداف کلان ر از نظارت صرف بر پروژهی گذادهندهشد؛ تغییری که نشان 

تر و گیری از ابزارهای مدیریت پروژه یکپارچه های نوین نیز امکان بهرهدر همین دوره، فناوری  .سازمان بود

این پیشرفت در دسترس  این حال، مزایای  با  بلوغ سازمانی  تر را فراهم کردند.  به دلیل کمبود  در ها اغلب 

ها، مأموریت علاوه بر مدیریت پروژه  دفاتر مدیریت پروژه.  شدطور کامل محقق نمیی مدیریت پروژه بهحوزه

 .یافتند تا محرک تغییرات سازمانی باشند و سطح بلوغ مدیریت پروژه را در کل سازمان ارتقاء دهند
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با  دفاتر مدیریت پروژه  ،  2۰۱۰در دهه   های چابکشناسی روش  رشد سریع با    .( 2۰1۰)دهه    یچالش چابک •

رویکردهای    اب دفتر مدیریت پروژه های سنتیمدل .  رو شدندفرصتی جدید و در عین حال چالشی جدی روبه 

رفتند   محورکنترل سؤال  این  حتی  برخی    .زیر  که  کردند  ناسازگار    ساختارهاادعا  چابک جدید«  »دنیای  با 

این   پروژه   شرایطهستند.  مدیریت  کننددفاتر  بازنگری  را  پیشنهادی خود  ارزش  و  نقش  تا  کرد  وادار   . را 

های فنی، جای تمرکز صرف بر جنبه توانند به این حوزه شروع به بازاندیشی کردند که چگونه می   متخصصان

دفاتر مدیریت    و ضرورتکارکرد  ی کنند. این تحول، برای حفظ  آفریناز سطوح راهبردی برای سازمان ارزش 

تغییر    یگستره در  پروژه   پروژه  .  بود  ضروریمدیریت پروژه،  در حال  پیادهدفاتر مدیریت  به  سازی  شروع 

ها تمرکز برد. آنرویکردی که از ذهنیت سنتی و چابک توأمان بهره می  —کردند 5۱ترکیبیای  های پروژهمحیط 

 .گیرانه را کنار گذاشتند تا چابکی در سراسر سازمان را تسهیل کنندهای سخت روشخود بر 
 

بیش از پیش به این  دفاتر مدیریت پروژه  های اخیر،  در سال   .تاکنون(  2۰1۰محور )اواخر دهه  عصر ارزش •

مدیران ویژه  نفعان، به پوشی برای ذی چشمشان به شرکای غیرقابل شدن ها و تبدیل بقای آن   اند کهدرک رسیده

ها و ین بصیرت با ظهور رهبران توانمندتر در میان آن ا  .گذرداز مسیر ایجاد ارزش سازمانی می  ،اجرایی  ارشد

امروزی دفاتر مدیریت پروژه  .  شودتر، ابزارهای خودکار و یکپارچه پشتیبانی می گیری از فرآیندهای ساده بهره 

واقعیت  بین  محدودیت شکاف  نیازها،  چالش ها،  و  سازمان ها  پر میهای  را    و   درک  که  کاری  ؛کنندهایشان 

دهنده تحولی مهم در مدیریت این بهبود، نشان است.  کرده ایجاد هاآن  با مرتبط هایارزش از بهتری شناخت 

دفاتر مدیریت    .اندمحور تبدیل شدهمحور به شرکای راهبردی ارزشکنترل سازمانی است؛ جایی که نهادهای  

ها برای تسهیل اجرای راهبرد سازمان،  کنند؛ بلکه از آن ها را مدیریت نمی امروزی دیگر صرفاً پروژهپروژه  

استفاده می ملموس  ارزش  تقویت خلق  نوآوری و  پیچیده و نرخ .کنندتحقق  این محیط  به    تغییر   با توجه 

 . اندها تبدیل شده تری برای سازمان به شرکای راهبردی حیاتیدفاتر مدیریت پروژه فزاینده، 

خواهند بود    یها، دفاترآن   نیتراست. موفق  دهی نرس  انیپروژه هنوز به پا   ت یری تحول دفاتر مد  ریواضح است که س

نوظهور   یهای ها پاسخ دهند، از فناورکرده و به آن  ینیبش یپ  یسازمان را در هر مقطع زمان  یازهایکه بتوانند ن

 نشان دهند. یطور مستمر ارزش خود را در کمک به تحقق اهداف سازمانکنند و به  یبرداربهره 
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 رویکردهاپیوستاری از  دفتر مدیریت پروژه: هایبررسی انواع و مدل

حوزه پروژه متخصصان  مدیریت  هنگام   دفتر  مدل   استقراراغلب  به  پروژه  مدیریت  دفتر  بازطراحی  های یا 

میشناخته  مدلشده رجوع  این  گسترده  تنوع  اما  چالشکنند.  می   یها  ایجاد  کدااساسی  واقعاً  کند:  مدل  گزینه  م 

شود: اینکه یک مدل خاص  منجر می  سازمشکلض  وفرمبه یک    اغلب   معضل  این  است؟  "درست "یا    "ترینهب"

 .دشوتلقی می  ربطبییا  منسوخها آل است و سایر مدل یده ا

سنتی رویکرد  پروژه کامل  مدل  یک  جستجوی   یعنی  این  مدیریت  راهبه  دفتر  همه عنوان  برای  نهایی  ی حل 

  سوق   آل«»ایده   ظاهربه   مدل  یک  پذیرش  سمت   به  را  هاسازمان  که  چرا  است؛  بازنگری  نیازمند،  های سازمانیچالش 

  از   یکی   راهبردی  چنین.  کنند  تلاش  دوباره  تا  مانندمی  هامدل   بعدی  موج  منتظر  ،شکست   صورت  در  و  دهدمی

 .هافرد بودن آن ویژگی ذاتی منحصربه : گیردرا نادیده می  تر مدیریت پروژهادف هایویژگی ترینمهم 

 ، دفاتر مدیریت پروژه54مدیریت پروژه و   53مدیریت طرح،  52استاندارد مدیریت پورتفولیونسبتاً    هایبرخلاف شیوه

که از نظر تجربی   دفتر مدیریت پروژه  ها وجود ندارد. هیچ مدلدر مورد آن  یاجماع جهانکه  اند  پیچیده  یایه پدیده 

نویسندگان و هایی که توسط  آل یا مؤثر باشد، وجود ندارد. هر یک از مدل طور جهانی ایده اثبات شده باشد و به 

عنوان مسیرهایی  به اما نباید  ،  دهندهای ارزشمندی در اختیار قرار می گرچه بینش   ؛اندارائه شده  ن گوناگومتخصصان  

در نظر گرفت ها ای از گزینه توان به عنوان مجموعه ها را می. در عوض، این مدل کاملاً مجزا یا متضاد تلقی شوند

 . که بسته به نیازهای خاص سازمان، قابل ترکیب و تنظیم هستند

دارند، نشان    ها رادر سازمان   سازیرا که قابلیت پیاده  شماری از انواع مختلف دفاتر مدیریت پروژه  3-3  ویرتص

تر از این انواع کمک یز به ارائه فهرستی جامع ن تر مدیریت پروژهادفی  مطالعات معتبر و برجسته در حوزه   .دهدمی

 :کنند که شامل موارد زیر است می
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های مدیریت پروژه چابک  شناسی برای پشتیبانی از روش به طور خاص  .55چابک  پروژهدفتر مدیریت   •

ها، بر ترویج شیوه   نوع دفتر مدیریت پروژهطراحی شده است. این   58پیو ایکس 57، کانبان  56مانند اسکرام

های چابک تکنیکراهنمایی در مورد ابزارها و  ارائه  بهبود مستمر و  حمایت از  های چابک،  اصول و ارزش 

 .تمرکز دارد

فعال   .59برج کنترل  دفتر مدیریت پروژه • ایفا می تری در مدیریت پروژهنقش  دفتر کندها  از  این مدل   .

های سازمانی نظارت دارد،  شناسی ها، فرآیندها و روشمشی ها به خطبر پایبندی پروژه  مدیریت پروژه

نماید. تمرکز  ممیزی، انطباق و کیفیت سازمانی را تضمین میکند و از طریق  ها را رصد میعملکرد پروژه

 .اصلی این دفتر بر کنترل و تضمین کیفیت است 

های پروژه درون  بر ارائه مشاوره تخصصی، راهنمایی و پشتیبانی به تیم    .6۰دفتر مدیریت پروژه مشورتی  •

اما با ایفای نقشی دارد  6۱پشتیبان  پروژهدفتر مدیریت  هایی باشباهت مدل سازمان متمرکز است. این نوع 

های مدیریت پروژه و تضمین موفقیت  تری در جهت ارتقای شیوه دستانه، خدمات گستردهمشاورانه و پیش 

 .دده ها ارائه میپروژه

این دفتر با  .  کندسطحی متوسط تا بالا از کنترل را در سازمان اعمال می   .62دفتر مدیریت پروژه کنترلی •

رویه  دقیق  اجرای  و  تعیین ها و چارچوبشناسی ها، روش اعمال  اطمینان  های  پروژه،  مدیریت  در  شده 

دفتر مدیریت   . این نوعها هماهنگ و منطبق باشندها به طور مستمر با این دستورالعملدهد که پروژهمی

یریت پروژه و تضمین  های مدهای تغییر، نظارت بر شیوهها، مسائل و درخواست بر مدیریت ریسک پروژه

ها و استانداردهای سازمانی پیروی کنند تا کیفیت و کنترل حفظ فرآیندطور مداوم از  ها بهاین که پروژه

 . شود، تمرکز دارد

وکار خاص اختصاص دارد و خدمات پشتیبانی به یک بخش یا واحد کسب   .63بخشی  دفتر مدیریت پروژه •

 .کندمتناسب با نیازهای همان بخش ارائه می و راهنمایی مدیریت پروژه را 
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 تر مدیریت پروژه اانواع دف -3-3تصویر 

طور  سطح بالایی از کنترل را در اختیار دارد و به راهبری   دفتر مدیریت پروژه  .64راهبری دفتر مدیریت پروژه •

پروژه هدایت  و  مدیریت  می مستقیم  عهده  بر  را  سازمان  نوع گیردهای  این  پروژه .  مدیریت  برای   دفتر 

دفتر مدیریت  .متمرکز و یکپارچگی مناسب است  هایی با بلوغ بالای مدیریت پروژه و نیاز به کنترلسازمان 

ها به طور مؤثر مدیریت شده و نتایج مورد انتظار را تحویل  کند که پروژه راهبری اطمینان حاصل می پروژه

نوع  این  پروژه دهند.  مدیریت  تصمیممعمولاً    دفتر  پروژه اختیار  در  در  گیری  و  دارد  را  های  فرآیندها 

های زیادی بر عهده مدیران پروژه  گیری مدیریت پروژه به طور عمیق دخالت دارد، همچنین مسئولیت تصمیم

 .ها داردو تیم

ها و فرآیندسازمان است و ابزارها،    ها درو تحویل پروژه  مسئول مدیریت   .65یتحویل  دفتر مدیریت پروژه •

تمرکز خود را بر تحویل ،  کنترلاز    متوسطی  سطح  با دفتر مدیریت پروژه کند. اینمنابع لازم را فراهم می
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میبه  قرار  کیفیت  استانداردهای  با  مطابق  و  بودجه  محدوده  در  نوعموقع،  این  پروژه  دهد.  مدیریت   دفتر 

ها دهی عملکرد پروژههایشان، نظارت بر پیشرفت و گزارش اجرای پروژه های پروژه برای  ، از تیم یتحویل

 .ها سر و کار داردکند و عمدتاً با مدیریت روزمره و تکمیل موفق پروژهپشتیبانی می 

در درون سازمان    گستردهسطح بالا با دامنه و اختیارات   یدفتر مدیریت پروژه  .66سازمانی  دفتر مدیریت پروژه •

است و   دفتر مدیریت پروژه هایدفتر مدیریت پروژه مسئول نظارت و هماهنگی تمام فعالیت  است. این نوع

همچنین، رویکردی یکپارچه    باشد.راستا  ها با اهداف راهبردی سازمان هم دهد که تمامی فعالیت اطمینان می 

 .کندبه مدیریت پروژه در سطح کل سازمان ایجاد می 

ها در یک حوزه یا  مسئول مدیریت پروژه  کارکردی دفتر مدیریت پروژه  .67کردیکار ر مدیریت پروژهدفت •

از بخش  دفتر مدیریت پروژه فناوری اطلاعات، منابع انسانی یا مالی است. این نوع دامنه خاص سازمانی مانند

طور خاص برای نیازهای آن حوزه طراحی  بهمربوطه با ارائه راهنمایی، منابع و ابزارهای مدیریت پروژه که  

 .کنداند، حمایت می شده 

دفاتر مدیریت پروژه  عناصری از انواع مختلف  ، ترکیبی دفتر مدیریت پروژه   .68ترکیبی دفتر مدیریت پروژه •

طور خاص برای به دفتر مدیریت پروژه کند. این نوعرا بر اساس نیازها و شرایط خاص سازمان ترکیب می

 .دهدها ارائه می پذیرتر در مدیریت پروژهنیازهای سازمان طراحی شده و رویکردی انعطاف 

ها و ابتکاراتی تمرکز دارد نوآوری بر حمایت از پروژه دفتر مدیریت پروژه.  69آوری نودفتر مدیریت پروژه   •

ممکن  مدیریت پروژهدفتر   که هدفشان ایجاد نوآوری، خلاقیت و توسعه محصولات جدید است. این نوع

 .همکاری کند ایچندوظیفه های پروژهو تیم 7۰های تحقیق و توسعه طور نزدیک با تیم است به 

های پروژه  و تیم  منفردهای  عملیاتی بر حمایت از پروژه دفتر مدیریت پروژه  .7۱عملیاتی دفتر مدیریت پروژه •

موفقیت به  ها، ابزارها و منابع لازم،  با ارائه راهنمایی دفتر مدیریت پروژه در سازمان تمرکز دارد. این نوع

های دارد و نیازهای روزانه تیم  نقش تاکتیکی بیشتر  عملیاتی   دفتر مدیریت پروژه.  کندمیکمک  ها  اجرای پروژه

 .ارتباط نزدیکی با اجرای پروژه و تحویل نتایج داردو  کندپروژه را برطرف می

ها، طرح کل پورتفولیوی سازمان شامل  مدیریت  مسئولیت   دفتر مدیریت پورتفولیو  .72مدیریت پورتفولیودفتر   •

راستایی این دفتر با بالاترین سطح اختیار و تمرکز راهبردی، وظیفه دارد هم.  است ها  ها و سایر فعالیت پروژه
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ها را انجام دهد و تخصیص منابع  گذاری بندی سرمایه سازمان را تضمین کند، اولویت   راهبردتمام ابتکارات با  

پورتفولیو را بهینه نماید. این دفتر نقشی کلیدی در تحقق اهداف کلان سازمان از طریق مدیریت و تحویل  

 .کندایفا می 

مدیریت طرح، مسئول مدیریت و هماهنگی چندین پروژه مرتبط است که بخشی  دفتر.  73مدیریت طرح  دفتر •

تمرکز دارد،   طرحبر اطمینان از تحقق اهداف و منافع  ،  دهند. این نوع دفترتر را تشکیل میاز یک طرح بزرگ

  . با داشتن نقش نمایداعمال می ر سطح طرح را  حاکمیت دکند و  ها را مدیریت می های میان پروژه وابستگی

ارتباط نزدیکی با مدیریت و اجرای طرح دارد و اطمینان حاصل    طرح  راهبردی در سازمان، دفتر مدیریت 

 کنند.های درون طرح، در راستای دستیابی به اهداف کلی طرح عمل میکند که تمامی پروژهمی

کنترل   دفتر"که گاهی از آن با عنوان    مختص پروژهدفتر مدیریت پروژه    .74اختصاصی  دفتر مدیریت پروژه •

گردد. این مقیاس یا پرریسک ایجاد می شود، برای پشتیبانی از یک پروژه خاص، بزرگنیز یاد می  "75پروژه

می فراهم  پروژه  برای  اختصاصی  مدیریتی  منابع  و  حمایت  پروژه  مدیریت  دفتر  تحویل  نوع  از  تا  آورد 

 آمیز پروژه اطمینان حاصل شود. موفقیت 

پشتیبانی پروژه  .76دفتر پشتیبانی پروژه  • ارائه   دفتر  نیازاداری و هماهنگی    پشتیبانیوظیفه  ی هاپروژه   مورد 

کند که مدیران پروژه اطمینان حاصل می دفترهای پروژه درون یک سازمان را بر عهده دارد. این  و تیم  فردمن

هایی های خود دسترسی دارند. این دفتر فعالیت پروژهبرای مدیریت مؤثر  کافی    به منابع، ابزارها و راهنمایی 

دهد و تمرکز آن بر نیازهای روزمره  ها و مستندسازی را انجام مینظیر پیگیری وضعیت پروژه، تهیه گزارش 

 .دارد پروژه  و تحویل های پروژه است. با نقشی بیشتر تاکتیکی، این دفتر ارتباط نزدیکی با اجراتیم

تعالی   • پروژهمرکز  پروژهنوعی    .77مدیریت  مدیریت  دفتر  از  و  است  تخصصی  ترویج  به   ارتقای  که 

عنوان یک مرجع مرکزی برای دانش،  به   دفترهای مدیریت پروژه در یک سازمان اختصاص دارد. این  توانمندی 

کند و هدف آن بهبود سطح بلوغ  شده در حوزه مدیریت پروژه عمل میهای پذیرفته ها، منابع و رویه مهارت 

 .و اثربخشی مدیریت پروژه در کل سازمان است 

، 79کردن ابزارها، الگوها های پروژه از طریق فراهم  بر ارائه پشتیبانی به تیم   .78پشتیبان  مدیریت پروژه دفتر •

از کنترل در    سطح پایینیمعمولاً   دفتر مدیریت پروژه شده و آموزش تمرکز دارد. این نوعهای پذیرفتهرویه 
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 گذاری دانش و منابع است.های مدیریت پروژه از طریق اشتراک سازمان را دارد و هدف اصلی آن بهبود شیوه 

کند و در روژه در انجام وظایف روزمره مدیریت پروژه کمک میهای پبه تیم   پشتیبان دفتر مدیریت پروژه

 .دهدصورت نیاز، راهنمایی و مشاوره ارائه می

ها و طرح راستا ساختن پورتفولیوها،  بر همراهبردی   دفتر مدیریت پروژه  .8۰دفتر مدیریت پروژه راهبردی •

ها برای سازمان  کند که این فعالیت اطمینان حاصل می های سازمان با اهداف راهبردی آن تمرکز دارد و پروژه

ها، تخصیص منابع، تحقق منافع و  بندی پروژه راهبردی شامل اولویت  دفتر مدیریت پروژه آفرین باشند.ارزش

این نوع بالایی  معمولاً  دفتر مدیریت پروژه حاکمیت )نظارت و راهبری( است.  اختیار در   از  دارای سطح 

های کند تا از مدیریت مؤثر پورتفولیوی پروژهورت نزدیک با مدیریت ارشد همکاری میصسازمان است و به 

 . سازمان اطمینان حاصل شود

مسئول مدیریت و هماهنگی چندین پروژه مرتبط است و اطمینان حاصل   .8۱تاکتیکی دفتر مدیریت پروژه •

که  می به فرآیندکند  سازمان  در  پروژه  مدیریت  یکنواخت  های  شیوهطور  بهترین  و  شده  بهاجرا  صورت  ها 

این نوع اشتراک گذاشته شوند.  به  بهبود توانمندی  دفتر مدیریت پروژه  گسترده  های مدیریت پروژه در بر 

ها و منابع مرتبط با مدیریت پروژه عمل عنوان مرجعی مرکزی برای دانش، مهارت سازمان تمرکز دارد و به 

 .کندمی

ل هدایت و مدیریت ابتکارات تحول سازمانی در مقیاس بزرگ است. این دفتر مسئو  . 82دفتر مدیریت تحول  •

هایی نظارت و هماهنگی دارد که برای دستیابی به اهداف راهبردی حیاتی هستند و اطمینان  ها و پروژهبر طرح

 . راستا باشندانداز و راهبرد کلی سازمان همها با چشمکند که همه فعالیت حاصل می

ها حداکثر ارزش ممکن را برای سازمان  مسئول اطمینان از آن است که پروژهاین دفتر    .83ارزشدفتر مدیریت   •

تمرکز دارد و اطمینان   84بندی، پیگیری منافع پروژه و بازگشت سرمایه به ارمغان بیاورند و بر ارزیابی، اولویت 

 .کنندفقیت آن کمک میها در راستای اهداف راهبردی سازمان قرار دارند و به مودهد که پروژهمی

ها ، طرح هااز پورتفولیو مفهومی است که بر گسترش تمرکز دفتر مدیریت پروژه سنتی .85دفتر مدیریت ایکس •

آفرین تواند ارزش دارد؛ جایی که حمایت مدیریتی و تخصص می  تأکید های سازمانی  ها به سایر حوزه و پروژه

تواند بهتر از اهداف راهبردی سازمان پشتیبانی می دفتر مدیریت ایکستر،  باشد. با پذیرش این دامنه وسیع 
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این دفتر، دفتر   هاییکی از نمونه   .دهد  ارتقاء   بخشی را تسهیل کرده و چابکی سازمانی راکند، همکاری میان

کند که سازمان توانایی  است که بر مدیریت تغییرات سازمانی تمرکز دارد و اطمینان حاصل می  86مدیریت تغییر 

 .وکار جدید را داردهای کسب ها یا مدل ها، فناوریتطبیق با راهبرد 

دهد ارائه می را   دفتر مدیریت پروژه ای غنی و متنوع از انواع مختلفط به دفاتر مدیریت پروژه مجموعه تب ادبیات مر

ها دارند. این تنوع، بازتابی از عملکرد این دفاتر درون سازمان نحوه  فردی نسبت به  یک دیدگاه منحصربه   که هر

 . گیرندکار میها را به آن هایی است که  دفاتر مدیریت پروژه و نیازهای متفاوت سازمان  ماهیت پیچیده و چندبُعدی

ها از توان دید که هر یک از آن که در این بخش توضیح داده شد، می  مدیریت پروژهدفتر   با تحلیل انواع مختلف

 : کنندیکی از منظرهای زیر به موضوع نگاه می

شود. تعریف می   ی آنبر اساس میزان نفوذ و گستره تأثیرگذار دفتر مدیریت پروژه . نوع87دامنه پوشش •

و حتی یک طرح یا پروژه    مشخص   واحدتواند از نظارت بر کل سازمان تا یک بخش یا  این دامنه می 

فردی است و در بسترهای پاسخگوی نیازهای منحصربه  دفتر مدیریت پروژه منفرد متغیر باشد. هر نوع

انواع    .دهدها نشان می یت پروژه را در مدیر  بسترمتناسب با  که اهمیت ساختارهای    کندمتفاوتی فعالیت می 

مختص دفتر مدیریت پروژه  ،  دفتر مدیریت پروژه سازمانی،  دفتر مدیریت پروژه دپارتمانی:  اصلی شامل

 . کارکردیدفتر مدیریت پروژه ، دفتر مدیریت طرح ، پروژه

 

شود بر اساس نحوه عملکرد و ارائه خدمات آن تعریف می  . نوع دفتر مدیریت پروژه88رویکرد خدماتی  •

دفتر    :شامل موارد زیر هستند  انواع اصلی در این دسته ، کنترلی یا دستوری باشد.مشورتیتواند  که می

کنترل  مدیریت پروژه دفتر مدیریت  پشتیبان،   دفتر مدیریت پروژهورتی،  مش دفتر مدیریت پروژه،  برج 

ای تطبیق گونه رویکرد خدماتی خود را به دفتر مدیریت پروژه هر نوع  .انی پروژهدفتر پشتیب،  راهبری پروژه

ایجاد    تعادل  و میان هدایت، پشتیبانی و کنترل  ارائه کنددهد که بهترین پاسخ را به نیازهای سازمان  می

 .کند

  ، دهدارائه میای از وظایف که  بر اساس مجموعه  در این دیدگاه، دفتر مدیریت پروژه .89نوع  کارکرد  •

شده  تواند عملیاتی، تاکتیکی، راهبردی یا ترکیبی از عملکردهای از پیش تعیین می   وشود  بندی می طبقه 
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 دفتر مدیریت پروژه، چابک دفتر مدیریت پروژه: انواع اصلی در این دسته شامل موارد زیر هستند  .باشد

مرکز تعالی ،  دفتر مدیریت پورتفولیو،  عملیاتی پروژهدفتر مدیریت  ،  نوآوری دفتر مدیریت پروژهی،  تحویل

 .دفتر مدیریت ارزش، تاکتیکی دفتر مدیریت پروژه، مدیریت پروژه، دفتر مدیریت پروژه راهبردی

انعطاف مدل  • اخیر،سال   در  .9۰پذیرهای  آمده   های  پدید  جدیدی  افزایش رویکردهای  بر  که  اند 

این  انعطاف  دارند.  تأکید  حالیپذیری  در  دسته رویکردها،  مشخصی  انواع  قالب  در  همچنان  بندی  که 

از طبقه شوند، به می با  گیرانه فاصله میهای سخت بندی تدریج  گیرند و رویکردی سازگارتر و متناسب 

دفتر مدیریت   :اند ازانواع اصلی در این دسته عبارت  .دهندفرد هر سازمان را پیشنهاد می نیازهای منحصربه 

 .دفتر مدیریت ایکس، رکیبیپروژه ت

دفاتر مدیریت پروژه ارائه   نحوه ساختاردهی و عملکرد   یهای ارزشمندی دربارهرویکردها بینش   هر یک از این

حل عمومی یا جهانی عنوان راهکدام از این انواع نباید به با این حال، درک این نکته حیاتی است که هیچ  .دهندمی

دفاتر مدیریت پروژه باشند تا راهکارهایی  بخش متخصصانها باید الهام ن مدل در عوض، ای  .در نظر گرفته شوند

ساز موفقیت و این نگاه اقتضایی، زمینه   .سازی کنندفرد سازمان خود طراحی و پیاده متناسب با نیازهای منحصربه 

 .دفاتر مدیریت پروژه در هر محیط سازمانی خواهد بود پایداری بیشتر

 دفتر مدیریت پروژه های سنتیهای مدل محدودیت 

هایی ایجاد تواند چالش ها میآن   بهسختگیرانه    پایبندیدفتر مدیریت پروژه،   های مختلفمدل   یارزشمندبا وجود  

 :کند

سازمان  نیازهای  های واقعی  شده ممکن است پیچیدگیهای از پیش تعریفمدل .۹1سازی بیش از حد ساده  •

 . را منعکس نکنند

 . وکار نیستندهای کسب ها اغلب قادر به تطابق با ماهیت پویای محیط این مدل  .۹2ماهیت ایستا  •

های چالش هایی ممکن است منجر به رویکردی قالبی شوند که  چنین مدل   .93سازی همه یکسان ذهنیت   •

 .گیردفرد هر سازمان را نادیده می منحصربه 
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خطر آن وجود دارد که تمرکز اصلی بر پیروی از مدل باشد، نه بر  .  تمرکز بر ساختار به جای ارزش •

 .ارائه مزایای ملموس

که   دهدتطبیق  کند تا خود را با دیدگاهی  سازمان را وادار می معمولاً  ها  گیرانه به یکی از این مدل پایبندی سخت 

 . راستا نباشدهم آن خاص سازمانی  بسترممکن است با 

 شدهسازیهای یکسانحلفراتر از راه :دفتر مدیریت پروژه هایبازاندیشی در مدل

سازی کلید موفقیت  پذیری و سفارشی است که انعطاف ای  فزاینده درک    یدهندهدفاتر مدیریت پروژه نشان  لحوت

به  هاست.آن  تجربی  می شواهد  نشان  مداوم  که  طور  پروژه  ارزشمندتریندهند  مدیریت  ساختارهایی   دفاتر 

شده پایبند  نه اینکه صرفاً به یک مدل از پیش تعریف کنند،  سازمان خود طراحی می متناسب با بستر  فرد  منحصربه 

 . باشند

مجموعه  پروژه  مدیریت  ادبیات  مدلاگرچه  از  غنی  پ هایای  مدیریت  می روژهدفتر  ارائه  کدام را  هر  که  دهد 

داشته تواند نتیجه معکوس  های جهانی میحلعنوان راهها به های ارزشمندی دارند، اما برخورد با این مدل بینش 

مرتبط و  نیز برای  دفاتر مدیریت پروژه   حال تغییر هستند و در  با نیازهایی دائماً  پویا    یها موجودات. سازمان باشد

  .پذیری را منعکس کنندانعطاف  ین باید ا  ،ندنباقی ماکاربردی 

دیگر نهفته است.   نوعمحبوب به  نوعاز یک  جهشیا " 94بی نقص" مدل خطر اصلی در وسوسه جستجوی یک 

هم  عدم  به  منجر  اغلب  رویکردها  بیناین  پروژه راستایی  مدیریت  سازمان می دفتر  واقعی  نیازهای  که  و  شود 

 . انجامدبه کاهش درک ارزش و اثربخشی آن می  سرانجام

شده، دفاتر مدیریت پروژه  دفاتر مدیریت پروژه یا پیروی دقیق از انواع از پیش تعیین بندی سختگیرانهجای دسته به 

ها این امکان را به آن  95گراییترکیب   دهند. اینها را از چندین نوع مختلف نشان می موفق اغلب ترکیبی از ویژگی

نیازهای ذی   ستربا بفرد ایجاد کنند که به بهترین شکل  دهد که ساختاری منحصربه می نفعان همسو  سازمانی و 

   .باشد
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نیز پدید  دفتر مدیریت پروژهای از  تردید انواع تازههای جدید، بیها و فرصت ها با چالش با روبرو شدن سازمان 

ها برای  آن   گیری ازجدید نیست، بلکه در الهام   ع انواخواهند آمد. با این حال، رمز موفقیت در پذیرش کامل این  

  .های فعلی است بهبود و تطبیق مدل 

نیازهای خاص های سفارشی و تکامل مستمر مدل   خلقباید بر   دفتر مدیریت پروژه متخصصان شده بر اساس 

تر از میزان اهمیت کم،  دفتر مدیریت پروژه  بندیها باید درک کنند که برچسب یا دسته د. آن سازمانشان تمرکز کنن

 .راستایی آن با اهداف سازمانی است اثربخشی و هم 

از طبقه م  دفاتر مدیریت پروژه آینده  واقعاً سفارشی و بندی وفق  فراتر خواهند رفت و ساختارهایی  های صلب 

کردآفرین  ارزش خواهند  انعطاف ایجاد  پذیرش  با  ذی.  نیازهای  بر  تمرکز  با  و    نفعانپذیری،  مداوم  سازگاری 

 . تبدیل شوند ازمان غیرقابل جایگزینی در موفقیت س راهبردیتوانند به شریک دفاتر مدیریت پروژه می تغییرات،

دفاتر مدیریت پروژه تنها یک تغییر ساختاری یا عملکردی نیست، بلکه تغییری بنیادین   این تحول در نگرش به

 تر، سوی رویکردی دقیق حرکتی است بهاین    آید.ها به شمار میدر نحوه درک نقش مدیریت پروژه در سازمان 

 . فرد هر سازمانهای منحصربه فرصت ها و گوتر به چالش محورتر و پاسخ بستر 

 کاملاً  ؛آینده  در  و  فردا  امروز،  ؛ است که با سازمان خود  آنیدفاتر مدیریت پروژه   جدید، بهترین  پارادایمدر این  

توانند جایگاه خود را در جهان  می  دفاتر مدیریت پروژهاین رویکرد منعطف و تطبیقی،  پذیرشبا   د.باش  راستاهم

 .پیچیده و پرشتاب حفظ کرده و از طریق رویکردهایی مؤثر و متناسب، موفقیت سازمانی را هدایت کنند
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 نگاهی به قسمت بعدی 

دفاتر مدیریت  بدانیمای محکم برای درک اصول اولیه دفتر مدیریت پروژه، ضروری است که  پس از ایجاد پایه 

کنند که بر ساختار، عملکرد  فعالیت می  سازمانی پیچیده های  کنند. آنها درون محیط عمل نمی  صورت مجزابهپروژه  

 . گذاردها تأثیر میو موفقیت کلی آن

دهد که سناریوهای مختلف چگونه بر  ای سازمانی را بررسی خواهد کرد و نشان می ه بعدی این محیط   قسمت 

پروژه عملیات مدیریت  می دفتر  متخصصانتأثیر  به  دانش  این  پروژه گذارند.  مدیریت  می دفتر    دهدامکان 

 .های منحصر به فرد سازمان تنظیم کنندهای خود را برای پاسخگویی به نیازها و چالش راهبرد

را  ها که موفقیت پروژه تبدیل شوند های حیاتیبه داراییتوانند ها، دفاتر مدیریت پروژه میط بر این محیط با تسل

دفاتر مدیریت  پردازد کهمی  متنوعیاندازهای  بعدی به بررسی چشم  قسمت کنند.  تضمین میدر هر نوع سازمانی  

 . یابندها عمل کرده و به موفقیت دست پروژه باید در آن 
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 در منظرهای سازمانی  پیمایش

 دارد تیپروژه اهم تیریمتخصصان دفتر مد یقسمت برا نیچرا ا

این بخش   حیاتی   دفتر مدیریت پروژه شده، برای متخصصان  ارائهچارچوب سناریوهای بستر سازمانی که در 

 وضعیت فعلی کند تا  کمک می مدیریت پروژهدفتر   است. این سناریوها با ارائه بینشی ارزشمند، به متخصصان

و اجرا کنند. با درک این سناریوها،  دهند  های متناسب با آن را توسعه  راهبردسازمان خود را شناسایی کرده و  

با چالش می دفتر مدیریت پروژه متخصصان فرد منحصربه های  ها و فرصت توانند رویکردهای خود را متناسب 

 . دهند افزایش ،های مؤثرحلتوانایی خود را در ارائه راهو  سازمان تطبیق دهند

این  سرانجام متخصصان  قسمت ،  اختیار  در  را  لازم  ابزارهای  و  پروژه دانش  مدیریت  می دفتر  تا  قرار  دهد 

با های  هدایت کنند. چه در محیط   مختلف  را در سناریوهای سازمانی دفتر مدیریت پروژه های مدیریت پیچیدگی 

دفتر  جدید باشند، چه به دنبال بهبود عملکرد دفتر مدیریت پروژه اندازی یککار کنند، چه در حال راه  پایین  بلوغ

نیاز به بازگرداندن  و  موجود یا جلوگیری از افول آن باشند مدیریت پروژه دفتر مدیریت   حتی در شرایطی که 

مواجه خواهند شد که    یهایبا چالش  دفتر مدیریت پروژه لی وجود دارد، متخصصانپس از یک شکست قب پروژه

دفتر مدیریت   با شناخت این سناریوهای متنوع، متخصصان  .پذیری است و توانایی تطبیق   راهبردینیازمند بینش  

نیازهای خاص سازمان را برآورده کرده و موفقیتی    تارا اجرا کنند    گذاری شدههای هدف راهبرد توانند  می پروژه

 . کند ایجاد پایدار

 های سناریوهای بستر سازمانیپویایی

رو هایی روبه دهند و گاهی با چالشیابند، خود را تطبیق میتکامل می هاثابت نیستند؛ آن دفاتر مدیریت پروژه  

 هایی دهد و بینش ها ارائه می برای درک این پویاییشوند. چارچوب سناریوهای بستر سازمانی، مدلی جامع  می

رو روبهها  ممکن است در مراحل مختلف مسیر خود با آن دفاتر مدیریت پروژه   هایی کهها و فرصت درباره چالش 

 . کندشوند، فراهم می

۴ 
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های ی و شیوه های سازمانتر نظریه گسترده   بستربرای درک کامل اهمیت این چارچوب، لازم است جایگاه آن را در  

دفاتر مدیریت  پذیرد کهمدیریت پروژه در نظر بگیریم. این چارچوب با اصول تفکر سیستمی همسو است و می

کنند، بلکه بخشی از یک اکوسیستم سازمانی پیچیده هستند. هر سناریو در این صورت مجزا عمل نمیبهپروژه  

بدفتر مدیریت پروژه چارچوب، وضعیت داخلی به عوامل  ، تعاملات آن  ا ذینفعان مختلف و نحوه واکنش آن 

 . کندمحیطی خارجی را منعکس می

اهمیت  بر  ابتدایی  سناریوهای  دارد.  اشاره  سازمانی  بلوغ  و  فرهنگ  سازمانی،  رفتار  به  همچنین  چارچوب  این 

حمایت  و  فرهنگی  ارشد  آمادگی  موفقیت   اجرایی  مدیران  پروژه برای  مدیریت  شناسایی   تأکید دفتر  دارند. 

دفتر مدیریت  حتی اگر این سناریوها سرنوشت حتمی برای هرافول و فروپاشی در چارچوب،    یاحتمالسناریوهای  

طور مستمر ارزش خود را بیان  باید به دفاتر مدیریت پروژه   کهاست  موضوع  نباشند، یادآوری برای این   پروژه

 . کرده و آن را نشان دهند

ای شایان توجه است؛ چرا که ظرفیت یادگیری و نوسازی  در این چارچوب، نکته  احیا گنجاندن سناریو، سرانجام

با نظریه سازمانی را به رسمیت می راستا  پذیری هم آوری سازمانی و ظرفیت تطبیقهای تابشناسد. این مفهوم 

نشان می  از شکست است و  نیز میدهد که حتی پس  را   دفتر مدیریت پروژه آفرینیارزش توان  های چشمگیر 

 . بازتعریف و احیا کرد

اند، چارچوب سناریوهای  ای مواجه های پروژهقطعیت فزاینده در محیط ها با پیچیدگی و عدم در شرایطی که سازمان 

کند. این  های بالقوه عمل میگیری از فرصت ها و بهرهنما برای عبور از چالش سازمانی همچون یک قطب   بستر

دفتر   دهد و اذعان دارد که نقش و تمرکزرویج می چارچوب، رویکردی پویا و تطبیقی را در مدیریت دفتر پروژه ت

 .ممکن است بر اساس نیازهای در حال تحول سازمان و فشارهای بیرونی تغییر کند مدیریت پروژه

شود که این چارچوب تنها یک ساختار نظری  شده، روشن میتر هر یک از هشت سناریوی مطرح با بررسی دقیق

هدایت   برای  کاربردی  ابزاری  بلکه  پروژه ها و عملکردهایراهبردنیست،  مدیریت  این چارچوب   دفتر  است. 

هایی در  دهد و بینش ارائه می روژه  احیا دفتر مدیریت پ، تطبیق و  توسعه  یراهی برای پیمایش مسیر پیچیده نقشه 

 .گذارد تا بتوانند حداکثر ارزش ممکن را از دفاتر مدیریت پروژه خود استخراج کنندها میاختیار سازمان 
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 سازمانی در بستر درک هشت سناریو

رو شوند که تأثیر چشمگیری متمایزی روبه   بستریها ممکن است با سناریوهای  دهد که سازمان تجربه نشان می

، گذارند تأثیر می دفتر مدیریت پروژه  بر  معمولاً  که    ی اصلیهشت سناریو  .دارند بر ابتکارات دفتر مدیریت پروژه

فعلی    بستر دارند. شناخت  به همراه  خود را    فردمنحصربه های  ها و فرصت و هر کدام، چالش اند  شناسایی شده 

  .ایفا کند دفتر مدیریت پروژه راهبردبه دهی در شکل اساسیتواند نقش سازمانی می 

رویکرد  متناسب حیاتی است؛ چرا که هر سناریو به   دفتر مدیریت پروژه راهبرددرک این سناریوها برای طراحی  

راستا کردن دفتر مدیریت پروژه با نیازهای  ، نخستین گام در هم کنونی سازمان   بسترتشخیص   د.متفاوتی نیاز دار 

، در بلندمدت  کنندها عمل میو مطابق آنکه این سناریوها را درک کرده   ایتر مدیریت پروژهادف .سازمان است 

 .موفقیت بیشتری خواهند داشت 

شوند. در عمل، دفاتر صورت خطی از یک سناریو به سناریوی بعدی منتقل میها بهسازمانفرض بر این نیست که  

بینی طی کنند، بعضی سناریوها را رد کنند یا به ترتیب  مدیریت پروژه ممکن است مراحل را با ترتیبی غیرقابل پیش 

ها و شرایط استراتژیک سازمان  های مختلف دفتر مدیریت پروژه بسته به نیازمتفاوت تجربه نمایند. همچنین بخش 

های متفاوتی رشد کنند. این ویژگی غیرخطی زمان در مراحل مختلفی قرار داشته باشند یا با سرعت ممکن است هم

  .پذیری در کاربرد این مدل تأکید داردو پویا بر اهمیت انعطاف 

  تحول   عیتی متمایز در مسیردهد که هر یک بیانگر وضهشت سناریوی بستر سازمانی را نشان می  ۱-4  تصویر

در هر   دفتر مدیریت پروژه فردی را که متخصصانهای منحصربه ها و فرصت ها، چالش سازمان است و ویژگی

 . کندشوند، برجسته می رو میمرحله با آن روبه 
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 سازمانی بسترسناریوهای  -۴-1تصویر 

 ۹6محتمل سناریوی

، سازمان به مزایای  سناریو در این   .وضعیت یک ابتکار دفتر مدیریت پروژه است دهنده نخستین نشان  ، این سناریو

فرهنگی یا بلوغ سازمانی لازم برای اجرای مؤثر   زیرساخت فاقد هنوز ی دفتر مدیریت پروژه آگاه است، اما بالقوه

این اقدام آماده نیست    وجود دارد، اما سازمان هنوز برایدفتر مدیریت پروژه   گرچه پتانسیل استقرار.  باشدآن می

 . اندازی، باید بر تغییر فرهنگ سازمانی تمرکز کردو پیش از هرگونه راه 

دانند  بینند، اما می نگر، پتانسیل تبدیل این وضعیت به یک »درخت تنومند« در آینده را میکارشناسان با نگاه آینده 

سازی است. خاک دارای پتانسیل باروری  که وضعیت فعلی بیشتر شبیه زمینی حاصلخیز است که نیازمند آماده 

نیازمند شخم  مناسب جهت کشت،  به محیطی  تبدیل شدن  برای  اما  آمادهزدن و غنیاست،  است.  سازی سازی 

 .صحیح بستر، گامی حیاتی برای تبدیل این پتانسیل به یک دفتر مدیریت پروژه موفق و پرثمر است 

 : شودهای زیر شناخته می این سناریو با ویژگی 

 
96 Potential Scenario 
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  استقرار هنوز آماده    ، امارا شناسایی کرده دفتر مدیریت پروژه سازمان مزایای یک .محیط با پتانسیل بالا •

 . آن نیست 

یا  فقدان   • پروژههای  فرآیندساختارها  مدیریت  در   . رسمی  استانداردی  متدولوژی  یا  چارچوب  هیچ 

 . نشده است پیاده ها سازمان برای مدیریت پروژه 

برنامه وگوها  آغاز گفت • مفاهیمریزی و  اولیه درباره  پروژه  های  مدیریت  مورد .  دفتر  در  گفتگوهایی 

رسمی انجام  آغاز شده است، اما هیچ اقدام   دفتر مدیریت پروژه احتمالی  ها، مزایا و ساختارهاینقش 

 .نشده است 

سازی بستر نیاز سازمان به تغییرات فرهنگی و افزایش بلوغ سازمانی برای آماده.  فرهنگ سازمانی و بلوغ •

 .دارد

 های کلیدی برای توسعهحوزه

را آماده   دفتر مدیریت پروژه ایجاد  لازم برای  97" بستر"تواند به سازمان کمک کند تا  های زیر میپرداختن به حوزه

 :در آینده را تضمین کند آن آمیزموفقیت  سازیپیاده کند و از این طریق 

فرهنگ • می  ی.تغییر  ارزش  پروژه  مدیریت  به  که  باشد  فرهنگی  ایجاد  بر  باید  دفتر  اولویت  نقش  و  نهد 

 .کندرا درک می  مدیریت پروژه

رسانی  آگاه شوند؛ اطلاع  دفتر مدیریت پروژه کارکردهاینفعان کلیدی باید از مزایا و  ذی   .آموزش و ترویج •

 .هدفمند و ترویج مفاهیم مدیریت پروژه ضروری است 

در آینده، از   دفتر مدیریت پروژه  سازیپیاده های لازم برای  شروع به ایجاد زیرساخت .  زیرساخت  ایجاد •

 .های اولیهفرآیندهای ابتدایی و توسعه جمله آموزش 

  ۹8آغازین سناریوی

مدیران  از آمادگی فرهنگی و بلوغ در مدیریت پروژه دست یافته است.    ایسطح پایه در این سناریو، سازمان به  

آگاه بوده و حمایت اولیه و درک ابتدایی از مزایای آن شکل   دفتر مدیریت پروژه اجرایی از ارزش بالقوه  ارشد

 
97 Soil 
98 Kickoff Scenario 
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  سازی پیاده گرفته است. در این مرحله، حداقلی از فرهنگ و بلوغ مدیریت پروژه در سازمان وجود دارد که امکان  

 . کندرا فراهم می دفتر مدیریت پروژه اولیه یک

سازی دقیق، آماده کشت شده است. پس از آماده  توان به قطعه زمینی حاصلخیز تشبیه کرد کهاین سناریو را می

آلی را برای رشد بذرها فراهم کرده و زمین برای برداشت پرثمر مهیا شده زده و غنی شده، شرایط ایده خاک شخم 

 .است 

 : شودمی  شناختههای زیر این سناریو با ویژگی 

ها و رویکردهای بنیادین  مرحله، شیوه در این   .مدیریت پروژه  یهای پایه شناسی ها و روش معرفی چارچوب  •

 . شوندکار گرفته میهای اولیه به منظور هدایت پروژهمدیریت پروژه به 

شوند  می  شروع  ،های آغازینپروژه های مقدماتی تعریف شده و  فرآیند.  های اولیهفرآیندها و  اندازی پروژهراه •

 . نشان داده شودصورت عملی بهمدیریت پروژه های دفتر تا توانمندی 

اخذ حمایت و پشتیبانی لازم از  .  دفتر مدیریت پروژه  و پذیرش اولیه مفهوم   اجرایی  مدیران ارشد   حمایت  •

 . از الزامات این مرحله است  دفتر مدیریت پروژهکار سازمان برای آغاز به  اجراییمدیران ارشد سوی 

های اعضای تیم اولیه  ها و مسئولیت نقش . هاتعریف نقش ، الزامات و دفتر مدیریت پروژه تیم اولیه تشکیل •

 . های آتی شکل گیردد تا ساختاری منسجم برای فعالیت شودفتر مدیریت پروژه مشخص می

 توسعه برای  های کلیدیحوزه

ای  کند و پایهکمک   تواند به استقرار موفق و رشد دفتر مدیریت پروژههای زیر، سازمان میحوزه  با تمرکز بر

 .مستحکم برای مراحل آینده بنا نهد

در   تداوم در پرورش فرهنگ مدیریت پروژه و تأکید بر اهمیت نقش دفتر مدیریت پروژه  . تقویت فرهنگی •

 . سازمان

 .اولیه و بیعت  حمایت نفعان برای حفظ و تقویت تعامل فعال با ذی . نفعانمشارکت ذی  •

 . های اولیهپروژههای اولیه بر اساس بازخوردها و نتایج فرآیندسازی اصلاح و بهینه . هافرآیندسازی بهینه •
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های های تیم دفتر مدیریت پروژه برای مدیریت وظایف و پیچیدگی ها و ظرفیت توسعه مهارت .  توانمندسازی •

 .فزاینده

 ۹۹سناریوی رشد

 مدیریت پروژه است. دفتر مدیریت پروژه  در حوزهای مهم از رشد و بلوغ سازمان  دهنده دوره این سناریو نشان 

کند و نخستین منافع ملموس را به مشتریان  فرآیندها را پالایش می  ،داده   توسعهدر این مرحله، عملیات خود را  

تدریج  شده به داده گیرند و مزایای وعده مورد ارزیابی قرار می   ها، نتایجزمان با افزایش دامنه فعالیت هم  .دهدارائه می 

 .آفرینی است شوند. نکته اصلی در این مرحله، حفظ شتاب حرکت و نمایش مستمر ارزشآشکار می 

رویاند های تازه میها و برگشود، شاخه این وضعیت همچون درخت جوانی است که وارد دوره رشد سریع می

یافته است. با هر برگ و  آورد. این رشد پرشتاب نمادی از انرژی و ظرفیت تازههایش را به بار میو نخستین میوه 

گردد. این مرحله سرشار از سرزندگی و امید  وری و رشد بیشتر آشکار می میوه جدید، توانایی درخت برای بهره 

این  .گذاردهای پربار آینده و اثر پرورش هدفمند و محیط حمایتی را به نمایش می ی اولیه برداشت هااست و نشانه 

 : شودهای زیر شناخته میسناریو با ویژگی 

ای تعداد فزاینده   مدیریت پروژه  دفتر  .دفتر مدیریت پروژه  مدیریت   ی تحت هاپروژه  تفولیورپو  تعداد افزایش   •

 .دهدرشد خود را نشان میبهروتأثیر کند و ها را مدیریت می از پروژه

 . شوندسازی می فرآیندها برای بهبود کارایی و اثربخشی، پالایش و بهینه . اهشناسیها و روش فرآیندبهبود  •

یابد و منابع بیشتری برای پشتیبانی از  تیم گسترش می   .و منابع آن مدیریت پروژهدفتر   اندازه تیم  رشد در •

 د.آی دست میعملیات فزاینده به 

تری از سازمان  شود و حمایت گسترده نفعان تقویت میروابط با ذی  .نفعانگسترش تعاملات و حمایت ذی •

 .شودجلب می

 توسعهبرای های کلیدی حوزه
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اطمینان حاصل کند و  مدیریت پروژه  تواند از گسترش موفق و بلوغ دفتر  زیر، سازمان می  نواحی با تمرکز بر  

 : جاد نمایدهای آینده ایبرای پیشرفت  چارچوبی مستحکم

 . و حفظ مسیر رشد آندفتر مدیریت پروژه  توسط آفرینیارزشاطمینان از تداوم  .حفظ شتاب رشد •

های حوزه  شناساییر  منظو بهدفتر مدیریت پروژه   ها و عملکرد ارزیابی منظم نتایج پروژه .سنجش عملکرد •

 . بهبود

 . ترهای پیچیده جهت مدیریت پروژهمدیریت پروژه  های تیمها و توانمندی ارتقای مهارت  توانمندسازی. •

 ها و دستاوردهایپیشرفت ها در  نفعان و جلب مشارکت آنرسانی مستمر به ذی اطلاع ن.  نفعاارتباطات با ذی  •

 .دفتر مدیریت پروژه

 1۰۰سناریوی شکوفایی

دفتر   است.دفتر مدیریت پروژه    به رسمیت شناختناوج عملکرد مدیریت پروژه در سازمان و  نمایانگر  این سناریو  

ارتباط،  و برای    کند سازمان ایجاد می  توجهی برای مشتریان ورسد، ارزش قابل خود میاوج  به    مدیریت پروژه

 .گیردای مورد تأیید قرار میطور گسترده ها و اهداف سازمانی بهاهمیت و نقش خود در موفقیت پروژه

کند و  های فراوان تولید میمچون درختی بالغ و کامل است که در اوج شکوفایی قرار دارد؛ میوهین وضعیت ه ا

های آن سرشار از  شود. شاخه بخشد، مورد تحسین واقع می سبب استحکام، زیبایی و حیاتی که به دیگران می به 

آوری و سرزندگی  مادی از تابآورد. این درخت نمیوه است و برای بسیاری، هم تغذیه و هم پناهگاه فراهم می

دهنده اوج رشد و شود. این مرحله شکوفایی، نشان اش در اکوسیستم ارج نهاده میخاطر نقش حیاتی است که به 

 .ثمره مراقبت و پرورش پایدار است 

 : شودهای زیر شناخته می ریو با ویژگی این سنا

 ، بودجه  و  محدوده چارچوب  ها در زمان مقرر، در  پروژه.  ح بالای کارایی و اثربخشی در تحویل پروژه وسط •

 . روندشوند و همواره انتظارات را برآورده کرده یا از آن فراتر میتحویل داده می 

به   • پایبندی  و  قوی  حاکمیتچارچوب .شدهتعریف های  فرآیندحاکمیت  و انطباق  ،قدرتمند  یهای  پذیری 

 .کننداستانداردهای کیفی بالا را تضمین می
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تعامل  دفتر مدیریت پروژه  با   دارند و فعالانه  بالایینفعان رضایت  ذی   .رضایت و مشارکت بالای ذینفعان •

 .دهندمیو ارزش آن را تشخیص دارند 

دهد که های موفقی را تحویل می طور پیوسته پروژه به  دفتر مدیریت پروژه  .های موفقپروژه   ستمرتحویل م •

 .کنندموفقیت سازمان را تقویت می

 های کلیدی برای توسعهحوزه

اطمینان و تقویت کرده و  را حفظ  مدیریت پروژه  عملکرد دفتر  اوج  تواند  های زیر، سازمان می با تمرکز بر حوزه

 .دهدتوجه و پشتیبانی از دستیابی به اهداف راهبردی ادامه می حاصل کند که همچنان به ارائه ارزش قابل

 . بهبودهای فرصت حفظ استانداردهای بالای مدیریت پروژه و جستجوی مستمر  حفظ تعالی.

 .پیشتازیهای نوین برای ها و فناوری شناسیتشویق به نوآوری و پذیرش روشنوآوری. 

 .حمایت و تعامل مستمر اطمینان از منظور با ذینفعان به مستحکم تقویت و حفظ روابط . مدیریت روابط ذینفعان

 . برای حفظ انگیزه و عملکرد بالامدیریت پروژه های تیم شناسایی و تقدیر از مشارکت . قدردانی و پاداش

 

 1۰1سناریوی بحران 

 شود که بر ارزش پیشنهادیهایی روبرو میدهد که در آن، سازمان با چالشمیاین سناریو نقطه عطفی را نشان  

دچار تردید شوند   دفتر مدیریت پروژه نفعان ممکن است در درک ارزشگذارند. ذی تأثیر می  دفتر مدیریت پروژه

 .رو به کاهش بگذارد اجراییمدیران ارشد و حمایت 

ار  های پژمردگی در آن آشکاین وضعیت همانند گیاهی است که زمانی سرزنده و پرطراوت بوده، اما اکنون نشانه 

موقع نیروی حیاتی ای به یابد، مگر آنکه مداخله شده است. در غیاب مواد مغذی، توان و اثرگذاری آن کاهش می

کنند که نمادی از تلاش آن برای بقاست. بدون  های گیاه شروع به زرد شدن و ریختن میآن را بازگرداند. برگ 
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بازگرداندن منابع ضروری، درخت بهمراقبت به امر  وال اجتنابسوی زموقع و  این  ناپذیر پیش خواهد رفت و 

  .سازدضرورت اقدام فوری برای بازیابی سلامت و سرزندگی آن را برجسته می 

 : شودهای زیر شناخته می این سناریو با ویژگی 

ها ها، سیستم فرآینددفتر مدیریت پروژه   اگر  .گیرنداستفاده قرار نمی مورد  مستندات  ها و  ها، سیستم فرآیند •

نمی  قرار  استفاده  مورد  که  کرده  ایجاد  مستنداتی  نشانه و  این  آنکه گیرند،  از  است  پروژه   ای  مدیریت  دفتر 

 .دهدنیازهای مشتریان خود را برآورده نکرده و ارزش مورد انتظار را ارائه نمی

دفتر مدیریت   از عملکردطور مداوم  به اگر مشتریان   .دفتر مدیریت پروژه  مورد عملکردشکایات مداوم در    •

دهد یا نیازهای  مزایای مورد انتظار را ارائه نمیدهد که دفتر مدیریت پروژه  نشان می  ،کنندمیشکایت   پروژه

   . سازدآنان را برآورده نمی

ای است نشانه ،  در حال کاهش است  دفتر مدیریت پروژه اگر استقلال دفتر مدیریت پروژه.  استقلال   کاهش  •

در ارائه   دفتر مدیریت پروژه متعهد نباشد یا اینکه دفتر مدیریت پروژه از اینکه سازمان ممکن است نسبت به

 .مزایای مورد انتظار ناکام است 

دفتر مدیریت  کهشکایت دارند  نفعان اگر ذی   .بوروکراسیی  درباره  مشتریان دفتر مدیریت پروژهشکایات   •

این نشانه پروژه   ایجاد کرده و روند تحویل پروژه را کند کرده است،  ای است از بوروکراسی غیرضروری 

نیاز به چابکی موفق عمل   ماتالزاممکن است در ایجاد توازن بین  دفتر مدیریت پروژه   اینکه حاکمیت و 

 .نکرده باشد

، ی از آغاز فعالیت زمانمدت  حتی پس از گذشت  مشتریان  اگر. مدیریت پروژهدفتر  مقاومت در برابر تداوم •

 دفتر مدیریت پروژه   ای از عدم توانایینشانه   کنند،مقاومت می  دفتر مدیریت پروژههای  مچنان در برابر تلاش ه 

 .در برآورده کردن نیازهای ذینفعان است 

برای   عدم دعوت از • در جلسات  تیم مدیریت پروژه اگر  .جلسات مهمحضور در  دفتر مدیریت پروژه 

 .شوددر سازمان شناخته نمیراهبردی عنوان شریک  حضور نداشته باشد، یعنی به سازمان کلیدی 

ای با تأخیر، افزایش هزینه یا عدم  طور فزایندهها به پروژه .  هادر تحویل پروژهکارایی و اثربخشی  کاهش   •

 .شوندرعایت استانداردهای کیفی مواجه می
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 های کلیدی برای توسعهحوزه

های فوری را کاهش  کمک کرده، چالش  دفتر مدیریت پروژه تواند به تثبیت های کلیدی زیر می پرداختن به حوزه 

 :دهد و زمینه را برای بازیابی و رشد مجدد فراهم کند

 . ای بحرانشناسایی علل ریشه ارزیابی جامع برای . یارزیابی تشخیص •

ذینفعان  • با  مجدد  ن .تعامل  و  اعتماد  بازسازی  برای  ذینفعان  با  فعالانه  ارتباط  دادنایجاد  دفتر ش  ارز  شان 

 مدیریت پروژه.

 .هابه منابع کافی برای غلبه بر چالش دفتر مدیریت پروژه  اطمینان از دسترسی .تخصیص مجدد منابع •

 . و اثربخشی اصلاحات برای افزایش کارایی سازیپیاده شناسایی و .  هافرآیندبهبود  •

در مسیر عبور از بحران و تضمین اقدامات   دفتر مدیریت پروژه رهبری قوی برای هدایت .  مداخله رهبری •

 .حیاتی است  ،موقعاصلاحی به

 1۰2سناریوی افول 

سرعت در حال  بهدفتر مدیریت پروژه  .گیردمیاین سناریو شکل  طور مؤثر مدیریت نشود،اگر بحران سازمانی به 

 هایکند. مقاومت در برابر فعالیت از دست دادن حمایت است و برای اثبات یا ارائه ارزش مورد انتظار خود تقلا می

حتی اقدامات شدید نیز ممکن است   رود.گیرد و ضرورت وجود آن زیر سؤال می شدت میدفتر مدیریت پروژه 

 .ط را متوقف کنند، زیرا بازگرداندن وضعیت نیازمند تلاشی عظیم است نتوانند مسیر سقو

هایش در حال پژمردگی و ریزش  این سناریو مانند درختی است که به شدت مورد غفلت قرار گرفته و برگ

ها برای ، چرا که برای حفظ هرگونه حیات در تقلا است. تلاشاست هستند. بقای این گیاهِ رهاشده زیر سؤال  

اند. بدون مداخله هایش شکننده شده هایش ضعیف و شاخه نتیجه باشد، زیرا ریشه روند افول ممکن است بیتوقف  

موقع و تأمین منابع فوری و جامع، این گیاه تقریباً محکوم به نابودی است و این موضوع، نیاز حیاتی به مراقبت به

   .سازدبرای احیای احتمالی آن را برجسته می 

 : شودهای زیر شناخته می سناریو با ویژگی این 
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دفتر  شروع به زیر سؤال بردن ارزشارشد  اگر مدیران   .اجرایی  ارشداز دست رفتن حمایت مدیران   •

 .دهد که این دفتر به اندازه کافی عملکرد مطلوبی نداردکنند، این نشان می مدیریت پروژه

در حال از دست  دفتر مدیریت پروژه مشتریان.  پروژهکاهش حمایت و تعامل مشتریان با دفتر مدیریت   •

 . دادن تعامل و اعتماد به توانایی این دفتر در ایجاد ارزش هستند

 دفتر مدیریت پروژه نرخ بالای جابجایی در تیم رهبری.  دفتر مدیریت پروژه  رهبریتغییرات مداوم در   •

دفتر   نداشته باشد یا اینکه مدیریت پروژهدفتر   دهنده این است که سازمان ممکن است تعهدی بهنشان 

 .نتوانسته مزایای مورد انتظار را ارائه دهد مدیریت پروژه

تیم • بالای ترک کارکنان در  پروژه  نرخ  تیم  طوربه  .مدیریت  زیاد در  دفتر مدیریت   مشابه، جابجایی 

 . سازمان باشدتر در ای از ناکارآمدی تیم یا وجود مسائل عمیقتواند نشانه می پروژه

ها شود،  مشمول کاهش هزینه  دفتر مدیریت پروژه اگر .دفتر مدیریت پروژه هایکاهش بودجه و هزینه  •

بیند یا بر این باور است که ارزش نمی  راهبردیعنوان یک شریک  دهد که سازمان آن را به این نشان می

 .دهدمورد انتظار را ارائه نمی

طور فعال در تلاش برای  به دفتر مدیریت پروژه اگر مشتریان دفتر مدیریت پروژه.  کارشکنی در عملکرد •

رویکرد باید فوراً   این واحد تر است ودهنده وجود یک مشکل عمیقمختل کردن اقدامات آن باشند، نشان 

 . خود را بازنگری کند

دفتر مدیریت  اگر مشتریان اطلاعات را از .مشتریانتوسط   دفتر مدیریت پروژه پنهان کردن اطلاعات از •

 .آفرینی آن است یا باور نداشتن به ارزش  این دفتر ها به اعتمادی آن ای از بی مخفی کنند، این نشانه  پروژه

 های کلیدی برای توسعه  حوزه

را متوقف  دفتر مدیریت پروژه   تواند به سازمان کمک کند تا روند نزولیهای تمرکز زیر میپرداختن به حوزه

 : هایی برای بازیابی و احیای احتمالی ایجاد نمایدکرده، عملیات آن را تثبیت نموده و فرصت 

ترین مسائل در از طریق رسیدگی به بحرانی  مدیریت پروژهدفتر   اقدامات سریع برای تثبیت .  مداخله فوری •

 .اولویت قرار گیرد

 تعامل با ذینفعان برای بازسازی اعتماد و نشان دادن تعهد به معکوس کردن روند نزولی.  بازسازی اعتماد •

 .دفتر مدیریت پروژه
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دفتر مدیریت  بازیابی و احیایهای  اطمینان از اختصاص منابع کافی برای حمایت از تلاش.  تخصیص منابع •

 پروژه.

 .منظور افزایش کارایی و اثربخشیبه  دموجوهای فرآیندبررسی و بهبود  .هافرآیندبازنگری  •

برانگیز و در این دوره چالش  دفتر مدیریت پروژه رهبری قوی نقش کلیدی در هدایت .  ینمایرهبری و راه •

 .بازیابی اعتبار و ارزش آن دارد

 1۰3فروپاشیسناریوی 

  از کار افتاده یا    ی نداردمؤثر  کارکرد دیگر   ای است که دفتر مدیریت پروژهسازمانی به گونه بستر  در این سناریو،  

قادر به ارائه حداقل ارزش نخواهد  این واحد  ، منابع و نفوذ کافی،  خود مختاری شود. بدون حمایت اجرایی،  می

نامطلوب است اما گاهی برای ایجاد یک شروع    سناریوشود. این  بود و در نتیجه، برای سازمان غیرضروری می 

در چارچوب   دفتر مدیریت پروژه دهنده احتمال پایان چرخه عمرجدید ضروری خواهد بود. این سناریو نشان 

 . است  سازمانی فعلی

بدون دریافت نور خورشید، آب و    .مانند گیاهی است که کاملاً خشک شده و دیگر قابل احیا نیست   سناریواین  

شود. این گیاه که از جان تبدیل میشود، بلکه به یک موجود بیکند و شکوفا نمیمواد مغذی، دیگر رشد نمی

  دهد و این امر گاهیدست میحمایت و منابع ضروری محروم شده، توانایی حفظ حداقل سطح از حیات را نیز از  

مدت و عدم  توجهی طولانیناپذیر، پیامدهای ناشی از بیدهنده پایان چرخه عمر آن است. این زوال اجتنابنشان 

 .دارد تأکیدکند و بر اهمیت حیاتی مراقبت مستمر و تأمین منابع برای حفظ حیات مداخله کافی را منعکس می 

 :اند ازهای اصلی این سناریو عبارت ویژگی

امکان حفظ هیچ .  دفتر مدیریت پروژه حاکمیت  ها وفرآیندفروپاشی کامل   • از  دیگر  یا  فرآیندیک  ها 

 . وجود ندارد دفتر مدیریت پروژه ساختارهای حاکمیتی

در ایجاد   دفتر مدیریت پروژه ذینفعان دیگر به توانایی.  از بین رفتن کامل اعتماد و حمایت ذینفعان •

 .اندندارند و حمایت خود را کاملاً قطع کرده ارزش اعتقاد 

رو  های مکرر روبهها به دلیل نبود مدیریت کارآمد با شکست پروژه .  هاناتوانی در مدیریت مؤثر پروژه •

 . شوندمی
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کند،  فکر می دفتر مدیریت پروژه طور جدی به انحلالسازمان به .  دفتر مدیریت پروژه امکان انحلال   طرح •

 .کندخود را برآورده نمیزیرا دیگر هدف 

 های کلیدی برای توسعهحوزه

دفتر  را مشخص کند، خواه احیایاقدام  تواند به سازمان کمک کند تا بهترین مسیر  های زیر میپرداختن به حوزه

 . باشد یا انحلال آن و ایجاد یک ساختار جدید مدیریت پروژه

 .دفتر مدیریت پروژه  برای شناسایی دلایل اصلی فروپاشیانجام یک تحلیل جامع  .  ای مشکلاتتحلیل ریشه  •

 .ها و راهکارهای احتمالیوگوی شفاف با ذینفعان درباره چالش گفت  . ارتباط مؤثر با ذینفعان •

آن و شروعی یا انحلال   دفتر مدیریت پروژه احیایگیری در مورد تلاش برای  تصمیم.  راهبردیگیری  تصمیم •

 .تازه

  .هادر صورت انتخاب مسیر احیا، اختصاص منابع لازم برای رفع کاستی . تخصیص مجدد منابع •

احیا یا مدیریت گذار به ساختاری جدید ضروری   فرآیندرهبری قدرتمند برای هدایت   .اندازرهبری و چشم  •

   .است 

  1۰۴نوزاییسناریوی 

تواند می   باز ظهور کند. این  را فراهم می  دفتر مدیریت پروژه  ، شرایط سازمانی امکان احیای مفهوم سناریو در این  

های موجود،  ویژه اگر سازمان از تجربیات گذشته دچار آسیب شده باشد. با وجود چالش باشد، به   پرخطرپیچیده و  

د. تر و مؤثرتر منجر شوقوی دفتر مدیریت پروژه  تواند به ایجاد یکبه درستی مدیریت شود، می  فرآینداگر این  

 .آوردهای قبلی سربرمی است که اغلب از دل شکست  این واحد دهنده احتمال تولد دوبارهاین سناریو نشان 

مانند  درست  .  دزنسوزی جنگلی دوباره جوانه می تشبیه کرد که پس از یک آتشبذری  توان به  این وضعیت را می

تواند حتی ، این گیاه می مناسب با مراقبت و راهکارهای  ؛  آوردنهالی که در میان بقایای یک جنگل سوخته سر برمی 

های بزرگ است، اما اگر به درستی مدیریت شود، نتیجه  غلبه بر چالش   مستلزم  فرآیندتر از قبل رشد کند. این  قوی
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شتر  تر و استوارتر خواهد بود. این تولد دوباره از میان خاکسترها نمادی از نوسازی و توانمندی بیآن درختی مقاوم 

 .دهداست که قدرت مدیریت مؤثر و مراقبت صحیح را نشان می

 :اند ازهای اصلی این سناریو عبارت ویژگی

بهبو • بازسازی و  بر  پروژه  دتمرکز دوباره  مدیریت  بازسازی تلاش.  دفتر  برای  پروژه    ها  مدیریت  با دفتر 

 .های بهبود یافتهراهبرداستفاده از 

 . های بهبود یافتهفرآیندقوی و  اکمیتیح های چارچوب استقرار. اهفرآیندو  اکمیتبازسازی ح •

جدید برای    راهبردارتباط مجدد با ذینفعان از طریق  برقراری   جدید.  راهبردبه کمک  با ذینفعان    تعامل مجدد •

 .جلب حمایت آنها

 . عملکردبهبود های اولیه تغییرات مثبت و جستجو برای شاخص  .پیشرفتهای اولیه بهبود و نشانه  •

های قبلی برای جلوگیری از تکرار های شکست آموخته   استفاده از درس  .های گذشتهیادگیری از شکست •

 .دفتر مدیریت پروژه اشتباهات و تقویت 

 های کلیدی برای توسعهحوزه

را  دفتر مدیریت پروژه مرتبط با بازتأسیسهای  طور مؤثر پیچیدگی تواند به ا، سازمان می ه حوزهبا تمرکز بر این  

 .کندتر و مؤثرتری دست یابد که از اهداف سازمانی پشتیبانی می مقاوم  دفتر مدیریت پروژه مدیریت کرده و به

شده  های پذیرفتهجدید بر اساس روشدفتر مدیریت پروژه   استقرار .محورو ارزش حورمهای مشتری روش  •

 .که بر نیازهای مشتری و ارائه ارزش تمرکز دارد

 . هرگونه مقاومت سازمانی هب  رسیدگیانتقال و  فرآیندمدیریت مؤثر  .مدیریت تغییر •

 .آفرینی دوبارهنمایش ارزشاطمینان از برقراری ارتباط شفاف برای بازسازی اعتماد و  .ارتباط با ذینفعان •

 . دفتر مدیریت پروژه هایه رویی مستمر ارتقاسازوکارهایی برای ارزیابی و  استقرار .بهبود مستمر •

 .احیاهای استفاده بهینه از منابع برای پشتیبانی از تلاشنسبت به اطمینان  .سازی منابعبهینه •

 .نفعانیبازسازی و ایجاد اعتماد در میان ذ   فرآینداز رهبری قوی برای هدایت    گیریبهره .اندازرهبری و چشم  •
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 های انتقال بین سناریوها نشانه 

تدریجی است که با چندین    یفرآیندناگهانی نیست، بلکه    یانتقال بین این سناریوهای سازمانی معمولاً رویداد 

موقع و مداخله به دفتر مدیریت پروژه   دستانه ها برای مدیریت پیش شاخص کلیدی همراه است. شناسایی این نشانه 

آن متفاوت باشد، اما چندین نشانه   بسترهای خاص ممکن است بسته به سازمان و بسیار مهم است. اگرچه نشانه 

 .کنندبینی میمشترک اغلب تغییر از یک وضعیت به وضعیت دیگر را پیش 

 :در اینجا چند نمونه آورده شده است 

از وضعیت در حال رشد به وضعیت شکوفا منتقل  دفتر مدیریت پروژه که    هنگامی  .ادراک و حمایت ذینفعان •

افزایش  می معمولاً  ابتکاراتشود،  در  بیشتر  مشارکت  ذینفعان،  از  مثبت  پروژه بازخورد  مدیریت  و   دفتر 

بیشتر برای خدماتدرخواست  شود. به طور معکوس، تغییر به سمت وضعیت مشاهده می این واحد های 

)به ویژه در ، کاهش مشارکت ذینفعان  دفتر مدیریت پروژه بحران ممکن است با بدبینی بیشتر نسبت به ارزش

 .همراه باشد این دفتر توسط شدهابتکارات رهبری( و افزایش مقاومت در برابر اجرایی مدیران ارشد سطح

ارشحمایت   • اجراییمدیران  مثبت   سمت به    گذار.  د  پشتیبانی  وضعیت  افزایش  با  ارشد تر معمولاً    مدیران 

یا گسترش    راهبردیهای  همراه است که به صورت تخصیص بیشتر منابع، حضور بیشتر در بحث   اجرایی

پروژه   اختیارات دیگر، کاهش حمایت  نمایان میدفتر مدیریت  از سوی  ارشدشود.  مانند  اجرایی  مدیران   ،

می  رهبری،  به  محدودتر  دسترسی  یا  بودجه  نشانه کاهش  وضعیت تواند  سمت  به  حرکت  از  کمتای  ر های 

 .مطلوب باشد

کند، معمولاً بهبود  حرکت می  ییشکوفاکه به سمت وضعیت  ای  دفتر مدیریت پروژه.  دهای عملکرشاخص  •

نفعان را نشان مانند تحویل به موقع، پایبندی به بودجه و رضایت ذی  های کلیدی عملکردمستمر در شاخص 

 دهندهممکن است نشانه  دارمسئله های پروژه ها یا افزایش تعداد دهد. برعکس، کاهش نرخ موفقیت پروژهمی

 . باشد بحران یا افولحرکت به سمت وضعیت 

تر  های مثبت که به سمت وضعیت  دفتر مدیریت پروژه ی.در انطباق و نوآور دفتر مدیریت پروژه  توانایی •

ها یا ابزارهای جدیدی را شناسیروشو به طور منظم  دهد  معمولاً چابکی بیشتری نشان میکند،  حرکت می

ها یا مقاومت در برابر تغییر ممکن  فرآیندکند. از سوی دیگر، رکود در  برای بهبود تحویل پروژه معرفی می

 . کمتر مطلوب باشدهای دهنده حرکت به سمت وضعیت است نشان 
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کند، معمولاً تر حرکت میهای مثبت به سمت وضعیت دفتر مدیریت پروژه   همانطور که .راستایی سازمانیهم  •

راستایی بین  عدم هم   سازمان وجود دارد.   راهبردیو اهداف  این واحد    هایراستایی بیشتری بین فعالیت هم

بحران  های  ای از تغییر به سمت وضعیت های سازمانی ممکن است نشانه و اولویت  دفتر مدیریت پروژه تمرکز

 . باشد یا افول

با افزایش   اغلب تر  های مثبت به سمت وضعیت   حرکت  .دفتر مدیریت پروژه  هایکیفیت و کمیت خروجی •

ها فرآیندها، جلسات آموزشی یا بهبود  مانند گزارش دفتر مدیریت پروژه هایدادنی کیفیت تحویل  حجم و

های ای از انتقال به وضعیت ها ممکن است نشانه آن   افت درک ارزشها یا  همراه است. کاهش در این خروجی

 . کمتر مطلوب باشد

و   • تیم  انسانی  روحیه  منابع  پروژه درنرخ خروج  مدیریت  پروژه   یک.  دفتر  مدیریت  به سمت  دفتر  که 

تر ترک شغل و توانایی  های پایین کند، معمولاً شاهد بهبود روحیه تیم، نرخ تر حرکت میهای مثبت وضعیت 

افزایش   است.  برتر  استعدادهای  تیم    در  دشواری،  نرخ خروج جذب  پایین  یا روحیه  انسانی  نیروی  جذب 

 . های کمتر مطلوب باشدای از انتقال به وضعیت ممکن است نشانه 

پروژه رتأثی • مدیریت  سازمانی  دفتر  فرهنگ  پروژه که  همانطور .بر  مدیریت  وضعیت  دفتر  سمت  های به 

میمثبت  حرکت  افزایش تر  با  هستیم،  سازمان  سراسر  در  پروژه  مدیریت  فرهنگ  رشد  شاهد  معمولاً  کند، 

تأثیر فرهنگی ممکن است  دفتر مدیریت پروژه   های پیشنهادی توسطپذیرش شیوه  این  از  نشانه کاهش  ای 

 . های کمتر مطلوب باشدتغییر به سمت وضعیت 

پروژه نقش • مدیریت  تصمیم فرآینددر   دفتر  مثبت وضعیت   به  گذار  .گیریهای  نقش های  با  معمولاً  تر 

 ها پورتفولیومدیریت    مربوط بهکه در تصمیمات مهم  به طوری  همراه است،   دفتر مدیریت پروژه ترراهبردی

ای از گیری ممکن است نشانه های تصمیمفرآیندکاهش این تأثیر در    .گیردمورد مشورت قرار میها  و پروژه

 . های کمتر مطلوب باشدحرکت به سمت وضعیت 

تغییرات ساختاری،    ها شوند.بین وضعیت   گذارتوانند باعث  تغییرات درون سازمان می .تغییرات سازمانی •

 . تأثیر بگذارند دفتر مدیریت پروژه توانند بر وضعیت می راهبردیگیری تغییرات رهبری یا تغییرات در جهت 

عنوان بخشی از یک صورت مجزا مورد بررسی قرار گیرند، بلکه باید به ها نباید به شایان ذکر است که این شاخص 

وضعیت سلامت  از  جامع  پ ارزیابی  مدیریت  شاخص  روژهدفتر  این  از  ترکیبی  شوند.  گرفته  نظر  اغلب در  ها 

 . خاص سازمان متفاوت باشد  بستراست و اهمیت هرکدام ممکن است بسته به    هاوضعیت ی گذار بین  دهنده نشان 



6۱ 

 

سازمان کمک کند  اجرایی    ارشد  و مدیران  دفتر مدیریت پروژه تواند به متخصصانها میمنظم این شاخص  پایش

 . ارائه دهندموقع مناسب و به  راهبردی هایپاسخ تا تغییرات وضعیت را زودتر شناسایی کنند و در نتیجه، 

 سازمانی   بستر مختلف  هایی برای سناریوهایراهبرد

ها امکان . شناسایی این حالات به سازمان دخاص خود را دارنهای  ها و فرصت سازمانی، چالش   بسترهر سناریوی  

راهکارهایی یکسان و   ،هاراهبرد این    .اتخاذ کنند  و متناسب با شرایط موجود خود  هدفمند  یهایراهبرددهد  می

همه برای  سازمان کلی  سفارشی ی  رویکردهایی  بلکه  نیستند،  طراحی  ها  موفقیت  حداکثر  برای  که  هستند  شده 

 .اندشده 

ها دستانه با چالش دهد پیشاین امکان را می های متنوع، به کارشناسان دفتر مدیریت پروژهراهبرد ن  در اختیار داشت

برای توسعه رویکردهایی  نقطه آغازی  راهبردها،برداری کنند. این های رشد و بهبود بهره مواجه شده و از فرصت 

 . شوندمتناسب با شرایط و نیازهای خاص هر سازمان محسوب می

 . اندآورده شده  4-۱های دقیق و گسترده برای هر سناریوی سازمانی در جدول راهبرد

ارتباطات باز  پذیر باقی بمانند،  انعطاف در هر یک از این سناریوها،  مدیریت پروژه  دفتر    نمهم است که متخصصا 

 راهبردی را با نیازهای سازمانی و اهداف دفتر مدیریت پروژه  هایطور مستمر تلاشبا ذینفعان را حفظ کنند و به 

این   اجرای  با  نمایند.  متخصصانراهبردهمسو  پروژه   ها،  مدیریت  به میدفتر  چالش  طورتوانند  و  مؤثری  ها 

را مدیریت کرده و از تداوم ارزش و  دفتر مدیریت پروژه   ی عمرشده در هر مرحله از چرخههای ارائهفرصت 

 . در سازمان اطمینان حاصل کنند دفتر مدیریت پروژه نقش

بینش سازمانی  سناریوهای  پویاییچارچوب  مورد  در  را  ارزشمندی  پروژه   های  مدیریت  میدفاتر  و  ارائه  دهد 

عنوان ابزاری کند. این چارچوب بهها ارائه میهای آنوضعیت ترین  رویکردی ساختاریافته را برای درک متداول 

متخصصان برای  پروژه   قدرتمند  مدیریت  میدفتر  تدوین  عمل  برای  راهنمایی  و  و  راهبردکند  های  فرآیندها 

 .آوردها فراهم میگیری آن تصمیم

ها را به هشت  است که آن ی سناریوهای سازمانی نهفته  ی قوت کلیدی این چارچوب در درک ساختاریافته نقطه 

دفتر   آورد و به متخصصانبندی، وضوح و زبانی مشترک را فراهم می کند. این دسته بندی می حالت متمایز دسته 
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ی سازمان خود، ارتباطات مؤثرتری داشته کند تا در مورد وضعیت کنونی و مسیر آیندهکمک میمدیریت پروژه  

 .سازمانی خاص تنظیم کنند هایبسترتری برای طور دقیقباشند و رویکردهای خود را به 

های انی هایی است که باید مورد توجه قرار گیرند. یکی از نگربا وجود این مزایا، این چارچوب دارای محدودیت 

طور کامل پیچیدگی و ماهیت ازحد است. هشت سناریوی مشخص ممکن است بهسازی بیش اصلی، خطر ساده 

هایی از چندین حالت  دنیای واقعی را پوشش ندهند، زیرا این ساختارها اغلب ویژگی دفاتر مدیریت پروژه سیال

به  همرا  میطور  نمایش  می زمان  پیچیدگی  این  یکدسته   فرآیندتواند  دهند.  پروژه   بندی  مدیریت  یک  دفتر  در 

 .سناریوی واحد را دشوار سازد

 سازمانی  بستریهایی برای سناریوهای  راهبرد  -۴-1جدول 

 هاراهبرد سناریو

 محتمل 

 انجام ارزیابی آمادگی سازمانی 

 پروژه در سازمان   ت یریسطح بلوغ مد یابیارز 

 محور پروژه ت یریفرهنگ مد جیترو 

 اجرایی ارشد رانیمد ت یجلب حما 

 ینآغاز

 دفتر مدیریت پروژهبرای ایجاد  جذابتهیه یک پیشنهاد  

 ی دیکل نفعانیو ذ اجرایی ارشد رانیمد ت یجلب حما 

دفتر  راهبردو  یتی، ساختار حاکمها و اختیاراتحوزه مسئولیت  فیتعر 

 پروژه  ت یریمد

 هاآن  یازهایو ن پروژه ت یر یدفتر مد انیمشتر  ییشناسا 

 آن  خدمات حیو تشر پروژه ت یریدفتر مد یبرا  یشنهادیتوسعه ارزش پ 

 پروژه ت یریدفتر مدعملکرد  یهاو شاخص  هافرآیندخدمات،  یطراح  

 پروژه  ت یریدفتر مد میت یسازو آماده  لیتشک 

 پروژه ت یریدفتر مدشفاف در  یهات یها و مسئولنقش  نییتع 

 اتی عمل یاندازو راه پروژه ت یری دفتر مد انیمشتر یسازآشنا  

 لازم  لاتیو انجام تعد هیاول جی نتا یریگاندازه  
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 رشد 

 ی عاد  اتیو انتقال به عمل ییآشنا فرآیند لیتکم 

 ان ی تعامل با مشتر شیافزا 

 هال یو تحل یده گزارش  یبندت یاولو 

 های تمرکز بر توسعه توانمند 

 عی سر یهات یبه موفق یابیدست 

 شده ارزش ارائه  یریگاندازه  

 یاحتمال یهاو برطرف کردن شکاف ییشناسا 

 شکوفایی 

 پروژه  ت یریدفتر مد یشنهادیاصلاح ارزش پ 

 ان یمشتر گاهیگسترش پا 

 پروژه ت یریدفتر مدتوسعه و بهبود خدمات  

 یسازمان  راهبردبا  ییراستاهم 

 سازمان   یازهایمتناسب با ن یکردهایرو جادیا 

 استفاده از منابع  یسازنه یبه 

 دفتر مدیریت پروژهی بلوغ ارتقا 

 تمرکز بر بهبود مستمر  

 افته یارزش تحقق زانیم یریگاندازه  

 بحران 

 پروژه ت یریدفتر مدسلامت   یابیانجام ارز 

 بحران ت یری برنامه مد نیتدو 

 پروژه ت یریدفتر مد انیتعامل مجدد با مشتر 

 ی سازمان ی ازهایمجدد با ن ییراستاهم 

 سازمان  یکنون یهات یبا اولو پروژه ت یریدفتر مد راهبرد قیتطب 

 پروژه ت یری دفتر مد یبرا دیجد ی شنهاد یارزش پ کیتوسعه  

 شدهو اصلاح خدمات ارائه  ینیبازب 

 افول 

 پروژه ت یریدفتر مدجامع از  یزیمم کیانجام  

 پروژه ت یریدفتر مد نوزایی راهبردتوسعه  

 پروژه ت یر یدفتر مد یهات یقابل یبازساز  ینقشه راه برا  نیتدو 

 پروژه  ت ی ریدفتر مد یساختار سازمان یو احتمالاً بازطراح  یابیارز 
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 پروژه ت یریدفتر مد میدر ت یمهارت یهاو رفع شکاف یبررس 

 اجرایی ارشد رانیمد ت یحما یابیباز 

 رانه یگعملکرد سخت  ت یریمد یاجرا 

 رات ییتغ ت یهدا یبرا دیجد یامکان جذب رهبر یبررس 

 فروپاشی 

 یافتهریزی برای تعطیلی منظم و سازمان برنامه 

 کارکنان  انتقال از ت یحما

 شده آموخته یهادرس  یمستندساز  

 نفعانیارتباطات با ذ ت یریمد  

 رمتمرکز یغ یعملکردها یامکان اجرا یبررس  

 پروژه  ت یریدفتر مد یسپار برون یهانه یگز یبررس  

 ندهیدر آپروژه  ت یریدفتر مدمجدد  یایاحتمال اح  یابیارز  

 نوزایی 

 پروژه ت یریدفتر مد  یچارچوب مناسب برا کیاستفاده از  به نانیاطم

 و جذاب دی انداز جدچشم  کیتوسعه   

 ییاجرا رانیاز مد یقو ت یجلب حما  

 تیشفاف  قیاعتماد از طر یبازساز

 ی فرهنگ  راتییتمرکز بر تغ  

 

  پروژه   ت یریمد  دفاتر  ت،ی واقع  در.  است   آن   یخط  یشرویپ  فرض  چارچوب،   نیا  یهات یمحدود  از  گرید  یکی

  ی بعضممکن است  دفاتر    ی. برخ کنندیحرکت نم  یمرحله به مرحله بعد  کیاز    شدهینیبش یصورت پبه  شهیهم

  ط ی و شرا  یراهبرد  یازهای کننده نامر منعکس   نیتجربه کنند که ا  یمتفاوت  ب یها را به ترتآن  ایمراحل را رد کنند  

  تأکید چارچوب    نیا  یریکارگدر به   یریپذبر ضرورت انعطاف   یرخطیغ  ت یماه   نیفرد هر سازمان است. امنحصربه 

 .دارد

 ت یر یدفتر مد  کی  ی. آنچه براردیقرار گ  یستری  یهاتفاوت  ریتحت تأث  تواندیچارچوب م  نیا  ییکارا  ن،یهمچن

م   ت یموفق  پروژه برا   شود،یمحسوب  است  ا  یگرید  یممکن  باشد.  متفاوت  اهم  نیکاملاً  بر   ت یموضوع 



65 

 

 متناسب   را  چارچوب  نیا  د یباپروژه    ت یریدفتر مد دارد. متخصصان  تأکیدچارچوب    ی ریکارگدر به   یسازی سفارش

 .کنند می تنظ خود خاص یهاچالش و  اهداف ،یسازمان فرهنگ با

 چارچوب  نیا.  است   یبررس  قابل  یهاجنبه   از  گرید  یکی  آن،  یارزشمند  وجود  با  ، نوزایی  یو یپرداختن به سنار

مد  کی  یفروپاش   از   پس  را  ریمس  کی باش  کند،ی م  شنهادیپپروژه    ت یریدفتر  داشته  توجه  که  است  مهم   می اما 

 کرد یرو ،یقبل مدل یایاح  یجا به است  ممکن  هاسازمان  از  ی برخ. دارند اریاخت در ی متعدد یهانهیها گزسازمان 

 تریکاربرد  و  ترجامع  را  چارچوب  امکانات،  از  فیط  نی ا  رشیپذ.  کنند  ینیبازآفر  یکل  طوربه  را  خود  پروژه  ت یریمد

 .کندیم

پروژه   ت یر یدفتر مد متخصصان  آن،  یهات یمحدود  کاهش  و  چارچوب  نیا  یایاز مزا  یحداکثر  یبرداربهره   یبرا

موضوع است که دفاتر   نی شامل درک ا  کردیرو  نیآن داشته باشند. ا  یریکارگدر به  ریپذانعطاف   یکردیرو  دیبا

ها را راهبرداساس،    نیرا نشان دهند و بر هم  ویسنار  نیاز چند  ییهای ژگیزمان وپروژه ممکن است هم  ت یریمد

  ی بررس  منظم  طوربه   را  خود  ت یوضع  دیباپروژه    ت یریدفاتر مد  است؛  مهم  اریبس  زین   مستمر  یابیارز.  دهند  قیتطب

  از   یرهایمس  از  رانهیگسخت   طوربه   آنکه  یجا  به  کنند، میتنظ  دیجد  یازهای ن  با  متناسب   را  شانیکردهایرو  و  کرده

 .کنند  یرویپ شدهف یتعر شیپ

  سازمان   هر  خاص  طیشرا  با   متناسب   دیبا  چارچوب  نیا.  است   چارچوب  نیا  مؤثر  یاجرا  دیکل  ،ی سازی سفارش

 ن یا   دیبا  ن،یمختلف متفاوت باشند. همچنپروژه    ت یریدفاتر مد  در  توانندیم  ت یموفق  یارهای مع  رایز  شود،  میتنظ

در نظر گرفت و  پروژه    ت ی ریدفتر مد ت یریمد  یبرا  ترگسترده   ابزار  مجموعه  کی  از  یبخش  عنوانبه  را  چارچوب

 . شود حاصل تراثربخش  و ترجامع  یکردیرو تا کرد ادغام مرتبط یهاوهیش و هامدل  ریآن را با سا 

  که   یمختلف  یوهایسنار  ت ی ر یمد  و  درک  یبرا  ارزشمند  یاه ی پا  "یسازمان  بستر  یوهای سنار"  چارچوب  جه،یدر نت

دفتر   متخصصان  ،یریپذانعطاف  رشیپذ  و  آن  یهات یمحدود  ییشناسا  با.  کندیم  فراهم  دهند،یم  رخ  هاسازمان   در

 . رندیبگ کار به خود فردمنحصربه  طی شرا در یمؤثرتر طوربه را چارچوب نیا توانندی مپروژه  ت یریمد

 ی به قسمت بعد ینگاه

ها پدیدار  در مسیرهای متنوع سازمانی، یک تغییر اساسی در طرز تفکر آن دفاتر مدیریت پروژه  همزمان با حرکت 

نحوه    کننده خدمات تأمین گذار به سمت یک مدل    :شده است  بنیادین در  تغییری  این تحول،  ارزش.  بر  مبتنی 
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شود. با اتخاذ نگرش مبتنی بر خدمات، ها محسوب میدر سازمان   ،دفاتر مدیریت پروژه آفرینیعملکرد و نقش

پروژه   مدیریت  سخت می دفاتر  نهادهایی  از  و  توانند  شرکایفرآیندگیر  به  بر    یمحور  که  شوند  تبدیل  پویا 

طور ها و ارتقای موفقیت کلی سازمان هستند. این تغییر، به ز دارند و متعهد به بهبود نتایج پروژهمداری تمرکمشتری 

 .خوانی داردپذیری در سناریوهای سازمانی مختلف هم طبیعی با نیاز به انعطاف 

  دفاتر  گیرد و چگونگی توانمندسازیمحور مورد بررسی قرار می بعدی، جزئیات این رویکرد ارزش   قسمت در  

پروژه   پاسخ مدیریت  چابکی،  حفظ  می برای  تشریح  سازمانی  گوناگون  بسترهای  در  اثربخشی  و  شود. گویی 

توانند با پذیرش این طرز میدفاتر مدیریت پروژه   ،هاهایی پرداخته خواهد شد که از طریق آن همچنین، به روش 

 . جدید، اثربخشی و تأثیرگذاری خود را به حداکثر برسانند نگرش
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مبتنی بر   کننده خدماتتأمینبه عنوان یک  دفتر مدیریت پروژه

 ارزش 
 

 دارد تیپروژه اهم تیریمتخصصان دفتر مد یقسمت برا نیچرا ا

مبتنی بر    دفاترهای کلیدی درباره  همیت زیادی دارد، زیرا دیدگاه ا دفتر مدیریت پروژه این بخش برای متخصصان

دفتر  شده در این بخش، ابزارهایی را در اختیار متخصصاندهد. اطلاعات ارائه خدمات و اصول چابکی ارائه می

وکار را کسب های خود را سازگار کنند، پاسخگویی به نیازهای متغیر  رویه دهد تا بتوانند  قرار می مدیریت پروژه  

 . افزایش دهند و بهبود مستمر را تسهیل کنند

پرداخته و بر ادراک مشتریان در شناخت ارزش دفتر مدیریت پروژه   همچنین، این بخش به چالش توجیه وجود

ها به سمت فرآیندکند تا از اجرای صرف  کند. جزئیاتی ارائه شده است که به متخصصان کمک میمی تأکید  آن  

ضروری   راهبردیرا به یک دارایی  دفتر مدیریت پروژه   یریت ادراک مشتریان حرکت کنند وخلق ارزش و مد

 .تبدیل نمایند

با اهداف سازمانی همسو  میدفاتر مدیریت پروژه  چابک،    نگرشو    کننده خدماتتأمین با پذیرش مدل   توانند 

  این رویکرد در محیط پویای امروزی .  گیری ارائه دهنداندازهشوند، رضایت ذینفعان را افزایش دهند و ارزش قابل  

 . آیدکه در آن سازگاری و ارائه ارزش از اهمیت بالایی برخوردار است، ضروری به شمار می

 کننده خدمات تأمینبه عنوان یک دفتر مدیریت پروژه  بازانگاری 

 که خدمات تخصصی را برای برآورده کردن موجودیتی است    -خواه یک فرد، تیم یا سازمان-  کننده خدماتتأمین 

می  ارائه  مشتریان خود  ارائه   دهد.نیازهای خاص  قابلیت این  و  منابع  دارای تخصص،  ویژه دهندگان  در های  ای 

 .کنندهای خاص هستند و ارزش را از طریق مزایای ناملموس، نه محصولات فیزیکی، ارائه می زمینه 

5 
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  تحتها  آن .  نیازهای مشتریان است   سازیبرآوردهبر درک و  قوی  گان خدمات، تمرکز  دهندویژگی اصلی ارائه 

 ، طور مداوم خدمات خود را متناسب با نیازهای در حال تغییرهای خدمات مشخص فعالیت کرده و به نامه توافق

می  مشتری تطبیق  منعطف و  این رویکرد  مدل  دهند.  محیط کسب   کننده خدماتتأمینمحور،  در  پویای را  وکار 

 .امروزی بیش از پیش حائز اهمیت کرده است 

عنوان نهادهای اداری  ها به ای حساس از مسیر تکامل خود قرار دارند. در گذشته، آن طه در نق دفاتر مدیریت پروژه  

ها شدند، اما اکنون فرصتی دارند تا نقش خود را در سازمان ها شناخته میفرآیندمتمرکز بر اجرای استانداردها و  

 . بازآفرینی کنند

نهادهایی سخت تمیدفاتر مدیریت پروژه  ،  کننده خدماتتأمینبا پذیرش نگرش   از  به  فرآیندگیر و  وانند  محور 

 .ی عملکرد سازمانی هستندارتقاها و محور تبدیل شوند که متعهد به بهبود موفقیت پروژهپویا و مشتری  یشرکای

در قلب این  است.  دفاتر مدیریت پروژه   این تغییر نمایانگر تحولی اساسی در نحوه عملکرد و ارائه ارزش توسط

  مدیران ارشد مدیران پروژه،    - دفاتر مدیریت پروژه  نیازها و رضایت مشتریان  ،کننده خدماتتأمین ، نگرش  تحول

را  دفتر مدیریت پروژهدهد. این دیدگاه،  را در کانون تمامی عملیات قرار می-، اعضای تیم و سایر ذینفعان اجرایی

کند که فعالانه به موفقیت سازمان و ارزشمند تبدیل می   راهبردی از یک واحد اداری یا کنترل کننده به یک دارایی  

 .کندکمک می

 :دهد کهاین امکان را می دفاتر مدیریت پروژه  به کننده خدماتتأمین  نگرشپذیرش 

 .تر شوندهماهنگ یهای سازمانراهبرد با اهداف و  •

 . دهند ارتقاءوکار ها و کسب پاسخگویی خود را به نیازهای در حال تغییر پروژه •

 . رضایت و تعامل ذینفعان را بهبود بخشند •

 .گیری برای سازمان نشان دهندارزش واضح و قابل اندازه  •

 . های مدیریت پروژه را پرورش دهندرویه فرهنگ بهبود مستمر و نوآوری در  •

 ها با ساختارهای سنتیمحور، مقایسه آن خدمات  هتر مدیریت پروژادف کلیدی  هایاین بخش به بررسی ویژگی

 .این رویکرد خواهد پرداخت  استقرارهای و بررسی مزایا و چالش  دفتر مدیریت پروژه
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عنوان شرکایی توانند جایگاه خود را به می ، دفاتر مدیریت پروژهکننده خدمات تأمینبا درک و پذیرش نگرش  

ها و تحقق اهداف راهبردی،  انکارناپذیر در مسیر موفقیت سازمان تثبیت کرده و با دستیابی به تعالی در اجرای پروژه

 .آفرینی کنند، نقش وکار امروزیدر محیط پویای کسب 

پذیرش چند ویژگی کلیدی است که آن را از  محور شامل  به یک نهاد خدمات  دفتر مدیریت پروژه تحول یک 

ها و رویکرد  بنیادی در تمرکز، اولویت   یتغییر  هاکند. این ویژگیمتمایز می دفتر مدیریت پروژه های سنتیمدل 

ایجاد می این ویژگیعملیاتی  با پذیرش  ارائه توانند خود را بهمیپروژه    دفاتر مدیریت ها،  کنند.  دهندگان  عنوان 

 دفتر مدیریت پروژه های اصلی که یکویژگی  .های خود معرفی کنندمحور در سازمان ند و مشتری خدمات ارزشم

کنند و چگونگی تأثیر هر ویژگی در ایجاد یک رویکرد پویاتر، پاسخگوتر و مبتنی بر محور را تعریف می خدمات 

 . اندشده بیان  5-۱ها، در جدول ارزش در مدیریت پروژه 

کند، محور را از همتایان سنتی خود متمایز می خدمات   تر مدیریت پروژهادف این رویکرد نه تنها های کلیدی  ویژگی

های لیوهای مدرن و پورتفوطور مؤثرتر به نیازهای در حال تغییر سازمان دهد که بهها این امکان را میبلکه به آن 

 . ها پاسخ دهندمتنوع پروژه

 نده خدمات کنتأمینپذیرش نگرش 

 

دفاتر مدیریت پروژه   ه خدمات نمایانگر تکاملی قدرتمند در نحوه عملکرد و ارائه ارزش توسطکنندتأمین نگرش 

پذیر و سفارشی، تعامل فعال با ذینفعان و بهبود مستمر  است. با تمرکز بر نیازهای مشتری، ارائه خدمات انعطاف 

عنوان شرکای ضروری در دستیابی به موفقیت پروژه توانند خود را به میدفاتر مدیریت پروژه بر اساس بازخورد، 

 . سازمانی معرفی کنند راهبردو پیشبرد 
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 محور و دفتر مدیریت پروژه مدرن خدمات فرآیندتمرکز بر ممقایسه دفتر مدیریت پروژه سنتی   -5-1جدول 

 تر مدیریت پروژه مبتنی بر خدمات ادف فرآیندتر مدیریت پروژه متمرکز بر ادف

تنها بر اجرای استانداردها،  : اجرای استانداردها

ها در سراسر سازمان  شناسی روشها و فرآیند

 .تمرکز دارد

ارزش برای   ایجاد: اولویت را به آفرینیارزش

 دهد.می یمشتریان درون سازمان

های  فرآیند: بر پایبندی به فرآیندتمرکز بر 

 دارد. تأکیدمدیریت پروژه 

نیازهای مشتریان خود را در  : تمرکز بر مشتری

 دهد.اولویت قرار می

زیادی بر ایجاد و حفظ   تأکید: های یکپارچههروی

 ها دارد.های یکسان در تمام پروژهرویه 

: استانداردهای لازم را حفظ  انطباقانعطاف در 

ها را متناسب با نیازهای  کند، در عین حال رویه می

 کند. خاص پروژه تنظیم می

: معمولاً به مسائل پس از بروز  رویکرد واکنشی

طور پیشگیرانه به  دهد و به ها واکنش نشان میآن 

 پردازد.های احتمالی نمیچالش 

ها و طور فعالانه با پروژه : به انهدسترویکرد پیش

شود و قبل از بروز مشکلات، ها درگیر میبخش 

 دهد.پشتیبانی و راهنمایی ارائه می

: بیشتر بر تولید و توزیع خروجیتمرکز بر 

های های وضعیت پروژه و شاخص گزارش

 دارد. تأکیدعملکرد 

ای شفاف از خدمات را  : مجموعه تمرکز بر نتیجه

دهد تا نتایج مورد انتظار مشتریان را محقق  ارائه می 

 کند.

: معمولاً یک روش همه سازیرویکرد یکسان 

نظر گرفتن ها بدون در یکسان را برای همه پروژه 

 برد.ها به کار مینیازهای خاص آن 

دهد که : تشخیص می شدهرویکردهای سفارشی 

های مختلف ممکن است به ها و بخش پروژه

رویکردهای متفاوتی نیاز داشته باشند و خدمات  

 کند.خود را بر این اساس تنظیم می

: معمولاً ناپذیرساختار سخت و انعطاف 

تطبیق با تغییرات ساختاری سخت و کند در 

 سازمانی دارد. 

تواند تر بوده و می: چابکپذیریانطباق چابک در

سرعت با نیازهای در حال تغییر سازمان سازگار  به 

 شود. 

میزان رعایت   ا: موفقیت را بفرآیندپایبندی به 

 کند.ها ارزیابی می فرآیند

: اثربخشی، رضایت مشتری و  ارزش برای مشتری

 دهد.را معیار سنجش قرار می آفرینیارزش
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 : موارد زیر است  شامل  کننده خدماتتأمین نگرشبا  های یک دفتر مدیریت پروژهویژگی مهمترین 

نیازها و رضایت  اولویت اصلی، درک و پاسخ  ی.تمرکز بر مشتر • نیازهای مشتریان داخلی است.  به  گویی 

منظور شناخت نیازهای خاص گیرد. تعامل فعالانه با مشتریان به ها قرار میعملیاتمشتری در کانون تمامی  

 .های متناسب از اهمیت بالایی برخوردار است حلها و ارائه راهآن 

هدف اصلی، ایجاد ارزش برای سازمان است. موفقیت بر اساس میزان رضایت مشتری و ارزش  ی.  آفرینارزش •

 . هافرآیندشود، نه صرفاً بر اساس نتایج پروژه یا میزان پایبندی به شده سنجیده می ارائه 

 دهند. این تخصص دانش تخصصی در حوزه مدیریت پروژه را ارائه می دفاتر مدیریت پروژه  ه.تخصص ویژ •

 .گیردهای مختلف سازمان قرار میها و تیمعنوان یک خدمت در اختیار بخش به 

ارائه  .ارائه خدمات • از پروژه    دفاتر مدیریت سازمان،    از  خارجدهندگان خدمات  مانند  باید فهرستی شفاف 

 .دهند، داشته باشند خدماتی که به مشتریان داخلی ارائه می

بندی کنند؛  باید بتوانند خدمات خود را بر اساس نیازهای سازمانی مقیاس دفاتر مدیریت پروژه  .  پذیریمقیاس  •

هایی که سطح بالایی از دار، حمایت بیشتری ارائه دهند و در بخش های اولویت به این معنا که برای پروژه

 . تری ایفا کنندبلوغ مدیریت پروژه دارند، نقش کمرنگ 

ها را شناسایی  طور فعال با مشتریان در ارتباط هستند تا نیازهای آن بهیریت پروژه  دفاتر مد.  نهفعالا  تعامل •

 .ها واکنش نشان دهندجای اینکه صرفاً به درخواست های مناسب ارائه دهند، به حلکرده و راه

از ویژگی .مدیریت روابط • با مشتریان یکی  ی دفاتر مدیریت پروژه  های کلیدیایجاد و حفظ روابط قوی 

 . شوددهندگان خدمات موفق دیده میوفق است، مشابه آنچه در ارائه م

عملکردشاخص  • ارائه  .های  سایر  خدمات،  مانند  پروژه  دهندگان  مدیریت  را  دفاتر  خود  عملکرد  باید  نیز 

 .ها برای سازمان مشخص باشدگیری کرده و گزارش دهند تا ارزش آناندازه 

طور منظم خدمات خود را بر اساس بازخوردها و نیازهای در حال  باید به دفاتر مدیریت پروژه  .  بهبود مستمر •

همان  کنند،  داده و اصلاح  بهبود  سازمان  ارائه تغییر  که  با  بیرونی  دهندگان خدمات  طور  برای همگام شدن 

 . کنندروزرسانی میهای خود را به راهبرد تغییرات بازار، 
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ها شود، بلکه نتایج پروژهدر سازمان می دفتر مدیریت پروژه شده ازتنها باعث افزایش ارزش درک نه ،  این رویکرد

 .کندموفقیت کلی سازمان را تضمین می سرانجامنفعان را افزایش داده و را بهبود بخشیده، میزان رضایت ذی

بینی ها در درک، پیششود، بلکه به توانایی آنخلاصه نمی  هافرآیندها و  صرفاً در روشدفاتر مدیریت پروژه   آینده

های های پیچیده و محیط ها با چالشو تأمین نیازهای متغیر مشتریان سازمانی بستگی دارد. در دنیایی که سازمان 

را  محور را بپذیرند، قادر خواهند بود خود  ای که این رویکرد خدمات تر مدیریت پروژهادف رو هستند،  پویا روبه 

 .، رشد کنند و ارزش واقعی برای سازمان ایجاد کنندادهسرعت تطبیق دبه 

های این  کند تا از ظرفیت ها کمک می، به سازمان خدمات  کنندهتأمین از زاویه یک   دفتر مدیریت پروژه نگاه به 

 تر هماهنگی قویها، استفاده بهینه از منابع و  واحد به شکلی مؤثرتر استفاده کنند. این امر منجر به بهبود نتایج پروژه 

 . کلی سازمان خواهد شد راهبردها و پروژه میان اجرای 

 دفتر مدیریت پروژه   اجرایچابکی برای  بنیان

و اصول  ۱۰5افزار چابکتوسعه نرمبیانیه اصول  چابک، با درک عمیق از   دفتر مدیریت پروژه سوی یکحرکت به

افزار ایجاد شد، پاسخی  دهندگان نرم توسط گروهی از توسعه   2۰۰۱که در سال    بیانیه اصولاین    شود.آن آغاز می

افزار بود. هرچند این اصول در ابتدا برای توسعه  محور در توسعه نرم های سنتی و برنامه های روش به محدودیت 

ت دفتر مدیری طور مؤثری در عملیاتها را بهتوان آنمرور مشخص شد که میافزار طراحی شده بودند، اما به نرم 

 .و مدیریت سازمانی نیز به کار گرفت  پروژه

ها ها و سازمان افزار نیست؛ بلکه به یک رویکرد کلیدی برای مدیریت پروژهچابکی دیگر محدود به دنیای نرم 

 های سنتیروشو    رو هستندهای پویای امروزی روبه های فزاینده و محیط ها با چالش تبدیل شده است. سازمان 

 .ها به آن نیاز دارند، نیستندپذیری و ارزشی که سازمان اغلب قادر به ارائه انعطاف  پروژهدفتر مدیریت 

دفاتر مدیریت   دهد چگونهدهد که نشان می آفرین ارائه می اندازی تحول چشم چابکبیانیه اصول  چهار ارزش اصلی  

  بستر ها در  ر و اعمال این ارزش وکار امروزی مؤثرتر عمل کنند. با تفسیتوانند در محیط پویای کسب میپروژه  

های سختگیرانه، ارائه خدمات  فرآیندتوانند بر اهمیت تعاملات انسانی نسبت به  ها می، سازمان دفتر مدیریت پروژه
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به  برنامه ارزشمند  به جای  مشتری  با  نزدیک  تعامل  گسترده،  توافقریزی  محدودکنندهنامه جای  خدماتی  و    های 

 . کنند تأکیدها جای پایبندی صرف به برنامه پذیری و سازگاری به انعطاف 

به این شکل بازتفسیر و اعمال  دفتر مدیریت پروژه توان در عملیاتچابک را میبیانیه اصول  چهار ارزش اصلی  

 :کرد

این اصل بر اهمیت تعاملات انسانی و پویایی تیم در دستیابی  .  های سختگیرانهفرآیندتر از  افراد و روابط مهم  .1

های سختگیرانه  فرآیند، این به معنای تغییر تمرکز از اجرای  تر مدیریت پروژه ادف دارد. برای   تأکیدبه موفقیت 

می  امر  این  عمل،  در  است.  مؤثر  ارتباطات  و  همکاری  تقویت  کاری  به  ساختارهای  ایجاد  شامل  تواند 

 . سازی باشدهای تیمبخشی و اولویت دادن به فعالیت تر، تشویق به همکاری بینپذیرانعطاف 

افزار چابک بر ارائه محصول  طور که توسعه نرم همان  .گستردهریزی  جای برنامه خدمات ارزشمند به  تحویل .2

چابک نیز باید تمرکز خود را بر ارائه  دفتر مدیریت پروژهدارد،    تأکیدجای مستندسازی جامع  کاربردی به 

ازحد و مستندسازی افراطی گرفتار شود. این ریزی بیشکه در برنامه ارزش ملموس به مشتریان بگذارد، نه این 

طور  ها به ریزی نیست، بلکه اتخاذ رویکردی تکرارشونده است که در آن برنامه گذاشتن برنامه   به معنای کنار

باید خدمات و پشتیبانی  دفاتر مدیریت پروژه  .  شوندمداوم با توجه به بازخوردها و شرایط متغیر تنظیم می 

حل جامع و کلی ئه یک راهکه منتظر اراجای اینهای کوچک و ارزشمند ارائه دهند، به خود را در قالب بخش 

 . بمانند

این اصل اهمیت همکاری و ارتباط  .سختگیرانهنامه سطح خدمات  توافق جای  تعامل نزدیک با مشتری به  .3

می  برجسته  را  مشتریان  با  برایمداوم  پروژه،   کند.  مدیریت  چارچوبدفاتر  از  که  معناست  بدان  های این 

فراتر رفته و به ایجاد روابط واقعی و مشارکتی با مشتریان داخلی بپردازند.  های خدماتی  نامه سختگیرانه توافق 

وگوی مداوم برای اطمینان  ها و حفظ گفت حلاین تعامل شامل دریافت بازخورد مستمر، همکاری در ایجاد راه

 . با نیازهای در حال تغییر سازمان است  دفتر مدیریت پروژه از همسویی خدمات

برای واکنش   دفتر مدیریت پروژه توانایی .هاجای پایبندی سختگیرانه به برنامه گاری بهپذیری و سازانعطاف  .4

های  فرآیندها و جای اصرار بر پایبندی به برنامه سریع به تغییرات بسیار حیاتی است. این بدان معناست که به 

این موضوع   دفتر مدیریت پروژه قدیمی،   باید ظرفیت تغییر و تطبیق سریع خود را تقویت کند. در عمل، 
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های واکنش سریع برای پاسخگویی به نیازهای جدید  تر یا ایجاد قابلیت تواند شامل ارائه خدمات منعطف می

 . مشتریان باشد

 ربستها را در توان آن دوازده اصل را نیز تعریف کرده است که میبیانیه اصول چابک علاوه بر این چهار ارزش، 

تر تر، مرتبطکند تا چابک فراهم میدفاتر مدیریت پروژه   تطبیق داد. این اصول، نقشه راهی برای دفتر مدیریت پروژه

آفرین در موفقیت سازمانی  و ارزش   راهبردیبه یک شریک    فرآیندو تأثیرگذارتر شوند و از یک نهاد صرفاً مبتنی بر  

 .تبدیل شوند

 

 :اند، به شرح زیر هستندتطبیق داده شده  دفتر مدیریت پروژه بستر برایکه  چابک اصل بیانیه زدهادو

 پذیرتطبیق  و زودهنگام خدمات ارزشمند و  مستمراز طریق تحویل    رضایت سازمانکسب  ،  نخست اولویت   .1

 . است  دفتر مدیریت پروژه

حتی در مراحل پایانی توسعه   مدیریت پروژهدفتر   های سازمانی و نیازهای مشتریانپذیرفتن تغییر اولویت  .2

باید از تغییرات برای افزایش ارزش خود، بهبود مزیت    دفتر مدیریت پروژه.  دفتر مدیریت پروژه هایطرح

 . آن استفاده کند راهبردیپذیری رقابتی سازمان و انعطاف 

های ارتقاهای هفتگی تا  از بروزرسانی  تدریجی و بهبودهای  دفتر مدیریت پروژه  تحویل خدمات ارزشمند .3

به چرخه  .ماهانه دادن  کوتاهاولویت  تحویل  دریافت های  منظور  به  سریع  تر  تطبیق  و  سریع  با بازخورد  تر 

 .نیازهای جدید

دفتر   ابتکاراتدر طول    دفتر مدیریت پروژهو مشتریان    دفتر مدیریت پروژهتقویت همکاری روزانه بین تیم   .4

 .بیناکارکردیتعامل ا و تشویق به ه گراییی بخشدرون شکستن. مدیریت پروژه

فراهم آوردن    .بسازید  بیناکارکردیو    خودانگیختههای  تیم را بر اساس   دفتر مدیریت پروژه ابتکارات  و  خدمات .5

 . ای که قادر به ارائه ارزش و بهبود مستمر باشندها به گونه منابع، استقلال و پشتیبانی برای تیم
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 .اولویت دهید دفتر مدیریت پروژه و با مشتریان دفتر مدیریت پروژه موقع را در داخلارتباطات مستقیم و به  .6

ارتباطات   اما  دارند،  اهمیت  مستندات  مجازی(    مؤثرهرچند  چه  و  حضوری  برای  راهترین  مؤثر)چه  حل 

 .انتظارات و حل مشکلات است  هم راستا سازیگذاری اطلاعات، اشتراک 

و سازمان تحویل  دفتر مدیریت پروژه را عمدتاً از طریق ارزشی که به مشتریان دفتر مدیریت پروژه  موفقیت  .7

را بر اهداف  دفتر مدیریت پروژه تأثیرهای مبتنی بر نتایج که  تمرکز بر روی شاخص   .گیری کنیداندازه   ،دهدمی

 .دهدمی تجاری و رضایت مشتریان نشان 

پایدار .8 و    عملکرد  مستمر  یادگیری  کار،  حجم  در  تعادل  طریق  از  دهید  پذیرتطبیقهای  فرآیندرا   . ترویج 

پروژه مدیریت  بروز خستگی  دفتر  از  و  منجر شود  ارزش  مداوم  تحویل  به  که  کند  تنظیم  را  باید سرعتی 

 . جلوگیری کرده و کارآیی بلندمدت را حفظ کند

 های نوآورانه به طور حلها و راهفرآیندسازی  فنی، بهینه   شایستگیرا از طریق   پروژهدفتر مدیریت   خدمات .9

برای   دفتر مدیریت پروژه هایها و مهارت منظم خدمات، ابزارها، روش  ارتقاءارزیابی و    .دهید  ارتقاءمستمر  

 . راستایی با نیازهای در حال تغییر سازمانهم

عملیات .10 در  را  پروژهدفتر   سادگی  خدمات    . بپذیرید مدیریت  بر  تمرکز  حذف  آفرین  ارزشبا  و 

ها را اصلاح،  فرآیندطور مداوم،  سازی کنید. به را ساده  دفتر مدیریت پروژه عملیات  های غیرضروری، پیچیدگی 

   .کنند، معطوف کنیدکه مستقیماً به موفقیت سازمان کمک میهایی ها را به اولویت حاکمیت را ساده و تلاش

ها ها و شیوه شناسی اجازه دهید تا خدمات، روش  دفتر مدیریت پروژهشده در    دهیخود سازمان های  به تیم  .11

هایی پدید از تیم دفتر مدیریت پروژه هایحلها و راهفرآیندترین ساختارها،  مؤثر  . را طراحی و تکامل دهند

 . حال تغییر دارندآیند که آزادی برای نوآوری و تطبیق با نیازهای سازمانی در می

منظم،   .12 فواصل  پروژهدر  مدیریت  اثرارزیابی دفتر  از  دقیقی  اهداف    راستاییهم   تناسب،  ،بخشیهای  با 

 دفتر مدیریت پروژهها،  بر اساس این ارزیابی  .دهدسازمانی و ارزش کلی آن برای مشتریان و سازمان انجام می

 ارتقاء  افزوده و چابکی خود را تا ارزشمستمر بهبود بخشد  طور  های خود را بهروشها، خدمات و  راهبرد

 .دهد
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ارزش، پذیرش تغییر، تقویت همکاری و بهبود    ارائهبر   دفتر مدیریت پروژه این اصول پذیرفته شده بر تمرکز

 .دارند تأکیدمنظور خدمت بهتر به سازمان ها بهمستمر شیوه 

رود. این  یک تغییر اساسی به شمار می  ،دفاتر مدیریت پروژه  ها و اصول چابک برای بسیاری ازپذیرش این ارزش 

پذیری، همکاری و تحویل مستمر ارزش را  محور به ذهنیتی است که انعطاف نیازمند انتقال از ذهنیت کنترل  ،تغییر

قرار می  اولویت  این تحول می در  کنار گذاشتن شیوهتواند چالش دهد.  معنای  به  اغلب  زیرا  باشد،  ها و  برانگیز 

ه این تغییرات چشمگیر است. با پذیرش یک  دار است. با این حال، مزایای بالقوهای فکری قدیمی و ریشه روش

باشند، برای مقابله با عدم قطعیت و   گوترپاسخ   توانند به نیازهای سازمانیمیدفاتر مدیریت پروژه  ذهنیت چابک،  

از تواند  می دفتر مدیریت پروژه.  وکار مؤثرتر عمل کنندآماده شوند و در ارائه ارزش واقعی کسب  بهترتغییرات  

 .واقعی در موفقیت سازمان تبدیل شود راهبردیبه یک شریک  بوروکراتیک بالاسری واحدیک 

به معنی کنار گذاشتن تمام ساختار یا حکمرانی نیست. بلکه،   چابکیمهم است که توجه داشته باشیم پذیرش  

است که  بین پاسخگویی و سازگاری است. هدف این  و    پذیری و کنترلانعطاف شامل یافتن تعادل بین    چابکی

 پذیرتطبیق ایجاد شود که بتواند ساختار و پشتیبانی لازم را فراهم کند، در حالی که همچنان   دفتر مدیریت پروژه یک

 .و متمرکز بر ارزش باشد

 ندشومی شکوفاو  شوندمی سازگار ای که تر مدیریت پروژهادف

ها یا ابزارهای چابک شناسیروش  صرفاً به معنای پذیرشدفاتر مدیریت پروژه   برخلاف تصور رایج، چابکی در

است. این تمایز برای درک ماهیت واقعی  نگرشدهنده یک تغییر عمیق در رفتار و نیست. در اصل، چابکی نشان

 .، حیاتی است نامید مبتنی بر چابکی  دفتر مدیریت پروژه آنچه که ممکن است به آن

عملکرد و    شیوهدهد، بلکه بر اساس  مبتنی بر چابکی نه بر اساس خدماتی که ارائه می  مدیریت پروژهدفتر   یک

شاید حتی در بسیاری  کاملاً ممکن است و    شود.می  تعریف  سازمانکل  تطبیق آن با نیازهای مشتریان و  توانایی  

ها یا ابزارهای چابک شناسی روشگونه خدماتی بر اساس هیچ  دفتر مدیریت پروژه باشد که یک مطلوباز موارد 

در توانایی    چابکی واقعی. هستند  ی برای برآورده کردن نیازهای مشتری هایابزار  صرفا ،خدمات  .سنتی ارائه ندهد

 . است  منظور پاسخگویی نهفتهبه پذیر این ابزارها انتخاب و تطبیق انعطاف 
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ای بزرگ را در نظر بگیرید. در این زمینه، ممکن است  های سرمایه پورتفولیوبه عنوان مثال، یک شرکت انرژی با  

باشد. برعکس، در یک شرکت فناوری، ممکن است    تر از یک رویکرد تطبیقیمناسب  ،بینیپیشقابل  یک رویکرد  

و انتخاب   بستربرای ارزیابی  ر مدیریت پروژهدفت توانایی، های تطبیقی بیشتر ترجیح داده شوند. کلید اصلی روش

 . شناخته شود  "سنتی"یا  "چابک"عنوان ترین رویکرد است، چه این رویکرد به مناسب 

بیاوریم از رویکردی استفاده می مثال دیگری  ها کند که مشکلات را بر اساس پیچیدگی و عدم قطعیت آنکه 

ا وجود فعالیت بشده دارد.  ساخته و تثبیت محصولات از پیش  شرکت فناوریکند: تصور کنید یک  بندی میطبقه 

ن صورت یک ها ممکن است عدم قطعیت کمی داشته باشند که در ایهای آن ، پروژهدر حوزه فناوری اطلاعات

گذاری با نتایج نامشخص، مانند توسعه  های بزرگ سرمایه تر خواهد بود. برعکس، پروژه مناسب بینانه  پیش رویکرد  

انرژی  حلراه از یک رویکرد ترکیبی بهره  ، ممکننوهای  باید سطح عدم   دفتر مدیریت پروژه  .مند شونداست 

در صورت لزوم، رویکردهای چابک و سنتی را با  و    مناسب را انتخاب کند  یکردقطعیت را ارزیابی کرده و رو

 . یکدیگر ترکیب نماید

از محیط  این وضعیت به ها، یک رویکرد ترکیبی منطقیدر بسیاری  تر مدیریت  ادف ویژه برایترین خواهد بود. 

های با نیازها و چالش (  مهندسیو   فناوری اطلاعات  مثلاً)های مختلفای که به مشتریان مختلف از بخش هپروژ

از رویکردها ظاهر  رسانی میخاص خدمت  این طیف  کنند، صادق است. چابکی واقعی در توانایی حرکت در 

قادر است بر اساس نیاز، عناصری را انتخاب کرده و ترکیب کند تا حداکثر  دفتر مدیریت پروژه شود، جایی کهمی

 . ارزش را ارائه دهد

های  در یک شرکت بزرگ تولیدی از روش دفتر مدیریت پروژه یک  ،است به این معنا باشد که در عمل، این ممکن  

زمان از رویکرد چابک برای های ساخت کارخانه استفاده کند، در حالی که همبرای پروژه  پذیربینیسنتی و پیش

برد. چابکی در اینجا نه در  های فناوری اطلاعات و از یک رویکرد ترکیبی برای توسعه محصول بهره میپروژه

این رویکردها    جابجایی میانبرای انتخاب، تطبیق و   دفتر مدیریت پروژه های مورد استفاده، بلکه در تواناییروش

 . با هدف ارائه بیشترین ارزش به سازمان واره، همبر اساس نیاز است 

ها و ها نهفته است؛ تلاش برای رعایت ارزش در نحوه رفتار آن دفاتر مدیریت پروژه   بنابراین، جوهره چابکی در

کنند. به عبارت  خود استفاده می   رسانی به مشتریانهای خاصی که برای خدمت حلنظر از راهصرف   ،اصول چابک 

دهد،  چه کاری انجام می دفتر مدیریت پروژه شود کهبه این مربوط نمیدفاتر مدیریت پروژه   دیگر، چابکی در
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دهد. دهد و چگونه به نیازهای مشتریان و سازمان پاسخ می بلکه به این مربوط است که چگونه این کار را انجام می 

دفتر مدیریت   شود، جایی کهنمایان می   ،تطبیق و حرکت در سراسر این طیف از رویکردهاچابکی واقعی در توانایی  

 .پذیر انتخاب کرده و ترکیب کند تا بیشترین ارزش را ارائه دهدطور انعطاف قادر است عناصری را به  پروژه

باشند، برای مقابله با    گوترپاسخ   دهد که به نیازهای سازمانیاین امکان را می دفاتر مدیریت پروژه   این تحول به 

بهتر عدم قطعیت و تغییر  این تغییر، دفاتر  وکار مؤثرتر عمل کنند.  ارزش واقعی کسب   خلقآماده شوند و در    ، 

گر های چابک و تسهیلبار و تشکیلاتی بوروکراتیک به نقش سرحالت صرفاً    سازد تا ازمدیریت پروژه را قادر می 

 .موفقیت سازمانی تبدیل شوند

 دفتر مدیریت پروژه هایرویه در   یچابکسازی پیاده

است که برای تضمین    یشامل چندین مرحله کلیدی و ملاحظات دفتر مدیریت پروژه فعالیتهایچابکی در    استقرار

پذیری را ارج پذیرد، انعطاف پذیر که تغییر را می تطبیق  نگرشبا توسعه    فرآیندتحول موفق ضروری هستند. این  

 . شودی آغاز م ؛دهدیم ت ینهد و به بهبود مستمر اولو می

  د ی با پروژه  ت یریدفتر مد .است  یاتیح   یچابک  یبرا  محوری مشتر  یهاوهیش  یاجرا  و  پاسخگو  ساختار  کی  جادیا

 ی ریگمیتصم  یها براو از داده  ابدی  قیسازمان تطب  رییدر حال تغ  یازها ین  اب  که  دهد  ارائه  یریپذانعطاف   خدمات

 . آگاهانه بهره ببرد

 را فرآیند این ،یهمکار و شفاف  ارتباط که یحال در کند،ی م فایا یچابک حفظ و شبردیپ در یاتیح  ینقش ،یرهبر

کمک خواهد کرد   پروژه  ت یریدفتر مد به  ارزش  ارائه  بر  تمرکز  حفظ  و  ینوآور  جیترو   ،سرانجام.  کندیم  ت یتقو

 .شود لیتبد یواقع یچابک بر یمبتن نهاد کیتا به 

 :عبارتند از پروژه ت یریدفتر مد هایدر رویه  یچابک استقرار یو ملاحظات برا یدیکل مراحل

مداساس   .تطبیقی  نگرش  کیتوسعه   • چابک  یمبتن پروژه  ت یر یدفتر  تغ  ینگرش  ،یبر  که    را   رییاست 

 .دهدیم ت یاولو را مستمر بهبود و نهدیم ارج را یریپذانعطاف  رد،یپذیم

  ع ی سر  یریگمیتصم  و   یچابک  از  دیبا پروژه  ت ی ر یدفتر مد یساختار سازمان.  پاسخگو  ساختار  کی  جادیا •

 . کند یبانیپشت
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  ت یریدفتر مد اتیدر مرکز عمل پروژه  ت یریدفتر مد یقرار دادن مشتر.  محوری مشتر  یهارویه  استقرار •

 .است  مهم اریبس یچابک یبرا پروژه

 به   را  خود  خدمات  باشد   قادر  دیبا  ،یبر چابک  یمبتن یپروژه  ت یری دفتر مد.  منعطفخدمات  ارائه  توسعه   •

 . دهد قیتطب سازمان رییتغ  حال در یازهای ن اب سرعت 

 یضرور  چابک  و  آگاهانه  ماتیاتخاذ تصم  یها برا استفاده از داده .داده  بر  یمبتن  یریگم یتصم  رشیپذ •

 .است 

 پروژه  یهام یت با مشترک ت یر یمد یبر چابک یمبتن  پروژه ت یریدفتر مد کی.  رمتمرکزیغ ت یریمد جیترو •

  را   راتییتغ  با  عیسر  انطباق  و  یریگمیتصم  قدرت  ،هامیت  به  کردیرو  نیا.  دهدی م  جیترو  را  محصول  و

 .دهدیم

پبه .  یدگیچیپ  تیهدا  و  یابیارز • مستمر    نان یاطم  تا  دیکن  ت یریمد   و   یابیارز  را  هاپروژه  یدگی چیطور 

  را  پروژه  عمر  دوره  زیآمت یموفق  طوربه  تا  کنندیم  کمک  هامیت  به  هابرنامه   و   کردهایرو  که  شود  حاصل

 .کنند یط

 . کنندی م  فایا  یچابک  حفظ  و   شبردیپ  در  یاتینقش ح  پروژه  ت یریدفتر مد رهبران.  ریپذوفق   ی رهبر  جیترو •

  یضرور  یبر چابک  یمبتن پروژه  ت یریدفتر مد کی  یبراشفاف  ارتباطات باز و  .  شفاف  ارتباطات  تیتقو •

 .است 

 . شودیم  شکوفا دانش ع یسر  انتقال و  مؤثر یهمکار یه یبر پا  یچابک. دانش  اشتراک و  ی همکار تیتقو •

عمل   ینوآور  یبرا   یزوریکاتال  عنوان  به  دیبا  ی بر چابک  یمبتن پروژه  ت یریدفتر مد  کی.  ینوآور  جیترو •

 .کند

که   میو انطباق است. مهم است به خاطر داشته باش  یری ادگیبه    لیصبر، استقامت و تما  ازمندین  هارویه   نیا  استقرار

  بهبود   ،منظم   نگریباز.  مقصد  کی  نه  است،  سفر  کی  یبر چابک  یمبتن پروژه  ت یری دفتر مد  کیشدن به    لیتبد

 . باشد داشته قرار تحول نیا قلب  در دیبا ارزش ارائه بر وقفهیب تمرکز و مستمر
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  ازمند ینتعهد نه تنها    نیارزش است. ا  ارائهتعهد مداوم به انطباق، بهبود و    کیپروژه    ت یریدفاتر مد در  یچابک

  در   آن  ت یبه خود و موقع پروژه  ت یریدفتر مد دگاهید  وعن  در  نیادیبن  رییتغ  کی  بلکه  د،یجد  یهاوهیها و شمهارت 

 . است  سازمان

  ، ی ریپذانعطاف   نگرشمربوط به پرورش    یبر چابک  یمبتن  پروژه  ت یر یدفتر مد کی  به   شدن  لیتبد  سمت   به  سفر

  ارزش   ارائه  بر  تمرکز  رات،یی تغ  به  یده پاسخ   به  مربوط  یچابک   سمت   به  رییتغ.  است   مستمر  بهبود   و  یمحوری مشتر

 .است  یسازمان ت ی موفق یتوانمندساز  به تعهد و

 

 های نشان دادن ارزش دفتر مدیریت پروژه پیمایش چالش

پروژهکمی مدیریت  دفتر  ارزش  شاخص  ،سازی  برخلاف  است.  چندبُعدی  قابل چالشی  و  صریح  مالی  های 

ای از منافع نامشهود است که  کند اغلب شامل مجموعه ایجاد می  دفتر مدیریت پروژه گیری، ارزشی که یکاندازه 

 . دشوار است  ، رفاً مالیصورت صها بهگیری و بیان آن با وجود نقش حیاتی در موفقیت سازمان، اندازه 

همواره در جریان    ،وکار سازمانبرای کسب  دفتر مدیریت پروژه  ینشان دادن ارزش پولهای تجربی برای  تلاش

اند،  ارائه کرده دفتر مدیریت پروژه های ارزشمندی درباره پدیدهدانشگاهی بینش ابتکارات  بوده است. در حالی که  

این مطالعات غالباً در   انتظاراما  تأثیر مورد  نتایج قاطع درباره  وکار  بر عملکرد کسب  دفتر مدیریت پروژه ارائه 

 . اندسازمان با ابهام و ناتوانی مواجه بوده

 متغیرهایبرانگیز است، زیرا  برای دفاتر مدیریت پروژه چالش   جهانی  مدلاند که یافتن یک  ها نشان داده پژوهش

شامل فرهنگ    متغیرهاوکار اثرگذار باشند. این  بر کسب  پروژه  ت یریدفتر مد  توانند بر نحوه تأثیرگذاریمتعددی می

تر از همه، نیازهای خاص هر سازمان و  مهمو    اجرایی  مدیران ارشد سازمانی، میزان بلوغ مدیریت پروژه، حمایت  

 .گویی به این نیازها هستندبرای پاسخ  پروژه ت یریدفتر مد اندازینحوه طراحی و راه

ترین دفاتر مدیریت پروژه در سطح جهان نشان داده  ترین و موفقاز سوی دیگر، تجربه اخیر برخی از برجسته

 کیفیت   نظر  از  اگر  حتی—کننددرک برای مشتریان خود ایجاد نمیطور مستمر ارزشی قابلاست که دفاتری که به 

 .هستند مواجه تردید و  چالش با همواره— خوبی داشته باشند بسیار عملکرد فنی
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که نتواند    کننده خدماتتأمیناین دفاتر مدیریت پروژه همواره با خطر تعطیلی مواجه هستند. درست مانند یک  

ند،  کنند نباش منافع مورد انتظار را ارائه دهد، دفاتری که قادر به نمایان ساختن ارزشی که برای سازمان ایجاد می 

 . اثر شدن و کنار گذاشته شدن قرار دارنددر معرض بی 

 شودتعین می ی نگاه مشتراز ارزش 

شود. این عبارت بر یک حقیقت  کند، ارزش نیز در چشم بیننده تعریف می طور که در مورد زیبایی صدق می همان

شود، بلکه  عینی ارزش سنجیده نمی تأکید دارد: موفقیت تنها با ارائه    اساسی در مورد ارزش دفتر مدیریت پروژه

 .وابسته است  ،شود نیز درک می دفتر مدیریت پروژه ای که این ارزش توسط مشتریانبه نحوه

موقع و در چارچوب ها را به سازی کند و پروژه ها را پیاده فرآیند کارآمدترین    مدیریت پروژه ممکن است یک دفتر

ذی  اگر  اما  دهد،  تحویل  این  بودجه  آن تلاش نفعان  برای  و  ندهند  تشخیص  را  نباشند، ها  قائل  ارزشی  ها 

 .ممکن است نادیده گرفته شود مدیریت پروژهدفتر  دستاوردهای

ها متفاوت خواهد بود. بنابراین، شناسایی  درک ارزش از سوی هر مشتری بر اساس مشکلات و نیازهای فردی آن

ضروری است تا بتواند راهکارهایی طراحی کند که به  ژهو ترسیم این مشکلات و نیازها برای دفتر مدیریت پرو

   .طور مؤثر انتظارات مشتریان را برآورده سازد

 ارزش خلق سفر

  فرآیند یابد. این  خلق ارزش یک مسیر تدریجی است که در آن انتظارات هر مشتری با افزایش بلوغ او تکامل می 

آفرینی طراحی کند دهد که برای هر مشتری، مسیر اختصاصی ارزشاین امکان را می  پویـا به دفتر مدیریت پروژه

 دفتر مدیریت پروژه متخصصان  .تحول ارائه دهدصورت مستمر ارزشی متناسب با نیازها و انتظارات در حال  و به 

در طول   دفتر مدیریت پروژه زمان با مشتریان را درک کنند تا اطمینان یابند کهباید اهمیت سازگاری و رشد هم

 . ماندزمان همچنان مرتبط و ارزشمند باقی می

می  تحویلی  ارزش  ارزش  نوع  دو  هر  و  باشد  ناملموس  یا  ملموس  اندازهتواند  ارزش قابلیت  دارند.  های گیری 

های ناملموس  وری هستند. در مقابل، ارزش ها، افزایش درآمد و بهبود بهره جویی در هزینهملموس شامل صرفه 

هر دو نوع ارزش برای موفقیت حیاتی    .شوندنفعان و ارتقای همکاری تیمی میشامل بهبود ارتباطات، رضایت ذی



82 

 

طور مؤثری نشان داده  به دفتر مدیریت پروژه گیری قرار گیرند تا تأثیر واقعیی و اندازه هستند و باید مورد شناسای

 . شود

 

 مفهوم درک ارزش از دید مشتری

ها  منافع دریافتی از یک محصول یا خدمت در مقایسه با هزینه به ارزیابی مشتری از    "درک ارزش از دید مشتری "

اشاره دارد. این ارزیابی ذهنی است و بر اساس ترجیحات فردی، تجربیات و  دهد،  هایی که انجام می یا فداکاری 

های دانشی به دست آمده، مفهوم ای که از سایر حوزه انتظارات هر مشتری متغیر است. بر اساس دانش گسترده

 .تطبیق داده شده است  کلی »ادراک از ارزش« به واقعیت دفاتر مدیریت پروژه

دهد آیا انتظارات مشتری برآورده شده است یا خیر. در  ذهنی است که نشان می  یک احساس  ،ادراک از ارزش

دفتر مدیریت   توانند به طور کامل ادراک سازمان از ارتباطهای فنی ضروری هستند، اما نمی حالی که شاخص 

دفتر  ارزش توسطوکار را نشان دهند. با این حال، این امکان وجود دارد که نحوه خلق ادراک  با کسب  پروژه

گیری کرد. تجربیات دفاتر مدیریت پروژه سطح جهانی  برای مشتریان خود را مدیریت و اندازه   مدیریت پروژه

در ایجاد ادراک از ارزش برای بقای آن و تداوم عملکرد آن    دفتر مدیریت پروژه دهد که توانایی یک نشان می 

 .حیاتی است 

ها را برای سازمان  که مشتریان ارزش واقعی آنو اطمینان از اینارزش    ایجاد درکدفاتر مدیریت پروژه باید بر  

با تمرکز بر ارائه خدمات و .  بتوانند رشد و پیشرفت کنندخود را توجیه کرده و    دوجوتا  شناسند، تمرکز کنند  می

ارزش تواند  می  مدیریت پروژهدفتر   دانند، یک ها را ارزشمند می آن   دفتر مدیریت پروژه هایی که مشتریانپشتیبانی 

 .طور مؤثرتری نشان دهد و به موفقیت مشتریان و سازمان کمک کندبهخود را 

 

 ارزش درک بر بلوغ ریتأث

 دفتر مدیریت پروژه بلوغ مشتری تأثیر زیادی بر ادراک ارزش در مدیریت پروژه دارد. حتی زمانی که یکسطح 

آمده  دست است مشتریانی که از بلوغ کافی برای درک اهمیت نتایج به کند، ممکن  توجهی ایجاد می ارزش قابل

 . برخوردار نیستند، این ارزش را شناسایی نکنند
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  مطلوب  بسیار  خودروی  —برای درک بهتر این مفهوم، به تشبیه یک بزرگسال و یک کودک که یک فراری واقعی  

  فراری  بزرگسال بالغ، درک با . کنید توجه شود،می  پیشنهاد هاآن  به دور راه از کنترل فراری بازیاسباب  یک یا —

بازی را باسبا  است   ممکن  کودک  مقابل،  در.  داندمی  را   آن  انکار  غیرقابل  ارزش  زیرا  کندمی  انتخاب  را  واقعی

 .راستا است هم ،انتخاب کند زیرا این انتخاب با انتظارات او از منافع و درک محدود او از ارزش فراری واقعی

دند م  ییمسئله در جا  نیا  ،یواقع  یایر  داشتن تجربه و  سازمان،    اجرایی  ارشد  رانیمدکه    افتدی اتفاق  علیرغم 

های تاکتیکی و عملیاتی مدیریت پروژه تمرکز  وکار خود، بیشتر بر جنبههای کسب های بالا در حوزهشایستگی

تر در مدیریت پروژه ممکن است مانع از آن شود که این مدیران ارزش آن. بلوغ پایین راهبردیهای تا جنبه کنند

 . طور کامل درک کنندشود را به ارائه می پروژهدفتر مدیریت  که توسط راهبردی

 

 ی به قسمت بعد ینگاه

در نظر گرفته شود، مشخص    ارزشمبتنی بر    کننده خدماتتأمین یک  عنوان  به دفتر مدیریت پروژه زمانی که

 .برای سازمان تبدیل کند راهبردی را به یک دارایی   دفتر مدیریت پروژهتواند شود که این رویکرد چگونه می می

مسیر،   این  در  موفقیت  برای  پروژه  اما  مدیریت  یک  دفاتر  و  کنند  عمل  خدمات  ارائه  از  فراتر   نگرش باید 

 . محور در پیش بگیرندمشتری 
محور، واضح است که این رویکرد ارزش   کننده خدماتتأمین به عنوان یک   دفتر مدیریت پروژه با قرار گرفتن

 هایشان تبدیل کند. با این حال، برای اینکهبرای سازمان   راهبردیهای  تواند دفاتر مدیریت پروژه را به دارایی می

 ذهنیت   باید  هاآن— واقعاً در این ظرفیت رشد کنند، باید بیشتر از ارائه خدمات عمل کنند  دفاتر مدیریت پروژه

 . است   دفاتر مدیریت پروژه  گام بعدی حیاتی در تکامل  افراد،   به  هافرآیند  از  تمرکز  تغییر.  کنند  اتخاذ  را  مدارمشتری 

ارزش و    ارائهها برای  و چگونگی تقویت توانایی آن دفتر مدیریت پروژه مداریبعدی، مفهوم مشتری  قسمت در  

سازی خدمات نیازهای مشتری، سفارشی هایی برای درک  راهبرد  مشارکت در موفقیت سازمان بررسی خواهد شد.

محور بنا شده و  مدار بر مدل ارزش نفعان نیز توضیح داده خواهد شد. این رویکرد مشتری و تقویت روابط با ذی 

 .بردرا به سطوح جدیدی می دفتر مدیریت پروژه اثربخشی
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  محوری در دفتر مدیریت پروژهپذیرش مشتری 
 

 متخصصان دفتر مدیریت پروژه اهمیت داردچرا این قسمت برای 

  یات است، زیرا نمایانگر یک تحول اساسی در شیوه عمل  حیاتی دفتر مدیریت پروژه برای متخصصان  این بخش

صرفاً    نهادرا از   دفتر مدیریت پروژهمحور،  هاست. اتخاذ رویکرد مشتری آفرینی آندفاتر مدیریت پروژه و ارزش

گویی مؤثر به نیازها و  کند که تمرکز اصلی آن بر پاسخ در سازمان تبدیل می  راهبردیمحور به یک شریک  فرآیند

ی درباره  عملی  هاییشود که شامل بینش غییر ارائه می، چارچوبی برای این تقسمت در این    .انتظارات مشتریان است 

 .و سنجش سطح رضایت مشتریان است  خدماتمتناسب سازی مشتریان، درک انتظارات 

است که بر   دستاورد رایج و مورد انتظار برای دفاتر مدیریت پروژه3۰مذکور همچنین شامل فهرستی از    قسمت 

گردآوری   جهانی  گسترده  تحقیقات  بهرهشدهپایه  با  مشتریاند.  رویکرد  این  از  متخصصانگیری  دفاتر  محور، 

سازی نمایند و ارزش ملموسی بندی کنند، خدمات را متناسب های خود را اولویت توانند تلاشمدیریت پروژه می

اهد  و اثبات ارزش آن برای سازمان خودفاتر مدیریت پروژه   موجب افزایش تأثیر  سرانجامایجاد کنند؛ امری که  

 . شد

 پروژه تی ریدفتر مد انیمشتر فیتعر

 دفتر مدیریت پروژه که دقیقاً چه کسانی مشتریاندرک روشنی از اینمدرن،   دفتر مدیریت پروژه در قلب یک

که    هستند  یسازماندرون  نفعانیهمان ذ دفتر مدیریت پروژه انیاصل، مشتر  در د.شوند، وجود دارمحسوب می 

کنند یا از  ها استفاده میکنند، از آنرا دریافت می دفتر مدیریت پروژه شده توسطصورت مستقیم خدمات ارائه به 

 . شوندمند می آن بهره خدمات نتایج 

،  درونکار میجای یکدیگر به به دفاتر مدیریت پروژه  بسترنفعان« گاهی در  که اصطلاحات »مشتریان« و »ذی در حالی

 : ها اهمیت زیادی دارددو مفهوم با یکدیگر تفاوت دارند و درک تمایز آن اما این 

6 



85 

 

استفاده   دفتر مدیریت پروژه نفعان هستند که مستقیماً از خدماتگروهی از ذی  .دفتر مدیریت پروژه  مشتریان •

کند. این  فعالیت میها  گویی به آن برای پاسخ دفتر مدیریت پروژه ها نیازهای مشخصی دارند کهکنند. آنمی

دفتر مدیریت   رابطه میان.  شده بدهنددر مورد ارزش و کیفیت خدمات ارائه   گروه معمولاً بازخوردهای مستقیم

 .محور و تراکنشی است ای خدمت و این افراد رابطه  پروژه

هستند؛ هر کسی  تری  شامل گروه وسیع  دفتر مدیریت پروژه نفعان ذی  .دفتر مدیریت پروژه نفعان سایر ذی  •

فعالیت  در  نحوی  به  پروژه های که  مدیریت  آن ذی  دفتر  از  یا  باشد  تأثیر  نفع    از  مستقیماً   خواه— بپذیردها 

 .گیردمی  قرار نفعانذی زمره در— نه یا کند استفاده آن خدمات

  عنوان به .  نیستند  مشتری  لزوماً  نفعانذی  همه  اما  گیرند،می  قرار  نفعانذیدر زمره   دفتر مدیریت پروژه مشتریان  همه

های فناوری اطلاعات ان تیمراهبرفروشی که در حال یک تحول دیجیتال است،  خرده  بزرگشرکت    یک  در  مثال،

 نفعها هم مشتری مستقیم و هم ذی کنند؛ بنابراین، آن استفاده می دفتر مدیریت پروژه گریمربی اغلب از خدمات  

مدیریت   فروشگاهمحسوب می پروژهدفتر  مدیران  مقابل،  در  به شوند.  اگرچه  در سراسر کشور  مستقیم  ها  طور 

نفع  عنوان ذیکنند و در نتیجه مشتری مستقیم نیستند، اما همچنان به دریافت نمی دفتر مدیریت پروژه خدماتی از

ها  ها خواهد داشت و آن های آنبر عملیات فروشگاه   چشمگیریشوند، زیرا این تحول دیجیتال تأثیر  شناخته می

 .قرار خواهند گرفت  دفتر مدیریت پروژه هایطور غیرمستقیم تحت تأثیر نتایج فعالیت به 

طور کلی به چند دسته تقسیم کرد )نگاه کنید به  توان به را می  دفتر مدیریت پروژه های مشتریان ترین گروهرایج 

 . ( 6-۱ تصویر

 :اند ازعبارت  مدیریت پروژهدفتر  های متداول مشتریانگروه

ها، ابزارها، شناسی روشها برای دریافت  هستند. آن  دفتر مدیریت پروژه نخست   مشتریان   اغلب  مدیران پروژه. •

 . اندوابسته  دفتر مدیریت پروژه هایشان بهالگوها و پشتیبانی در مدیریت پروژه

منابع، مدیریت وابستگی .مدیران طرح • از جمله تخصیص  پشتیبانی در سطح طرح،  برای  های این مدیران 

 . نیاز دارند دفتر مدیریت پروژه راستایی راهبردی بههمو ایپروژهبینا
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 مشتریان دفتر مدیریت پروژههای رایج گروه  -6-1تصویر 

هایی در سطح پورتفولیو،  انتظار دارند که بینش  دفتر مدیریت پروژه این دسته از مشتریان، از  مدیران پورتفولیو. 

 . ارائه دهد راهبردیهای گیریپشتیبانی در تصمیم و  بندیهای اولویت چارچوب

راهبردی، های  از جمله مشتریانی هستند که بینش عامل  و  ارشد  . مدیران  مدیران ارشدو    مدیران ارشد اجرایی •

 .کننددریافت می دفتر مدیریت پروژهرا از گیری و خدمات پشتیبانی در تصمیم  های عملکردگزارش

هایی  فرآیندی خود، از ابزارها و  های روزمرهدر فعالیت متخصصان پروژه در سراسر تیم  .  اعضای تیم پروژه •

  .کنندفراهم کرده استفاده می  دفتر مدیریت پروژه که

. سایر مدیران و کارکنان سازمانی نیز برای هماهنگی بین واحدها، مدیریت  1۰6کارکردی   های تیممدیران و   •

 .اندوابسته  دفتر مدیریت پروژه با اهداف عملکردی، به ۱۰7راستایی نتایج پروژهمنابع و هم 

مشتریان • یا  می  .بیرونی  شرکا  نیز  خارجی  نهادهای  موارد،  برخی  مشتریدر  پروژه توانند  مدیریت   دفتر 

 . مند شده یا با آن تعامل مستقیم داشته باشندمحسوب شوند؛ اگر از خدمات آن بهره 
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دفتر مدیریت   شناخته شود، باید تعامل مستقیمی با خدمات دفتر مدیریت پروژه عنوان مشتریبرای اینکه فردی به

دفتر مدیریت  طور خاص به آن وابسته باشد. این نیاز به تعامل مستقیم یا وابستگی به خدماتیا به   داشته پروژه

 . بتواند به نیازهای خاص هر مشتری پاسخ دهد دفتر مدیریت پروژه شودسبب می سرانجاماست که  پروژه

، یک مدیر پروژه ممکن است به پشتیبانی  به عنوان مثال نیازهای مشتریان مختلف، ممکن است بسیار متفاوت باشد  

و سطح    راهبردیهای  بیشتر به بینش  عملی در حوزه مدیریت ریسک نیاز داشته باشد، در حالی که یک مدیرعامل

 .گیری نیاز داردبالا برای تصمیم 

کند تا  کمک می دفتر مدیریت پروژه ها، بهشتری و درک نیازهای خاص آن های مختلف مگروهشناخت دقیق  

  سرانجام ها و تواند موفقیت پروژهافزا ارائه دهد. این کار به نوبه خود می طور هدفمند و ارزشخدمات خود را به 

 .موفقیت سازمان را تسهیل کرده و ارزشی معنادار خلق کند 

 

 محور مشتری دفتر مدیریت پروژه ساختن یک

زیرا بر این  راستا است،  مدیریت پروژه هم  مانند دفتر  یکنندگان خدمات تأمین محوری کاملاً با ماهیت  مفهوم مشتری 

فعالیت  مرکز  در  مشتری  دادن  قرار  که  دارد  تأکید  است اصل  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  سوی    .ها  به  حرکت 

آن    کلی  ها و عملکردفرآیندنسبت به راهبردها،   مدیریت پروژهدفتر   اساسی در نگرش  محوری، تحولیمشتری 

طور مستمر نیازها و انتظارات در حال تغییر مشتریان را مدنظر قرار باید بهدفاتر مدیریت پروژه   .آیدشمار میبه 

دفتر   ردهای فنی، ضرورت و کارکخروجی سایر  ها، ابزارها یا  توان تنها با اتکا به روشدهند؛ چرا که دیگر نمی 

 .را توجیه کرد مدیریت پروژه

سازد که روابط  فراهم می دفتر مدیریت پروژه ، این امکان را برایتمایزدهنده کلیدی عنوان یک  محوری، به مشتری 

تأیید   یابیجایگاه . این و به رشد پایدار دست یابندافزایش دهد تری ایجاد کرده، سطح تعهد سازمانی را مستحکم 

تنها انتظار دریافت ها نه مشتریان از قدرت بالایی برخوردارند. آن   ؛ ا و اطلاعاته انتخاب  فراوانی  عصردر    کند کهمی

دفتر مدیریت   با  یتماس طهنق  هرو تعاملاتی معنادار در   استثنایی اربت را دارند، بلکه خواهان تج خدمات با کیفی

 .هستند پروژه
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برای  مشتری  پروژه  محوری  مدیریت  ویژهدفاتر  به اهمیت  نهادها  این  دارد.  ارائه ای  خدمات  عنوان  دهندگان 

راستا کنند تا اطمینان حاصل شود که سازمانی، باید پیشنهاد ارزش خود را با نیازهای مشتریان سازمانی هم درون

محور،  اتخاذ رویکردی مشتری وکار هستند. با  های مدیریت پروژه مستقیماً در خدمت ایجاد ارزش برای کسب شیوه 

های صرفاً اداری فراتر رفته و به شرکای راهبردی تبدیل شوند که در مسیر  توانند از نقش می   دفاتر مدیریت پروژه

 .کنندآفرینی میموفقیت سازمانی نقش 

تصمیممشتری  در  راهبردی  نگاهی  داشتن  معنای  به  تعاملات  گیریمحوری  و  عملیات  است؛  کسب ها،  وکار 

قرار میگونه به  پیش ای که مشتریان در مرکز توجه  بر درک،  این رویکرد  پاسخ گیرند.  و  نیازهای  بینی  به  گویی 

 . ها ایجاد شودمشتریان تأکید دارد تا ارزشی بلندمدت و رضایت پایدار برای آن 

  خود رسانی به مشتریان  دمت ، خدفتر مدیریت پروژه در بطن این مفهوم، این درک نهفته است که نقش اصلی

این دفتر وابسته  است  افرادی که به خدمات  ازیعنی  دفتر مدیریت  اند. چنین تغییری در نگرش، تصویر سنتی 

نهادی  را به پروژه آفرینی در مسیر  محور دگرگون ساخته و آن را به شریک ارزشفرآیندصرفاً  و  اداری  عنوان 

 .کندموفقیت سازمان تبدیل می 

راستا است، چرا که  هم دفتر مدیریت پروژه هایی مثلی کاری خدمات دهندهمحوری کاملاً با فلسفه مفهوم مشتری 

فعالیت می  تأکید مرکز  در  مشتری  دادن  قرار  سمت کند  به  گذار  این  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  ها 

ها و عملکرد کلی خود فرآیندراهبردها،  به   دفتر مدیریت پروژه ی نگرشمحوری، تغییر بنیادی در نحوه مشتری 

باید دائماً نیازها و انتظارات در حال تحول مشتریان را مد نظر قرار دهند؛   دفاتر مدیریت پروژه.  شودمحسوب می 

 . را توجیه کرد دفتر مدیریت پروژه های فنی، وجودها، ابزارها یا خروجیتوان تنها با تکیه بر روشدیگر نمی

سازد تا روابطی فراهم میمدیریت پروژه  عنوان یک عامل تمایز کلیدی، این قابلیت را برای دفاتر  محوری به مشتری 

رشد پایدار را فراهم    بسترنفعان برقرار کرده، سطح تعهد در سراسر سازمان را افزایش دهند و  تر با ذی مستحکم 

در عصری پر از انتخاب و دسترسی گسترده  آورند. این رویکرد بر این واقعیت استوار است که مشتریان امروزی

ها صرفاً به دریافت خدمات  کنند. آن از انتظارات بالایی برخوردارند و تأثیرگذارتر از گذشته عمل می به اطلاعات

دفتر مدیریت  ای ارزشمند و تعاملاتی هدفمند در تمامی نقاط تماس بان تجربه با کیفیت قانع نیستند، بلکه خواها

 .هستند پروژه
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محوری از اهمیت  شوند، مشتری سازمانی محسوب می دهندگان خدمات درون که ارائه مدیریت پروژه  برای دفاتر

با نیازها و اولویت ای برخوردار است. آن ویژه راستا مشتریان سازمانی هم  هایها باید ارزش پیشنهادی خود را 

وکار طور مؤثر در خدمت خلق ارزش برای کسب های مدیریت پروژه بهسازند تا اطمینان حاصل شود که فعالیت 

دیگر صرفاً نهادهایی اداری یا اجرایی نخواهند بود، بلکه به دفاتر مدیریت پروژه با اتخاذ این رویکرد،  .قرار دارد

 .کنندشوند که نقشی کلیدی در تحقق اهداف و موفقیت بلندمدت آن ایفا می یشرکای راهبردی سازمان بدل م

وکار است که در آن ها، عملیات و تعاملات کسب گیریمحوری به معنای رویکردی راهبردی در تصمیممشتری 

ر اولویت  گویی به نیازهای مشتری را دبینی و پاسخمشتریان در مرکز توجه قرار دارند. این فلسفه، شناخت، پیش 

 . ها ایجاد شوددهد تا ارزش و رضایت بلندمدت برای آن قرار می

مشتری  مفهوم  قلب  اصلیدر  نقش  که  است  نهفته  درک  این  پروژه محوری،  مدیریت  خدمت دفتر  به  ،  رسانی 

دفتر  اند. این تغییر دیدگاه، تصور سنتی ازوابسته  دفتر مدیریت پروژه یعنی افرادی که به خدمات  مشتریانش است 

آفرین در محور را دگرگون کرده و آن را به یک شریک ارزش فرآیندعنوان یک نهاد اداری و  به  مدیریت پروژه

 .کندموفقیت سازمان تبدیل می 

 محور مشتری  دفتر مدیریت پروژه اصول یک

کنند که تضمین می  است   چند اصل کلیدی پروژه مستلزم پایبندی به  محور در دفتر مدیریت  رویکرد مشتری   اتخاذ

،  2-6 تصویرگویی به نیازهای مشتریان باقی بماند. در همواره بر ایجاد ارزش و پاسخ  دفتر مدیریت پروژه تمرکز

 : اند ازاصول کلیدی عبارت  .اندصورت تصویری ارائه شدهاین اصول به 

گویی به نیازهای  ی میزان پاسخ پایه خدمات باید بر    ها وفرآیندها،  گیریتمام تصمیم . 1۰8اول مشتری   نگرش •

در راستای افزایش   دفتر مدیریت پروژه کند که هر اقداممشتریان ارزیابی شوند. این طرز فکر، تضمین می

 دفتر مدیریت پروژههای مشتری،  بخشی به خواسته ی منافع ملموس باشد. با اولویت رضایت مشتری و ارائه 

 .و روابطی پایدار و بلندمدت شکل دهدایجاد کرده تواند اعتماد می
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محور، تمرکز آن بر خلق ارزش برای مشتریان  مشتری دفتر مدیریت پروژه . تمایز اصلی یک 1۰۹ارزش  ارائه •

برای   "ارزش"آفرینی یعنی درک اینکه  ها. ارزششناسیروش ها یا پیروی از  رویه کارگیری  به است، نه صرفاً  

چه ؛  مستقیماً به تحقق نتایج مؤثر  دفتر مدیریت پروژه هر مشتری چه معنایی دارد و اطمینان از اینکه اقدامات

 .شودمنجر می  ردی، چه عملیاتی یا تاکتیکیدر سطح راهب

 

 اصول کلیدی دفتر مدیریت پروژه مشتری مدار  -6-2تصویر 

باید متناسب با نیازها، فرهنگ سازمانی و   دفتر مدیریت پروژه خدمات و تعاملات.   11۰سفارشی      رباتج •

. تحقق این امر مستلزم شناختی عمیق از فضای کاری مشتریان،  سازی شوندسفارشی  سطح بلوغ مشتریان آن 

آن چالش  انتظارات های خاص  ارائه خدمات  ها، ترجیحات و  با  است.   دفتر مدیریت پروژه،  سفارشیشان 

 . تری با نیازهای واقعی مشتریان داشته باشدتواند اثربخشی خود را افزایش داده و انطباق دقیق می

  نباید صرفاً در پاسخ به مشکلات واکنش نشان دهد، بلکه باید مدیریت پروژه  دفتر  .  111  دستانهپیشتعامل   •

این رویکرد شامل برقراری ارتباط   ها و نیازهای مشتریان بپردازد.به شناسایی دغدغه دستانه  پیشصورت  به 

تعاملی باعث  هاست. چنین  منظم و مؤثر با مشتریان، شناسایی زودهنگام مسائل و اقدام سریع برای حل آن 

 . گو و هماهنگ با نیازهای متغیر مشتریان بدل شودبه نهادی چابک، پاسخ  دفتر مدیریت پروژه شودمی

  ، هایی برای سنجش موفقیت، میزان رضایت ضروری است شاخص ی.  گیری موفقیت و رضایت مشتراندازه •

بینش   هاشاخص   نیا.  شوند  شیپا  مستمر  طوربه  و  فیتعر پروژه  ت یریدفتر مد انیمشتر  یتعهد و همراه 

 
109 Value Delivery 
110 Customized Experiences 
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قابل   یهانه یو زم  یبا انتظارات مشتر پروژه  ت یریدفتر مد یهات یفعال  ییراستاهم  زانیم  یدرباره   ارزشمندی

  خدمات   ت یفیک  یارتقاو    محوری حفظ تمرکز مشتر  یها، راهگشاداده   نیمستمر ا  لی. تحلکنندی بهبود فراهم م

 .بود خواهد

و  حلقه • مداوم  بازخورد  مستمهای  مشتریانجمع   ر.بهبود  از  بازخورد  منظم  پروژه آوری  مدیریت  و   دفتر 

شمار محوری به تجربه تعامل و کیفیت خدمات، یکی از ارکان اساسی مشتری   ارتقاءگیری از آن برای  بهره 

های بازخورد  هاست. از طریق استقرار چرخهآید. بازخورد مشتریان، بازتابی صریح از تجربه و نیازهای آن می

را به  راستایی خود با انتظارات مشتریان را حفظ کرده و خدماتش  تواند هممی دفتر مدیریت پروژهمنسجم،  

 . شکل مداوم بهبود بخشد

 

 دفتر مدیریت پروژه  شناسایی انتظارات مشتریان

دهنده نشان نقشی حیاتی دارد. این انتظارات   دفتر مدیریت پروژه درک انتظارات مشتریان، برای اثربخشی و موفقیت 

و دریافت خدمات آن به دست آورند.   دفتر مدیریت پروژه هستند که مشتریان امیدوارند از تعامل با  اینتایج بالقوه 

ای تنظیم کند که با گونه ها و خدمات خود را به راهبردتواند  می دفتر مدیریت پروژهبا شناخت عمیق این نیازها،  

 . راستا باشدهای واقعی مشتریان هماولویت 

ها های فنی. آنیا خروجیانتظارات مشتریان باید در قالب نتایج و منافع ملموس تعریف شود، نه صرفاً عملکردها  

شان پاسخ دهد. تمرکز بر نتایج مورد  های واقعی و روزمره هایی توجه دارند که به چالش حلبیش از هر چیز به راه 

هایی  حلکند تا ارزش واقعی مورد نظر مشتری را شناسایی کرده و راه کمک می دفتر مدیریت پروژه انتظار، به

 .ارائه دهد ترو مؤثر ترهدفمند

و نیازهای واقعی مشتریان   دفتر مدیریت پروژه تری میان خدماتراستایی عمیق محور، هماین نوع ارتباط نتیجه 

 . شودبه رضایت بیشتر و مشارکت معنادارتر در موفقیت سازمان منجر می سرانجامکند و ایجاد می 

اطلاعات ب به  سریع  دسترسی  خواهان  چیز  هر  از  بیشتر  ارشد  مدیر  یک  مثال،  اتکا  جامع  رای  قابل  برای    و 

 بسیار  او برای مطلوب نتیجه این. دهدمی  افزایش را مؤثر رهبری در او توانایی که اینتیجه  —گیری است تصمیم

ممکن است برای  دفتر مدیریت پروژه که  است   تحلیلمبتنی بر    ابزارهای  یا  خاص  هایگزارش   ها،فرآیند  از  ترمهم 



92 

 

شناسی مدیریت پروژه نیست، طور مشابه، دغدغه اصلی یک مدیر پروژه، روشارائه آن اطلاعات به کار ببرد. به

 بینیپیش   قابلیت   با  و  ترصرفهبهمقرون   کارآمدتر،  هاییپروژه  —کنند  ها فراهم میبلکه نتایجی است که آن روش

تواند خدمات خود  می دفتر مدیریت پروژهگویی به این نوع انتظارات،  قدم شدن در شناخت و پاسخ با پیش   .بیشتر

وکار خلق ارزش معناداری برای کسب و    واقعاً با نیازهای مشتریان همسو باشدکند که    سفارشی سازی  را به نحوی

رویکرد  د.کن پروژه،  محورمشتری   این  مدیریت  می دفتر  قادر  پیش را  را  مشتریان  نیازهای  تا  کرده،  سازد  بینی 

  . اثربخش و همسو با اهداف مشتریان خود تحویل دهدصورت مستمر نتایجی  ارائه دهد و به راهکارهای مرتبط  

توان از قیاس یک پزشک استفاده کرد که بیماران با انواع مختلفی از درد به او  تر شدن این مفهوم، می برای روشن 

ها را تسکین دهد و درمانشان کند. اگر این انتظار برآورده کنند. بیماران انتظار دارند که پزشک درد آن عه می مراج 

طور که برای هر نوع دردی درمان خاصی لازم است،  شود. همانشود، ارزش کار پزشک به رسمیت شناخته می

  سفارشی سازی شده خدمات  باید از طریق    نیز نیازهای متفاوتی دارند که دفتر مدیریت پروژه مشتریان مختلف

 . پاسخ داده شوند

 باید   مطلوب  نتیجه  یا  چالش  هر  که   معنا  این  به  —هر »درد« به یک »دارو« نیاز دارد  ،  دفتر مدیریت پروژه در دنیای

طور که پزشک برای علائم بیمار نسخه  پاسخ داده شود. همان دفتر مدیریت پروژه  سوی  از   ویژه  خدمت   یک  با

ارائه می دفتر مدیریت پروژهکند،  تجویز می  را  نیازهای خاص سازمان طراحی نیز خدماتی  برای رفع  دهد که 

ت  تواند پشتیبانی از مدیریراستایی راهبردی وجود دارد، »دارو« می عنوان مثال، زمانی که »درد« عدم هم به   .اندشده 

ها بهتر با اهداف راهبردی سازمان پیوند یابند. یا اگر چالش، اطلاعات ناهماهنگ برای  پورتفولیو باشد تا پروژه

سازی  گیری وضعیت پروژه را پیادههای یکپارچه و گزارش تواند سیستم می دفتر مدیریت پروژهگیری باشد،  تصمیم

تواند  ی تجویزشده میها باشد، نسخه هدف افزایش انگیزه تیم   های قابل اعتماد ارائه شود. همچنین اگر کند تا بینش 

حلی  کند که برای هر مشتری و هر نیاز سازمانی، راه گری باشد. این رویکرد تضمین میخدمات آموزشی یا مربی 

 . هدفمند ارائه گردد

نظر برسد که یک »منو«  به ممکن است منطقی  ،  دفتر مدیریت پروژه آوری انتظارات مشتریاندر مراحل اولیه جمع 

ها خواسته شود خدمات مورد نظرشان  ها قرار داده شود و از آندر اختیار آن دفتر مدیریت پروژه از خدمات بالقوه

دفتر مدیریت   را انتخاب کنند. اما این رویکرد در اصل معیوب است. مشکل اصلی در شکاف بین زبان فنی خدمات

 . ن نهفته است محور مشتریاو زبان نتیجه  پروژه
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بخواهد   بیماران  از  پزشک  که  است  این  مشابه  فهرست خدمات،  میان  از  انتخاب  برای  مشتریان  از  درخواست 

خودشان داروی موردنظرشان را انتخاب کنند. مشتریان، مانند بیماران، معمولاً در این زمینه تخصص ندارند و  

اقعاً مناسب نیازشان است اتخاذ کنند. راهکار مناسب این  ای درباره اینکه کدام خدمت وتوانند تصمیم آگاهانه نمی

 . به زبان نتایج مطلوب ارتباط برقرار شود دفتر مدیریت پروژه است که با مشتریان

دفتر مدیریت  بندی نتایجی که بیشترین اهمیت را برایشان دارد،  با درخواست از هر مشتری برای انتخاب و اولویت 

ی مورد نظر  برای نمونه، اگر نتیجه   .ها تمرکز کندرا شناسایی کند که باید بر تحقق آن  هاییتواند اولویت می پروژه

»ارائه  »افزایش در دسترس  باشد، روشن است که خدمت  انسانی دارای مهارت در مدیریت پروژه«  منابع  بودن 

ها« در دستیابی به  ا پروژهها یای« احتمالاً مؤثرتر از »پایش و کنترل برنامه های پروژهآموزش و توسعه شایستگی 

دفتر مدیریت   تواند منجر به هر نتیجه شود، به این نتیجه خواهد بود. ارزیابی اینکه هر خدمت تا چه اندازه می 

 . کند تا خدماتی را که برای تحقق انتظارات حیاتی هستند، شناسایی کندکمک می پروژه

آفرین ارزش دفتر مدیریت پروژه اساس خلق یک،  وژهدفتر مدیریت پر  گویی به انتظارات مشتریاندرک و پاسخ 

توانند خدمات خود را  می تر مدیریت پروژهادفمحور،  است. با تمرکز بر منافع و برقراری ارتباط با زبانی مشتری 

راهبردی  راستایی  ای که منجر به مشارکت فعال، بهبود مستمر و همگونه با نیازهای واقعی مشتریان همسو سازند؛ به 

را افزایش داده و پایداری و موفقیت بلندمدت آن در سازمان را  دفتر مدیریت پروژه شود. این رویکرد، اثرگذاری

 .کندتضمین می

 

 دفتر مدیریت پروژه  بالقوه هایدستاورد 3۰

مشتری  رویکرد  ادامه  پروژهدر  مدیریت  دفتر  متخصصان  برای  قدرتمند  منبعی  بخش  این  می  محور،  دهد:  ارائه 

تواند برای مشتریان سازمانی خود می دفتر مدیریت پروژه ای که یکنتیجه بالقوه  3۰فهرستی منتخب و هدفمند از  

تر ادف است و تر مدیریت پروژهادف خلق کند. این فهرست جامع حاصل پژوهشی گسترده در میان جامعه جهانی

آمده  دست های به گیرد. بینشهای گوناگون را در بر میجغرافیایی و سازماناز صنایع، مناطق  ای   مدیریت پروژه

های مختلف  شده در زمینه های موفق مشاهدهها و رویهای از تجربیات، چالش در این تحقیق، نماینده طیف گسترده 

 . سازمانی هستند
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های چندملیتی،  در شرکت   نفعانذی  مدیران پروژه و،  تر مدیریت پروژهادف تعامل با رهبراننتایج این فهرست از  

اند. این تنوع باعث شده تا  های کوچک تا متوسط استخراج شده نهاد و بنگاه های مردم نهادهای دولتی، سازمان 

  یا  صنعت  به توجه بدون—های گوناگون را در محیط  فتر مدیریت پروژهاد فهرست نهایی، نیازها و نقاط درد رایج 

کتاب ارائه   6-۱در جدول   دفتر مدیریت پروژه نتیجه بالقوه برای 3۰.  دهد  پوشش  درستیبه —جغرافیایی  منطقه

 .اندشده 

مشتریان X2 ضمیمهدر   انتظارات  »ارزیابی  ابزار  راهنما،  پروژهادف این  مدیریت  برای   تر  که  است  شده  ارائه 

نتیجه، این ابزار   3۰شود. برای هر یک از این ابزاری بسیار کاربردی محسوب می دفتر مدیریت پروژه متخصصان

 : شامل سه بخش کلیدی است 

 دهد یک مشتری در زمینه خاصی با مشکل یا چالش مواجه است؛ هایی که نشان می نشانه  از.شواهد نی •

 نیازها و انتظارات مشتری؛ وگو و کشف  جملات پیشنهادی برای شروع گفت .  نحوه طرح سؤال از مشتری •

پیشنهادی • متداول.  خدمات  از خدمات  پروژه فهرستی  مدیریت  نتیجه  که می دفتر  آن  تحقق  به  توانند 

 .خاص کمک کنند

مند نیازهای مشتریان خود را شناسایی صورت منظم و نظام کند تا بهکمک می تر مدیریت پروژهادف این ابزار به

اولویت  آنان طبقه کنند، خدمات را بر اساس  منابع تصمیمهای  بهتری داشته  بندی کنند، درباره تخصیص  گیری 

 . محور در عملیات خود در پیش گیرند، رویکردی راهبردی و مشتری سرانجامو  باشند

 محورمشتری  دفتر مدیریت پروژه مزایای

طور چشمگیری، ارتباط و  بهتواند  محور می مشتری  دفتر مدیریت پروژهسنتی به    دفتر مدیریت پروژهتبدیل یک  

 : اند ازاثربخشی آن را در درون سازمان افزایش دهد. برخی از مزایای معمول این تحول عبارت

های شوند، فعالیت راستا می با نیازهای مشتریان هم  دفتر مدیریت پروژه هنگامی که خدمات ه.ارزش افزود  خلق

این    .تر خواهد بودمشاهده   تر و قابل کننده خدمات، شفاف دهنده و دریافت در هر دو سوی ارائه زنجیره ارزش  

تاراستایی کمک می هم باشد و به  دفتر مدیریت پروژه کند  نقش داشته  اهداف سازمانی  طور مستقیم در تحقق 
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ارائه دهد. به همین ترتیب،    نتایجی ملموس عنوان یک شریک  به دفتر مدیریت پروژهو معنادار برای مشتریان 

 . شودمی تلقیدر موفقیت سازمان   ارزشمند

ها ها و پروژهراهبردبا مشکل درک ارتباط میان    اجرایی مدیران ارشددر یک شرکت تولیدی جهانی،  مثال:  

صورت ها را به جامع مدیریت پورتفولیو را معرفی کرد که پروژه  فرآیند دفتر مدیریت پروژه .مواجه بودند

اهداف   به  می  راهبردیبصری  بهکرد.  متصل  بتوانند  مدیران  شد  باعث  عمل  ابتکار  ارزش این  روشنی 

که  پروژه کنند  درک  را  جاری  تصمیم  سرانجامهای  به  آگاهانه منجر  افزایش  گیری  و  درصدی   25تر 

 .طی شش ماه شد ،راهبردهای همسو با پروژه

 دفتر مدیریت پروژه بالقوه دستاوردهای   -6-1جدول 

 توضیح دستاورد 

۱ 
  به منابع  بهتر دسترسی

 ماهر  انسانی

های  دارای مهارت   طرح اطمینان از اینکه سازمان به مدیران پروژه و  

 . دبرای هدایت ابتکارات کلیدی دسترسی دارپیشرفته 

میاناین دستاورد معمولاً در   قابل مشاهده بازه زمانی  بلندمدت  تا  مدت 

نیازمند تلاش مستمر و صرف نیروی انسانی ماهر    است، چراکه پرورش

 .زمان برای آموزش و کسب تجربه است تا نتایج حاصل شود

2 
تغییرات   بهتر مدیریت

 سازمانی 

با هدف تسهیل    یسازمان  راجرای رویکردهای ساختاریافته مدیریت تغیی

 . تو به حداقل رساندن اختلالا روانگذارهای 

  مشاهده   قابل  بلندمدت  تا  مدتمیان   زمانی  یاین دستاورد معمولاً در بازه

  تغییر   مدیریت   با   مرتبط  پیشنهادی  خدمات  مزایای   یده مشاه   زیرا  است،

 .شود محقق کامل طوربه  تا بردمی  زمان سازمانی
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3 
های  تیمبر بهتر کنترل 

 پروژه

گزارش  یجادا شفاف  سازوکارهایساختارهای  و  ی پاسخگوی  دهی 

 . های پروژهمدیریت مؤثر تیم جهت 

مدت قابل مشاهده  مدت تا میان این دستاورد معمولاً در بازه زمانی کوتاه 

سرعت برخی بهبودها  توان به اگرچه با اجرای خدمات پیشنهادی میاست؛  

اما دستیابی به مدیریت کاملاً بهینه را در کنترل تیم     تیم   یمشاهده کرد، 

 .بکشد طول  ماه چندین است  ممکن

4 
ها و  نقش تعریف بهتر 

 ها مسئولیت

اطمینان از درک  منظور  ها به ها و مسئولیت تعریف روشن و دقیق نقش 

مشارکت  و  پروژهوظایف  تیم  اعضای  از  یک  هر   . های 

 .مدت قابل مشاهده است زمانی کوتاه تا میان این دستاورد معمولاً در بازه 

نقش  اولیه  تعریف  که  حالی  میدر  به ها  شود، تواند  انجام  سرعت 

بهینه نهادینه  و  کامل  نقش سازی  این  ممکن  سازی  سازمان  سراسر  در  ها 

 . است چندین ماه زمان ببرد

5 
بندی  اولویتبهبود 

 ها پروژه

پروژهاولویت ارزش  بندی  اساس  بر  آن  راهبردیها  تأثیر  میزان  ها و 

 .مؤثرمنابع و تمرکز   یهینهتخصیص اطمینان از منظور به

در حالی    .مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی میان 

تواند نسبتاً سریع انجام شود، منافع کامل حاصل  بندی اولیه میکه اولویت 

بهینه پروژهاز   با پیشرفت پروژهانتخاب  ها  ها معمولاً در طی چند ماه و 

 .گرددآشکار می 

6 
کیفیت نتایج  بهبود 

 ها پروژه

نفعان  ها که انتظارات ذی اطمینان از ارائه نتایج با کیفیت بالا در پروژه 

 . را برآورده ساخته یا فراتر از آن برود

بازه زمانی   قابل مشاهده میاناین دستاورد معمولاً در  بلندمدت  تا  مدت 

کوتاه  .است  در  است  ممکن  کیفی  بهبودهای  برخی  قابل اگرچه  مدت 

بالا در پروژه با کیفیت  نتایج  به  پایدار  اما دستیابی  باشند،  های تشخیص 

 .تر خواهد شدمتعدد، نیازمند زمان بوده و در بلندمدت ملموس 



97 

 

 ا استعدادهبهتر مدیریت  7

اجرای راهبردهایی برای جذب، حفظ و پرورش استعدادهای  توسعه و  

 .برتر در حوزه مدیریت پروژه

میان  زمانی  بازه  در  عموماً  دستاورد  دستیابی این  قابل  بلندمدت  تا  مدت 

منافع کامل حاصل از جذب، پرورش و نگهداشت نیروهای توانمند،    است،

 . شوداغلب در بلندمدت نمایان می

 دانش مؤثرانتقال  8

های مطلوب مدیریت پروژه درون سازمان  تسهیل انتقال دانش و رویه 

 . یکنواختی و تخصصمنظور حفظ به

اگرچه    .مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی میان 

انتقال دانش ممکن است بلافاصله و از طریق برخی خدمات  بخشی از 

انجام شود، اما منافع کامل ناشی از  پروژهدفتر مدیریت   شده توسطارائه 

دانش در سطح سازمان، معمولاً طی چند   کارگیریو به   گذاریاشتراک به 

 . شودمی  آشکارماه 

 یگیرتصمیمبهبود  9

گیری  های تصمیمفرآیندموقع برای پشتیبانی از  ارائه اطلاعات دقیق و به 

نتایج موفق  بهتر به  یا پروژه    طرح تری در سطح پورتفولیو،  که منجر 

 .شودمی

زمانی    نتیجهاین   بازه  در  تا  معمولاً  مدت  مشاهده  میان کوتاه  قابل  مدت 

ها و فرآیندهای بهتر، برخی بهبودها در اگرچه با دسترسی به داده   .است 

بر  گیری میتصمیم آن  کامل  اثر  اما  دیده شود،  پروژه  تواند سریعاً  نتایج 

  .ممکن است چندین ماه طول بکشد تا آشکار شود

۱۰ 
تجربه مشتری  ارتقای 

 پروژه

پروژه  به تحویل  که  را  هایی  پروژه  مشتریان  انتظارات  مستمر  طور 

میساخته  برآورده   فراتر  آن  از  و  یا  رضایت  افزایش  به  منجر  روند، 

 .شودوفاداری می 

اگرچه    .مدت قابل مشاهده است زمانی میان این دستاورد معمولاً در بازه  

سرعت نمایان شوند، برخی بهبودها در تجربه مشتری پروژه ممکن است به

های متعدد معمولاً نیازمند  های ارتقاءیافته در پروژهاما ارائه مداوم تجربه 

 . طور کامل آشکار گرددگذشت چندین ماه است تا تحقق یابد و به 
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 یافتهارتقاء  منابع مدیریت ۱۱

منظور اطمینان از تأمین  برداری از منابع به سازی تخصیص و بهره بهینه

   .هانیروی انسانی و پشتیبانی کافی برای پروژه 

در حالی  .  مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی میان 

شوند،  سرعت نمایان  که بهبودهای اولیه در تخصیص منابع ممکن است به 

منابع در سطح پروژه  بهینه  متعدد، معمولاً طی  منافع کامل مدیریت  های 

 . شودها آشکار می چند ماه و با پیشرفت پروژه

۱2 
با   بیشتر راستاییهم 

 راهبردیاهداف 

در راستای اهداف راهبردی   هاو پروژه   هاطرحکه تمامی اطمینان از آن 

 . نمایندو حداکثر تأثیر و ارزش را ایجاد میسازمان قرار دارند و 

میان بازه زمانی  قابل مشاهده این دستاورد معمولاً در  بلندمدت  تا  مدت 

تواند سریع برقرار شود، اما منافع کامل راستایی اولیه می اگرچه هم   .است 

اجرای   از  پروژه  هاطرححاصل  همو  سازمانی،  های  راهبردهای  با  راستا 

معمولاً در بلندمدت و با ارائه نتایجی که در تحقق اهداف کلان سازمان  

 .گرددمؤثرند، نمایان می 

۱3 
افزایش یکپارچگی میان  

ی سازمان  هایبخش   

منظور افزایی میان واحدهای مختلف سازمان به ترویج همکاری و هم 

 . هاکارآمد پروژهاجرای منسجم و 

میان بازه زمانی  قابل مشاهده این دستاورد معمولاً در  بلندمدت  تا  مدت 

سرعت اجرا تواند به های اولیه برای ایجاد یکپارچگی می اگرچه گام   .است 

  مختلف   هایشود، اما دستیابی به یکپارچگی معنادار و پایدار میان بخش 

تا  اغلب  سازمانی،   است  زمان  سازمانی  جداسازی نیازمند  )سیلوها( های 

 .های همکاری جدید نهادینه گرددرفع شده و شیوه 

 بالاتر  بازگشت سرمایه ۱4

ها از  و پروژه  هاطرح سازی بازده مالی حاصل از پورتفولیوها،  بیشینه

راستایی با اهداف راهبردی  طریق تضمین خلق ارزش قابل توجه و هم 

 . سازمان

اگرچه برخی بهبودها   .این دستاورد معمولاً در بلندمدت قابل مشاهده است 

انتخاب و اجرای پروژه  تأثیر  در  اما  نمایان شوند،  ها ممکن است زودتر 

ها و  پس از تکمیل پروژهی بالاتر معمولاًمالی کامل و بازگشت سرمایه 
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طول    شود که ممکن است یک سال یا بیشتر بهها آشکار میتحقق منافع آن 

 بیانجامد.

۱5 
دسترسی به  بهبود 

 اطلاعات

به دقیقارائه  و  پورتفولیو،    اطلاعات  موقع  سطح  پروژه    طرحدر  و 

 .گیریهای تصمیم فرآیندمنظور پشتیبانی از به

 .مدت قابل مشاهده است بازه زمانی کوتاه تا میان این دستاورد معمولاً در  

اگرچه برخی بهبودها در دسترسی به اطلاعات ممکن است بلافاصله پس 

سازی کامل  های جدید نمایان شوند، اما بهینه فرآیندها و  از اجرای سامانه 

بهره  و  تا  جریان  دارد  نیاز  زمان  ماه  چندین  معمولاً  اطلاعات  از  برداری 

 . محقق شود

۱6 
همکاری و  بهبود 

 ارتباطات

اینکه   منظور اطمینان از های ارتباطی و تقویت همکاری بهارتقای کانال 

 .هماهنگ و مطلع هستند  نفعاناعضای تیم پروژه و ذیهمه 

 .مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی کوتاه تا میان 

سرعت با  اگرچه برخی بهبودها در همکاری و ارتباطات ممکن است به

سازی کامل  ها و ابزارهای جدید نمایان شوند، اما نهادینه یه روکارگیری  به 

 فرهنگ همکاری در سراسر سازمان معمولاً چندین ماه زمان نیاز دارد تا 

 . تحقق یابد

۱7 
تعهد سازمانی به  بهبود 

 نتایج

نتایج   به  دستیابی  بر  تمرکز  و  پاسخگویی  بر  مبتنی  فرهنگی  پرورش 

   .ها که همسو با اهداف سازمانی باشدها و پروژه طرحپورتفولیو، 

میان بازه زمانی  قابل مشاهده این دستاورد معمولاً در  بلندمدت  تا  مدت 

تعهد می اگرچه گام   .است  بهبود  برای  اولیه  به های  برداشته  سرعت  تواند 

سازی فرهنگ متمرکز بر نتایج در سراسر سازمان، معمولاً  شود، اما نهادینه 

ذهنیت زمان  تغییر  نیازمند  و  است  شیوه بر  ایجاد  و  نوین ها  کاری  های 

 . باشدمی
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۱8 
مدیریت بودجه  بهبود 

 پروژه

ها  ای و نظارت مالی برای حفظ پروژههای دقیق بودجهتضمین کنترل 

 . در چارچوب بودجه

 .مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی کوتاه تا میان 

سرعت نمایان  اگرچه بهبودهایی در ردیابی و کنترل بودجه ممکن است به 

بودجه، معمولاً    ها در محدودهمزایای کامل حفظ مستمر پروژهشوند، اما  

 .گرددمیهای متعدد آشکار طی چندین ماه و پس از تکمیل پروژه

1۹ 
روابط با مشتریان  بهبود 

 پروژه

ایجاد و حفظ روابط قوی با مشتریان پروژه از طریق ارتباطات مؤثر و  

 .هاسازی انتظارات آن برآورده

گرچه  ا.  مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی میان 

به  است  ممکن  پروژه  مشتریان  با  روابط  در  بهبودها  با  برخی  و  سرعت 

های بهتر ارتباطی نمایان شوند، اما ایجاد روابط مستحکم  کارگیری شیوه به 

در نقاط تماس    مداوم و تعامل    پایدارای از عملکرد  معمولاً نیازمند سابقه 

 . پروژه است  متعدد

   مدیریت عملکردبهبود  2۰

منظور شناسایی  به   هو پروژ  طرحپایش و مدیریت عملکرد پورتفولیو،  

 . آمیزت موفقی تحویل زودهنگام مسائل و تضمین

 .مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی کوتاه تا میان 

شود،    دیدهسرعت  ردیابی عملکرد ممکن است به   اگرچه برخی بهبودها در

پروژه در  عملکرد  مدیریت  ارتقای  از  ناشی  کامل  منافع  ماما  ،  تعدد های 

 .شودپس از گذشت چندین ماه و با بلوغ سیستم آشکار میمعمولاً 

 نرخ موفقیت بهبود  21

تکمیل   از  پروژهطرح اطمینان  مقرر و در چارچوب  ها و  ها در زمان 

به موفقیت کلی    سرانجامکه    شدهبودجه، همراه با تحقق اهداف تعیین

 .کندسازمان کمک می 

میان بازه زمانی  قابل مشاهده این دستاورد معمولاً در  بلندمدت  تا  مدت 

سرعت نمایان  اگرچه برخی بهبودها در اجرای پروژه ممکن است به   .است 

نرخ  به  مداوم  دستیابی  اما  پروژهشوند،  در  موفقیت  بالاتر  و  های  ها 

ماهه    6های متعدد، معمولاً به زمان نیاز دارد و اغلب طی یک دوره  برنامه 

 .شودتا یک سال یا بیشتر آشکار می



۱۰۱ 

 

22 
به   بهبود قابلیت اطمینان

 شده اطلاعات ارائه

، و پروژه  طرح که تمامی اطلاعات مربوط به پورتفولیو،  اطمینان از آن

بهقابل  از تصمیماعتماد،  تا  باشند  گیری آگاهانه پشتیبانی روز و دقیق 

 .کنند

 .مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی کوتاه تا میان 

سرعت با استفاده ها ممکن است به اگرچه بهبودهای اولیه در کیفیت داده 

سیستم  و  از  اما  فرآیندها  شوند،  نمایان  جدید  فرهنگ های  کامل  ایجاد 

ها معمولاً به چندین ماه زمان برای اطلاعات قابل اعتماد در تمام پروژه

 . استقرار و تأیید نیاز دارد

 نفعان ذی با  بهبود تعامل 23

منظور به  یا پروژه  طرحنفعان در طول چرخه عمر  جلب مشارکت ذی 

 آنان.  اطمینان از برآورده شدن نیازهای آنان و مدیریت انتظارات

 .مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی کوتاه تا میان 

ذی  مشارکت  در  بهبودها  برخی  بهاگرچه  است  ممکن  با  سرعت  نفعان 

قوی و پایدار در   تعاملجدید نمایان شوند، اما ایجاد های ستفاده از شیوه ا

نفع معمولاً به چندین ماه زمان برای استقرار کامل  های ذی میان تمامی گروه 

 . و نشان دادن نتایج نیاز دارد

2۴ 
یادگیری  افزایش 

 سازمانی 

گذاری اشتراکترویج فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر از طریق ثبت و به 

 . هاآموختهدرس

بازه   میاناین دستاورد معمولاً در  قابل مشاهده زمانی  بلندمدت  تا  مدت 

ها آموخته گذاری درساشتراک های اولیه برای ثبت و بهاگرچه گام   .است 

به می یادگیری  توانند  واقعیِ  فرهنگ  یک  ایجاد  اما  شوند،  اجرا  سرعت 

ها، معمولاً به یک سال یا  سازمانی و مشاهده تأثیر آن بر عملکرد پروژه

 . طور کامل تحقق یابدا به بیشتر زمان نیاز دارد ت

 هاپروژه وریبهره افزایش  25

وری و کارایی منظور ارتقای بهرهها و ابزارهای مؤثر به رویهکارگیری  به

 . های پروژهتیم

 .مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی کوتاه تا میان 

سرعت و با استفاده از  وری ممکن است به اگرچه برخی بهبودها در بهره

بهینه فرآیندابزارها و   اما  نمایان شوند،  بهره های جدید  وری سازی کامل 
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های متعدد، معمولاً به چندین ماه زمان نیاز دارد تا  ها در سطح پروژهتیم

 .دها تسلط یابنهای جدید سازگار شده و در آن ها با شیوه تیم

26 
در  شفافیت افزایش 

 پیشرفت پروژه

به پروژه  روزرسانیارائه  پیشرفت  وضعیت  از  منظم  و  شفاف  های 

 .نفعانراستایی تمامی ذی منظور اطمینان از آگاهی و هم به

بهبود    .مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی کوتاه 

ها و ابزارهای جدید  فرآیندسازی  در شفافیت پیشرفت پروژه معمولاً با پیاده 

شود و اغلب طی چند هفته یا چند ماه  سرعت نمایان میدهی، به گزارش

 .اول پس از اجرا قابل لمس است 

  پروژه تردقیقبینی پیش 27

داده از  روش  هاستفاده  اعتماد    هایشناسی و  ارائه  برای  قابل 

 .هاریزی بهتر پروژه های دقیق و برنامه بینیپیش

اگرچه   .مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی میان 

توانند نسبتاً سریع نمایان شوند، اما توسعه بینی میبهبودهای اولیه در پیش 

پیش قابلیت  در  اعتماد  قابل  و  دقیق  واقعاً  پروژههای  به  ها  بینی  معمولاً 

های تاریخی باید گردآوری شده و  چندین ماه زمان نیاز دارد؛ چراکه داده

 . ها اصلاح شوندبینی بر اساس نتایج واقعی پروژه های پیشمدل 

28 
کاهش مواجهه با  

 هاریسک 

به پیاده ریسک  مدیریت  جامع  راهبردهای  شناسایی،  سازی  منظور 

 هاارزیابی و کاهش ریسک 

اگرچه   .مدت قابل مشاهده است دستاورد معمولاً در بازه زمانی میان این  

ریسک  اولیه  آنشناسایی  کاهش  راهکارهای  اجرای  و  می ها  تواند ها 

سرعت انجام شود، اما مزایای کامل کاهش مواجهه با ریسک در سطح  به 

ها  ها معمولاً طی چندین ماه و با پیشرفت پروژهها و پروژهطرحپورتفولیو،  

 .شودهای بالقوه نمایان می آمیز از ریسک مدیریت یا اجتناب موفقیت  و
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2۹ 
 پذیریحاکمیت و انطباق 

 ترقوی

منظور اطمینان  به  قدرتمند   های قوی حاکمیتیایجاد و حفظ چارچوب 

 های مرتبط از انطباق با تمامی مقررات و سیاست 

میان بازه زمانی  قابل مشاهده این دستاورد معمولاً در  بلندمدت  تا  مدت 

و پروژه   طرحاگرچه ساختارهای اولیه حاکمیتی در سطح پورتفولیو،    .است 

به می نهادینه توانند  اما  شوند،  ایجاد  رویهسرعت  کامل  قوی سازی  های 

در سراسر سازمان، معمولاً به چندین ماه    پایدارحاکمیتی و اثبات انطباق  

 .شودتأیید  و  حققمتا یک سال زمان نیاز دارد تا  

3۰ 
کاهش چرخه عمر  

 پروژه

منظور کاهش زمان تکمیل  به های پروژه  فرآیندسازی  سازی و روانبهینه

 . ها و تسریع در تحویل نتایجپروژه

اگرچه    .مدت قابل مشاهده است این دستاورد معمولاً در بازه زمانی میان 

سرعت نمایان شوند، اما برخی بهبودها در کارایی پروژه ممکن است به

پروژه  سطح  در  پروژه  عمر  چرخه  پایدار  به  کاهش  معمولاً  متعدد  های 

طور کامل های جدید به ها و رویه شناسی چندین ماه زمان نیاز دارد تا روش

 . سازی شونداجرا و بهینه 

 

تر  تأکید بر موفقیت و رضایت مشتری منجر به ایجاد روابط نزدیک .  دفتر مدیریت پروژه  بهبود روابط مشتریان •

تماد، ارتباط مؤثر و تعهد مشترک به  شود. روابط قوی با مشتری بر پایه اعتر در سراسر سازمان میو مثبت 

تر و تواند روابطی قوی می  مدیریت پروژهشود. با تمرکز بر نیازهای مشتریان، دستیابی به اهداف پروژه بنا می

 .نفعان ایجاد کندتر با ذیمشارکتی 

تجربه ایجاد  مدیران پروژه کم  گریمربی ای برای  دفتر مدیریت پروژه یک شرکت فناوری، برنامه :  مثال 

دفتر مدیریت پروژه موفق   های هدفمند، اینتوصیه و    های منظمفرد، بررسی کرد. از طریق مشاوره فردبه 

افزایش    درصد4۰  ها طی یک سالبه ایجاد روابطی مبتنی بر اعتماد شد. در نتیجه، نرخ موفقیت پروژه

 .ای شناخته شد اعتماد در توسعه حرفه دفتر مدیریت پروژه به عنوان شریک قابل  یافت و

کند تا  این امکان را فراهم میمدیریت پروژه  دریافت بازخورد مستمر از مشتریان دفتر  .  های منعطفواکنش •

پذیری در محیط  سرعت نسبت به شرایط خاص و در حال تغییر واکنش نشان دهد. انعطاف به این واحد بتواند  
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دفتر   کنند، امری حیاتی است. یکتجاری پویا که در آن نیازهای مشتری و الزامات پروژه به سرعت تغییر می 

موقع ارائه  و به   تواند خود را با این تغییرات وفق دهد و حمایت مؤثرمحور، بهتر می مشتری مدیریت پروژه  

  .دهد

ای دریافت که نیازهای مدیریت پروژه در واحد  دفتر مدیریت پروژه یک شرکت هلدینگ چندرشته   :مثال

واحد ساخت  اطلاعات و  تفاوت فناوری  آن  دو  وساز  این موضوع،  به  پاسخ  دارد. در  های چشمگیری 

ی  تر آبشاری براو روش سنتی فناوری اطلاعات برای بخش رویکرد متمایز را توسعه داد: رویکرد چابک

های مدیریت در نرخ پذیرش روش  درصدی  6۰وساز. این رویکرد هدفمند منجر به افزایش  ساخت   واحد

 . ماه شد 3پروژه در هر دو بخش طی 

 

نیازهای مشتری، خدمات خود را به  پروژه  مدیریت دفتر  .  سازمانی  راهبردتناسب بهتر با   • ای گونه با درک 

  راهبرددفتر مدیریت پروژه با   راستایی خدماتراستا باشد. همکلی سازمان هم  راهبردکند که با  طراحی می

مشارکت داشته باشد و ارزشی واقعی   راهبردیدفتر مدیریت پروژه در تحقق اهداف   کند تاسازمانی کمک می

 .مان فراهم کنددر جهت حرکت کلی ساز

الوقوع در سازمان،  بینی تحول دیجیتال قریب فروشی با پیش یک شرکت خردهدفتر مدیریت پروژه   :مثال 

اندازی کرد. هنگامی های مدیریت پروژه راهای گسترده برای توسعه مهارتدستانه برنامه صورت پیشبه 

دیده برای  نیروی آموزش  ۱۰۰طور رسمی آغاز شد، سازمان از قبل بیش از  که این تحول شش ماه بعد به 

 . های کلیدی در اختیار داشت پروژه رهبری

 

نقشی ضروری و   پروژه  دفتر مدیریت  برای تضمین اینکه.  دفتر مدیریت پروژه افزایش اهمیت و جایگاه •

متمرکز بر مشتری   پروژه  دفتر مدیریت  محور اتخاذ کند. یکپاسخگو در سازمان دارد، باید دیدگاهی مشتری 

دهد. می   ها، حل مسائل و ارائه نتایج موفق، ارزشی آشکار از خود نشانبا توانایی در پاسخگویی به نیازهای آن 

  کند و توجیهی برای ادامه فعالیت آن سازمان کمک می  در  پروژه  دفتر مدیریت  این جایگاه به تثبیت حضور

 .سازدفراهم می

یک شرکت خدمات مالی بازنگری جامعی در خدمات و ابزارهای خود انجام    پروژه  دفتر مدیریت  ل:مثا

 .راستا نبودها چندین روش و ابزار را شناسایی کردند که دیگر با نیازهای واقعی مشتریانشان همداد. آن 
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این خدمات منسوخ را حذف کرده و منابع خود را به توسعه خدمات جدید و منطبق  پروژه  ریت دفتر مدی

جویی هزار دلار صرفه   5۰۰تنها سالانه  نگرانه نه با نیازهای نوظهور مشتری اختصاص داد. این رویکرد پیش 

جایگاه بلکه  داشت،  همراه  به  برای شرکت  مدیریت  مالی  به   پروژه  دفتر  و  را  نوآور  واحد  یک  عنوان 

 .نگر در موفقیت آینده سازمان تثبیت کردآینده 

 

است. ادغام    دفتر مدیریت پروژه هاییهمحور نمایانگر تکامل در رومشتری  یک دفتر مدیریت پروژه.  بندیجمع 

تر مدیریت ان کار، دفدهد. با ایطور چشمگیری ارزش ایجاد شده را افزایش می عملیات با نیازهای واقعی سازمان به 

ها ارائه دهند و جایگاه خود را به عنوان عنصری  توانند ارزش بیشتری خلق کنند، نتایج بهتری در پروژهمی پروژه

 .حیاتی در موفقیت سازمان تثبیت کنند

 

 ی به قسمت بعد ینگاه

تواند به طور رویکرد چگونه میواضح است که این  ،  دفتر مدیریت پروژه محوری درپس از بررسی مفهوم مشتری 

برداری را افزایش داده و به سازمان ارزش افزوده دهد. اما برای بهره  دفتر مدیریت پروژه توجهی اثربخشیقابل

پتانسیل،   این  از  پروژهادفکامل  ارائه می  تر مدیریت  که  از خدماتی  عمیقی  این  باید درک  نحوه تحول  و  دهند 

 . ندخدمات در طول زمان داشته باش

گرفته تا پشتیبانی   راهبردیهای  شود؛ از راهنماییبررسی می  دفتر مدیریت پروژه در بخش بعدی، خدمات و بلوغ

شوند و به  به مرور بلوغ یافته و سازگار می   دفتر مدیریت پروژه دهد چگونه خدماتعملیاتی. این بخش نشان می 

قادر خواهند بود به طور مستمر ارزش پیشنهادی خود را بهبود بخشند. با تسلط    تر مدیریت پروژهادفاین ترتیب،  

محور  های مشتری راهبردتوانند بهتر آماده اجرای می دفتر مدیریت پروژه متخصصانبر ارائه خدمات و بلوغ آنها،  

 .هر مرحله فراتر از انتظارات عمل کنندباشند و در 
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 پروژه تی ریدفتر مد و بلوغ پروژه تیریدفتر مد  خدمات

 

 چرا این قسمت برای متخصصان دفتر مدیریت پروژه اهمیت دارد

جامعه  شده در  های انجام خدمت رایج دفتر مدیریت پروژه، بر پایه پژوهش  26این بخش با ارائه فهرستی جامع از  

این بخش یک مرور  دهد.  دفتر مدیریت پروژه، ابزاری ارزشمند در اختیار متخصصان این حوزه قرار می جهانی

ارائه می  عملیاتیتاکتیکی،  راهبردی،  از خدمات  جامع   به را  های مختلف مورد  طور گسترده در سازمان کند که 

بالغ فراهم   دفتر مدیریت پروژه های قابل ارائه توسط یکفعالیت گیرند و شناختی دقیق از گستره استفاده قرار می

 . سازدمی

دفتر مدیریت   خدمات به مشتریان  تحویلهای مختلف  رویکردد که  کنمعرفی می  ارزشمند  مدلیک  ،  علاوه بر این

یری لازم را  پذانعطاف  رود.سازی برای همه فراتر مییکسانهای سنتی و بندی دسته  از و دنکمی رجستهرا ب پروژه

 دفتر مدیریت پروژه سازد. همچنین، مفهوم بلوغهای گوناگون سازمانی فراهم میبرای سازگاری با شرایط و زمینه 

 . گرددارائه می دفتر مدیریت پروژه صورت روشن تشریح شده و مدلی کاربردی برای ارزیابی سطح بلوغ خدماتبه 

 دفتر مدیریت پروژه متخصصان  ،های ارائه و مفهوم بلوغ خدمات روش با بررسی این طیف گسترده از خدمات،  

 . توانند خدمات خود را متناسب با نیازهای خاص سازمانشان تنظیم کنندتوانند بینشی پیدا کنند که چگونه میمی

 دفتر مدیریت پروژه خدمات تا دفتر مدیریت پروژه از عملکردهای

های خود  در سازمان راهبردی  دهندگان خدمات  رفاً عملکردی به ارائه باید از واحدهای ص  پروژه  دفاتر مدیریت 

دفتر مدیریت پروژه و مشارکت آن در  تری از چگونگی ایجاد ارزش توسطتبدیل شوند. این تغییر، درک عمیق

 .دهدوکار امروزی را نشان می موفقیت سازمان در محیط پیچیده کسب 
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کنند. و پروژه عمل می  طرحتر مدیریت پروژه به عنوان مراکز اصلی تخصص مدیریت پورتفولیو،  ا، دفساس در ا

ها و پیشبرد ها افزایش توانمندی دهد که هدف آنای جامع از خدمات را ارائه میمجموعه  دفتر مدیریت پروژه یک

دفتر مدیریت   نیازهای مشتریانموفقیت سازمان است. این خدمات ثابت نیستند؛ بلکه با تغییر اهداف سازمان،  

 د. یابندفتر مدیریت پروژه تکامل می پروژه و بلوغ خود

دهنده دفتر مدیریت پروژه به عنوان »عملکردها« به دیدن آنها به عنوان »خدمات« نشان  هایگذار از نگاه به فعالیت 

این رویکرد مشتری بنیادین در نگرش سازمانی است.  پتغییر  ارائه محور، دفتر مدیریت  به عنوان  دهنده روژه را 

بندی خدمات به صورت  با چارچوبدهد که تمرکز آن بر برآورده کردن نیازهای مشتریانش است.  ارزش قرار می

تر بیان کنند و با نیازهای سازمان هماهنگ توانند ارزش پیشنهادی خود را واضح تر مدیریت پروژه میادف  خدمات،

   .شوند

بر   مبتنی  رویکرد  انعطافاین  باعث  بر خدمات  تمرکز  دارد:  مزیت  چندین  بیشتر خدمات  سازگاری  و  پذیری 

نیازهای سازمان تنظیم کنند. تر مدیریت پروژه اجازه میادف شود و بهمی   دهد خدمات خود را بر اساس تغییر 

های بهبود  عملکرد و تلاش گیری و ارزیابی هستند و این امر پایش  تر قابل تعریف، اندازهخدمات معمولاً آسان 

 .کندمستمر را تسهیل می 

نماید، نه رویکردی ای دوسویه ایجاد می و رابطه   کندیم  قیرا تشو  یتر مشترتعامل فعال   یمدل خدمات  ن،یعلاوه بر ا

 دهد که در آناز بالا به پایین و صرفاً عملکردی. ذهنیت مبتنی بر خدمت، فرهنگ مبتنی بر ارزش را ترویج می

دفتر مدیریت پروژه  باید به وضوح ارزش خود را برای سازمان نشان دهد. این دیدگاه، نقشر مدیریت پروژه دفت

 . کند، نه صرفاً یک واحد اداریمعرفی می  راهبردیتر کرده و آن را به عنوان یک شریک ایرا حرفه

سفارشی   یرویکرد خدمات امکان  میهمچنین  فراهم  را  بهسازی  و  پروژه  ادف آورد  مدیریت  میتر  تا  اجازه  دهد 

. این رویکرد  تنظیم کنندوکار مختلف  ها یا واحدهای کسب بخش نیازهای متنوع مشتریان،  متناسب با  خدمات خود  

فزایش پاسخگویی و در نتیجه  ا  موجب همراه است که   ت اهای سطح خدم نامه تر و توافقشفاف معمولاً با انتظارات  

 . شودبهبود کیفیت خدمات و رضایت ذینفعان می 

های ایستا و فرآیندمحور به  موجودیت توانند از  میتر مدیریت پروژه  ادفبا پذیرش این ذهنیت مبتنی بر خدمات،  

را به عنوان دفتر مدیریت پروژه   جایگاهدر موفقیت سازمانی تبدیل شوند. این تحول،    آفرینشرکای فعال و ارزش
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به طور مستقیم  تقویت می  راهبردی  نقشیک   ایفابه  کند که  کلی سازمان  کارایی و موفقیت   کمک ی  چابکی، 

 .کندمی

  سرانجام تراتژیک و برای ارتقای بلوغ مدیریت پروژه، هدایت همسویی اسدفتر مدیریت پروژه  در اصل، خدمات

شده سازمانی طراحی  اهداف  به  بهرهانددستیابی  و  درک  برای  .  متنوع  این خدمات  از  دفتر  متخصصانبرداری 

و رهبران سازمانی که به دنبال به حداکثر رساندن ارزش ابتکارات مدیریت پروژه خود در محیط   مدیریت پروژه

 .وکار هستند، ضروری است پیچیده کسب 

 های خدماتیها و حوزهبندیدسته

مدیریت پورتفولیو،  ود  شامل گستره وسیعی از عملکردها است که برای پشتیبانی و بهب دفتر مدیریت پروژه خدمات

راستایی  ها، ایجاد هم اند. این خدمات نقشی کلیدی در اجرای مؤثر پروژهطرح و پروژه در یک سازمان طراحی شده 

 . و تضمین تحویل بیشترین ارزش دارند با اهداف راهبردی سازمان

در    که  عملیاتی  تاکتیکی،  راهبردی،  :کردبندی  توان در سه دسته اصلی طبقه را می دفتر مدیریت پروژه  خدمات

 .به تفصیل آمده است  7-۱جدول 

تطبیق این  توانند در سه حوزه مختلف مورد استفاده قرار گیرند. با  می  دفتر مدیریت پروژه علاوه بر این، خدمات

طور مؤثر نیازهای خاص آن حوزه را پاسخ ها قادر خواهند بود تا بهخدمات با نیازهای خاص هر حوزه، سازمان 

 :دهند

طرح پورتفولیو. • تمامی  راهبردی  مدیریت  به  حوزه  پروژهاین  و  می ها  سازمان  خدماتهای  دفتر   پردازد. 

راستایی با گیری عملکرد و هماندازه ، بندییو، اولویت ریزی پورتفولدر این حوزه شامل برنامه  مدیریت پروژه

کنند تا پورتفولیو حداکثر ارزش را تولید کند و اهداف کلان های سازمانی است. این اقدامات کمک میراهبرد

 . سازمان را محقق سازد

مشترک   طرح. • هدف  به  دستیابی  برای  یکدیگر  به  مرتبط  پروژه  چندین  هماهنگ  مدیریت  به  حوزه    این 

در این بخش شامل حاکمیت طرح، تخصیص منابع، مدیریت ریسک   دفتر مدیریت پروژه پردازد. خدمات می

می این خدمات تضمین  است.  منافع  تحقق  پروژهو  که  به کنند  هر طرح  در  موجود  اهداف های  مؤثر  طور 

 . شده را برآورده کنندتعیین
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موقع، در  های منفرد اختصاص دارد و تمرکز آن بر اطمینان از تکمیل بهاین حوزه به مدیریت پروژه  پروژه.

 ریزیدر این حوزه شامل برنامه  دفتر مدیریت پروژه محدوده بودجه و با کیفیت مطلوب پروژه است. خدمات

 .پروژه، اجرای پروژه، پایش پیشرفت و خاتمه آن است 

 عملیاتی تاکتیکی و های دفاتر مدیریت پروژه راهبردی، ویژگی  - 7-1جدول 

نوع خدمت دفتر  

 مدیریت پروژه
 ها ویژگی

 راهبردی

 راستا با پورتفولیو، راهبرد و اهداف کلان سازمان هم

 اجرایی مدیران ارشدگیری و نظارت در سطح شامل تصمیم 

 سازمانی  بخشتأثیرگذار بر کل سازمان یا چندین 

 اثرگذار بر فرهنگ سازمانی و بلوغ مدیریت پروژه 

 تاکتیکی 

 زمان صورت همارائه خدمات به چندین طرح، پروژه یا مشتری به 

 میانی و متخصصان ارشد پروژه یت مدیر شامل

 هاشناسی استانداردسازی فرآیندها و روش

 های متقابل منابع مشترک و وابستگیمدیریت 

 تسهیل ارتباطات و هماهنگی میان ابتکارات مختلف 

 عملیاتی

 ها یا مشتریان منفرد ها، پروژهارائه خدمات به طرح 

 در ارتباط مستقیم با مدیران پروژه و اعضای تیم اجرایی 

 مسئله  ارائه پشتیبانی روزمره و حل

 پروژه و دستیابی به نقاط عطف های مشخص تمرکز بر تحویل

 

 ترین خدمات دفاتر مدیریت پروژه رایج

باشند. با طور قابل توجهی متفاوت  به توانند  سازمان، می  شده توسط دفاتر مدیریت پروژه بسته بهخدمات ارائه  

کنند تا موفقیت میبرتر جهان ارائه  دفاتر مدیریت پروژه  که  مشترک و کلیدی وجود دارد    چندین خدمت این حال،  

 دفاتر در جامعه جهانیدهد که خدمت رایج را ارائه می26جامع از  مروری  2-7جدول   .سازمانی را تقویت کنند
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پروژه به سه سطحشده   مشاهده مدیریت  توجه  با  این خدمات  عملیاتی)  اند.  تاکتیکی و  بندی  طبقه  ( راهبردی، 

 .دهندرا پوشش می ( پورتفولیو، طرح و پروژه)  دفتر مدیریت پروژه اند و همچنین سه دامنه اصلی فعالیت شده 

از این خدمات   دیگریهای  در سراسر جهان خدمات یا نسخه  مدیریت پروژه ، برخی دفاترلازم به تأکید است که

ها ضر ذکر نشده باشند، اما این موضوع از اهمیت آن دهند که اگرچه ممکن است در جدول حا را نیز ارائه می 

گویی برای پاسخ  دفتر مدیریت پروژه سازی عملکردکاهد. برعکس، این خدمات ویژه نقش مهمی در سفارشینمی

تواند می دفتر مدیریت پروژه کند کهپذیری تضمین میکنند. این انعطاففرد هر سازمان ایفا میبه نیازهای منحصربه 

 .رت مؤثر با الزامات خاص هر محیط سازمانی سازگار شودصوبه 

 اندمشاهده شده  ایکه در جامعه حرفه دفتر مدیریت پروژه خدمات رایج -7-2جدول 

 های کاربرد حوزه توضیح خدمت  ردیف

 خدمات راهبردی 

۱ 
مشاوره به سطوح  

 ارشد مدیریتی

در زمینه مدیریت   مدیران ارشدهای راهبردی به  ها و مشاوره ارائه راهنمایی 

 راستایی با اهداف و مقاصد سازمان منظور همپورتفولیو، طرح و پروژه به

پورتفولیو / طرح / 

 پروژه

 مدیریت تحقق منافع  2
های مدیریت و سنجش تحقق منافع حاصل از پورتفولیوهای طرح و پروژه 

 منظور اطمینان از ارائه ارزش مورد انتظار به سازمان به سازمان 
 پورتفولیو / طرح

3 
تقویت فرهنگ  

 مدیریت پروژه

ترویج فرهنگ مدیریت پروژه در سازمان برای افزایش آگاهی، پشتیبانی و  

 ها پروژه همکاری در

پورتفولیو / طرح / 

 پروژه

4 
نظارت بر حاکمیت  

 سازمانی 

و   حاکمیتیچارچوبحفظ  ایجاد  مدیریت    های  از  اطمینان  جهت 

 ها و استانداردهای سازمانی رویه  مطابقها ها و پروژهپورتفولیوها، طرح 

پورتفولیو / طرح / 

 پروژه

5 
مدیریت تغییرات  

 سازمانی 

طرح  بر  سازمانی  تغییرات  تأثیر  پروژهمدیریت  و  تضمین   منظوربه ها  ها 

 انتقال روان و کاهش اختلال 
 طرح / پروژه

 مدیریت پورتفولیو  6
ها ها و پروژهبندی، پایش و مدیریت کلی طرح نظارت بر انتخاب، اولویت 

 راستایی با اهداف راهبردی و تخصیص بهینه منابع در پورتفولیو برای هم
 پورتفولیو

7 
پشتیبانی از 

 ریزی راهبردیبرنامه 

فعالیت ارائه   برای  برنامه پشتیبانی  همهای  جهت  راهبردی  راستایی ریزی 

 ها با اهداف بلندمدت سازمان ها و پروژهطرح
 پورتفولیو
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 خدمات تاکتیکی 

 مدیریت دانش  8

گذاری دانش مدیریت پورتفولیو، طرح  اشتراک دهی و به گردآوری، سازمان 

برای ارتقاء مستمر و   هارویهها و بهترین  آموخته و پروژه؛ از جمله درس

 یادگیری سازمانی 

پورتفولیو / طرح / 

 پروژه

9 

مدیریت 

ها و  شناسیروش 

 هاچارچوب 

روش نگهداری  و  استقرار  و  شناسی توسعه،  استاندارد  چارچوبها  های 

 برای اطمینان از یکپارچگی و کیفیت در مدیریت پورتفولیو، طرح و پروژه

پورتفولیو / طرح / 

 پروژه

 مدیریت منابع  ۱۰
ها برای اطمینان از استفاده بهینه  تخصیص و مدیریت مؤثر منابع در پروژه

 هاو کاهش تعارض 
 پروژه

۱۱ 
ها و  مدیریت سیستم 

 ابزارها 

ها و ابزارهای مورد نیاز برای پشتیبانی مؤثر از  مدیریت و نگهداری سیستم 

 مدیریت پورتفولیو، طرح و پروژه

پورتفولیو / طرح / 

 پروژه

 آموزش و توسعه  ۱2
برنامه  توسعه ارائه  و  آموزشی  مهارت های  ارتقاء  جهت  و  ای  ها 

 درون سازمان های مرتبط با مدیریت پورتفولیو، طرح و پروژه شایستگی

پورتفولیو / طرح / 

 پروژه

 خدمات عملیاتی

 ارزیابی و ممیزی  ۱3
ارزیابی  ممیزی انجام  و  رعایت  ها  پروژه  جامع های  ها  از  اطمینان  برای 

 بهبود  اتپیشنهاد استانداردها، شناسایی مسائل و 
 پروژه

 رمدیریت کنترل تغیی ۱4
به منظور مدیریت  ها  ها و پروژهنظارت بر فرآیند کنترل تغییرات در طرح 

 با اهداف  سوییکاهش اختلالات و همتغییرات، 
 طرح / پروژه

۱5 
مدیریت ارتباط با  

 مشتری

برای اطمینان از برآورده  با مشتریان پروژه    و تعاملات  حفظ و تقویت روابط 

 و انتظارات در طول چرخه عمر پروژهشدن نیازها 
 پروژه

۱6 
تحلیل داده و  

 دهیگزارش

و    خدمات  ارائه داده  پروژه، گزارشتحلیل  عملکرد  پایش  برای  دهی 

 گیری آگاهانه شناسایی روندها و پشتیبانی از تصمیم
 پروژه

 مدیریت مسائل  ۱7
جهت حل   هاپروژه در آمدهپیش  شناسایی، پیگیری و مدیریت مسائل 

ها و جلوگیری از تأثیر منفی بر موفقیت پروژهسریع آن   
 پروژه

۱8 
مرشدگری و  

 گریمربی

مربی و  مرشدگری  تیم ارائه خدمات  و  مدیران  به  برای گری  پروژه  های 

 ها، دانش و عملکردارتقاء مهارت 
 پروژه



۱۱2 

 

 مدیریت عملکرد  ۱9
یابی دست منظور اطمینان از  ها بهها و پروژهپایش و مدیریت عملکرد طرح

 مورد انتظار  یهااهداف و خروجی به
 طرح / پروژه

 مدیریت طرح  2۰
عنوان یک طرح یکپارچه برای  مدیریت و هماهنگی چند پروژه مرتبط به 

 دستیابی به اهداف راهبردی 
 طرح

 مدیریت پروژه 2۱
منظور تحقق اهداف مشخص در محدوده،  مدیریت و هماهنگی پروژه به 

 شده و کیفیت تعریفبودجه زمان، 
 پروژه

22 
خدمات پشتیبانی  

 پروژه

ارائه پشتیبانی فنی جامع به مدیران پروژه، شامل کمک در برنامه ریزی و  

 هماهنگی وظایف، تحت راهنمایی مدیر پروژه 
 پروژه

 تضمین کیفیت 23
تحویل  انطباق  از  کیفی دادنی اطمینان  استانداردهای  با  پروژه  های 

 مند تضمین کیفیت شده از طریق فرآیندهای نظام تعریف 
 پروژه

 مدیریت ریسک  24
ریسک مدیریت  و  ارزیابی  طرحشناسایی،  عمر  چرخه  طول  در  و   هاها 

 ها بر موفقیت برای کاهش اثرات آن هاپروژه
 طرح / پروژه

 خدمات تخصصی  25

نیازهای   با  متناسب  تخصصی  پروژهارائه خدمات  هر  فرد  به  ی  منحصر 

دارای تخصص و منابع لازم برای    ؛ اعضای تیم دفتر مدیریت پروژهدمنفر

هایی هستند که ممکن است دانش فنی حمایت از مدیران پروژه در فعالیت 

 .کافی نداشته باشند تخصصییا 

 پروژه

 نفعان ی ذی سازدرگیر 26
نفعان برای تضمین حمایت  شناسایی و مدیریت انتظارات و مشارکت ذی

 ها در پروژهآن  مشارکت و 
 پروژه

 

 رویکردهای خدماتی دفتر مدیریت پروژه 

بیانگر تحول اساسی در نحوه عملکرد دفاتر مدیریت پروژه و  دفتر مدیریت پروژه مفهوم رویکردهای خدماتی

به سمت رویکردی پویا،   ثابت های سنتی و  هاست. این تحول، گذار از مدل ها در سازمان شیوه ایجاد ارزش آن 

 .دهدمنعطف و سازگار با نیازهای متغیر مشتریان متنوع را نشان می

  کننده گر، پشتیبان یا کنترل ای، هدایت مشاوره ایی ثابت همچون  ه در گذشته، دفاتر مدیریت پروژه اغلب در قالب 

نظر از نوع مشتری یا نوع  شدند. این رویکرد بر این فرض استوار بود که دفتر مدیریت پروژه، صرف بندی میطبقه 
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خوبی  نتوانست به   برای همهسازی  یکسان رویکرد  صورت یکنواخت عمل کند. اما این  خدمات، باید همیشه به 

 .های گوناگون بازتاب دهددفاتر مدیریت پروژه را در سازمان  های واقعی عملکردیچیدگی پ

فراتر از آن چیزی است  است    فو دارای جزئیات ظری  دفاتر مدیریت پروژه بسیار پیچیده در واقع، عملکرد واقعی

ها در مدیریت پروژه و  از جمله سطح بلوغ آن   ؛های مشتریان . بسته به ویژگی کردندهای سنتی تصور میکه مدل 

گیری مدلی این درک، منجر به شکل   توان و باید از رویکردهای متفاوتی استفاده کرد.می؛  ارائه شدهنوع خدمات  

 .شده است  دفتر مدیریت پروژه محور برای ارائه خدمات توسطپذیرتر و مشتری انعطاف 

 

 مشتری سازی رویکردها بر اساس نیازهای سفارشی

مشخص   یممکن است خدمت دفتر مدیریت پروژه  در این رویکرد جدید آن است که یک  بنیادین  هایبینشیکی از  

رویکرد   ارائه دهد. به عنوان مثال، ممکن است برای یک مشتری،متمایز  را به دو مشتری مختلف با دو رویکرد  

معمولاً بر اساس میزان بلوغ هر مشتری    تصمیماین  .  اتخاذ کند  کنندهو برای مشتری دیگر رویکرد کنترل  ایاوره مش

 . شودمدیریت پروژه انجام می های حوزه توانمندیدر 

و مالی در یک سازمان   فناوری اطلاعات بخشبه دو   دفتر مدیریت پروژه تر شدن موضوع، فرض کنیدبرای روشن

ارائه   اطلاعات بخش   دهد.می خدمات  پروژه فناوری  درگیر  بیشتر  بالاتری  که  بلوغ  سطح  از  احتمالاً  هاست، 

مالی، با تمرکز بیشتر بر فرآیندهای تکراری، ممکن است در زمینه مدیریت   بخشکه  برخوردار است. در حالی

 فناوری اطلاعات بخش  ممکن است بههمان   داشته باشد. بنابراین، دفتر مدیریت پروژه  تریپایینپروژه بلوغ  

 . تری را بر عهده بگیردگر یا ناظر فعال مالی نقش هدایت  بخشاستقلال بیشتری بدهد و در مقابل، برای 

های مختلف یک سازمان، در زمینه مدیریت  و تیم  هابخش محور بر این واقعیت تأکید دارد که  این رویکرد مشتری 

با نیازها و سطح بلوغ   رویکرد  سفارشی سازیوردار نیستند. با  پروژه، از سطح آمادگی و توانمندی یکسانی برخ

را فراهم کرده و اثربخشی و ارزش خود را    و استقلال  پشتیبانیمیان    مناسب توان تعادلی  ، می ان مختلف مشتری

استقلال  دهند تا به تدریج  اجازه می دفتر مدیریت پروژه رویکردهای مختلف همچنین به   . برای سازمان افزایش دهد

 که یک رویکردهای اصلی .یابدها افزایش میها و بلوغ آن طور که توانمندی بیشتری به مشتریان ارائه دهد، همان
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پروژه مدیریت  در   دفتر  گیرد  کار  به  برای یک خدمت خاص  است  است   7-1شکل  ممکن  داده شده   .نشان 

 : اند ازاین رویکردهای اصلی عبارت

این  ای.  رویکرد مشاوره  • ها و کند و توصیهدفتر مدیریت پروژه در نقش یک مشاور عمل می،  رویکرددر 

ها همچنان ها و پروژهطرحرتفولیوها، وگیری و کنترل کامل بر پدهد. تصمیمهای تخصصی ارائه میراهنمایی

ن رویکرد کنند. ایگیری میشده تصمیمهای دریافت ماند و آنان بر اساس راهنمایی در اختیار مشتریان باقی می

توانمندی  از  که  بالغ  مشتریان  برای  است معمولاً  مناسب  برخوردارند،  کافی  مدیریتی  بلوغ  و  .ها 

 

 دفتر مدیریت پروژه رویکردهای خدمات -7-1تصویر 

را برای کمک به پشتیبانی عملی، ابزارها و منابع لازم  ،، دفتر مدیریت پروژهرویکرددر این  رویکرد پشتیبان. •

مسئولیت  مؤثرتر  اجرای  در  می مشتریان  فراهم  کهآوردهایشان  در حالی  پروژه .  مدیریت  و تسهیل   دفتر  گر 

این    ها دارندها و پروژهطرحتوجهی بر پورتفولیوها،  پشتیبان است، مشتریان همچنان کنترل و استقلال قابل 

 .  برای مشتریانی با سطح متوسطی از توانمندی و بلوغ مناسب است رویکرد معمولاً

با مشارکت فعال مشتریان و از طریق جلسات تعاملی،   ر این رویکرد، دفتر مدیریت پروژهد  گر.رویکرد تسهیل  •

 دفتر مدیریت پروژه مشتریان سطح بالایی از مشارکت و مالکیت را در کنارپردازد.  ها میبه تسهیل فعالیت 

ها و  طرح شود که برای دستیابی به اهداف مشترک در حوزه پرتفولیوها،  کنند و محیطی ایجاد میتجربه می 
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بخشی که مشتریان بلوغ و توانمندی متوسطی دارند ویژه در شرایط بین ت. این رویکرد به ها مناسب اسپروژه

 . بسیار کارآمد است 

این  .گرهدایت رویکرد   • پروژه  در  مدیریت  دفتر  استانداردشده  رویکرد،  و فرآیندهای  کرده  اجرا  را  ای 

کنند،  مشتریان این فرآیندها را دنبال میدهد. اگرچه  های مشخصی برای انجام وظایف ارائه میدستورالعمل 

گیرنده اصلی در خصوص  تصمیم  دفتر مدیریت پروژه ها دارند، چرا کهاما کنترل کمتری بر نحوه اجرای فعالیت 

ها و  و پروژه است. این رویکرد معمولاً برای مشتریانی با قابلیت  طرحاجرای فرآیندهای مرتبط با پورتفولیو، 

 .گیردتفاده قرار میبلوغ پایین مورد اس

بر فرآیندهایی که در حوزه مسئولیت مشتریان قرار    دفتر مدیریت پروژه  در این رویکرد،  .کنندهرویکرد کنترل  •

ها و طرحتوجهی بر پورتفولیو،  کنترل قابل  دفتر مدیریت پروژه.  کندها را کنترل میدارد نظارت کرده و آن 

می پروژه اعمال  تها  اتخاذ  اختیار  و  کاهش  کند  به  منجر  که  دارد  دست  در  را  اقدامات  اجرای  و  صمیمات 

می  استقلالچشمگیر   این رویکرد میمشتری  پروژهشود.  در  با    بالا   ریسکبا  های  تواند  برای مشتریانی  یا 

 .توانمندی و بلوغ بسیار پایین به کار رود

  دفتر مدیریت پروژه  حالت ممکن است، به طوری که  ترینجویانه مشارکت این رویکرد،    رویکرد مدیریتی. •

بر عهده  برای سازمان یا مشتریان  یا پروژه را    طرحپورتفولیو،  خاص  های  مسئولیت کامل مدیریت فعالیت 

ها را مدیریت کرده و مشتریان کنترل بسیار فعالیت م  طور مستقیبه   گیرد. در این حالت، دفتر مدیریت پروژهمی

رند. این رویکرد معمولاً برای ابتکارات راهبردی در سطح کل سازمان یا در مواردی که محدودی بر اجرا دا

 . گیردها ندارد، مورد استفاده قرار میمشتری ظرفیت کافی برای مدیریت مؤثر فعالیت 

ممکن است شامل همه این رویکردها نباشند و برخی از    دفتر مدیریت پروژه شایان ذکر است تمامی خدمات

نها از چند رویکرد خاص پشتیبانی کنند. انتخاب رویکرد مناسب بستگی به نوع خدمت، سطح بلوغ مشتری  ها تآن 

 . و شرایط خاص پروژه یا سازمان دارد

 درست انتخاب رویکرد 

عوامل متعددی بستگی دارد، از جمله فرهنگ سازمانی،  به  انتخاب رویکرد خدماتی برای دفتر مدیریت پروژه  

 ها. مدیریت پروژه مشتری، منابع موجود و ماهیت پروژهسطح بلوغ 
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رویکردهای مختلف را  عناصر  های ترکیبی استفاده کنند و ترکیبی از  دفاتر مدیریت پروژه ممکن است از مدل 

و راهبردی   اصلیهای  به عنوان مثال، ممکن است برای پروژه.  کار گیرندبرای پاسخگویی بهتر به نیازهای سازمان به 

دفتر  ؛هاها وجود داشته باشد. در مقابل، برای اکثر پروژهاز رویکرد مدیریتی استفاده شود تا کنترل کامل بر پروژه 

مند رعایت نیاز   که   داراولویت   ابتکاراترا اتخاذ کند، در حالی که برای    مدیریت پروژه ممکن است رویکرد پشتیبان

 . گر را ایفا کنددقیق استانداردها هستند، نقش هدایت 

ها راستایی نتایج پروژه کارگیری این رویکردهای متنوع، افزایش اثربخشی مدیریت پروژه، هم، هدف از به سرانجام

شفافیت  سازی این رویکردها، داشتن کلید موفقیت در پیاده. با اهداف سازمانی و ایجاد ارزش برای سازمان است 

 .شده و درک مشترک آن در سطح سازمان است و انسجام در نحوه اجرای رویکرد انتخاب

توانند مؤثرترین سازی رویکرد بر اساس نیازها و شرایط خاص هر سازمان، دفاتر مدیریت پروژه میبا سفارشی 

 ق از الزامات کلیدی هستند که بهپذیری و قابلیت انطباانعطاف .  ها ارائه دهندنوع پشتیبانی را برای موفقیت پروژه

 . دهند با تغییر نیازهای سازمان، راهبردهای خود را تکامل داده و تنظیم کننددفتر مدیریت پروژه اجازه می

دهد تا با در نظر گرفتن سطح بلوغ مدیریت پروژه در میان  مکان می ادفتر مدیریت پروژه   این راهبرد تطبیقی به

ها همراه شود و سطح مناسبی از حمایت را ارائه دهد تا به بهبود مستمر و با آن   ای مناسب مشتریان، در نقطه 

 . موفقیت پایدار منجر شود

 دفتر مدیریت پروژه های مختلف کارگیری رویکردهای خدماتی در حوزهبه 

 :راستایی خدمات مختلف با رویکردهای خاص، شامل موارد زیر است هایی از چگونگی همنمونه 

 سازمان  اجرایی مدیران ارشدارائه مشاوره به  خدمت: —مثال اول 

های ، راهنمایی صنعت های  شده و رویه با تکیه بر استانداردهای پذیرفته  دفتر مدیریت پروژهرویکرد مشورتی.   •

 .دهدارائه می  اجرایی مدیران ارشدراهبردی به 

دهد تا  قرار می  اجرایی  مدیران ارشدابزارها و الگوهایی را در اختیار    دفتر مدیریت پروژه  .رویکرد حمایتی •

 . صورت مؤثر انجام دهندریزی و مدیریت ابتکارات راهبردی را به بتوانند برنامه 



۱۱7 

 

اجرایی    مدیران ارشدریزی راهبردی را با حضور  های برنامه کارگاه دفتر مدیریت پروژه گر.رویکرد تسهیل  •

 . صورت مشارکتی تعریف شوندها به ها و اهداف پروژهویت کند تا اولبرگزار می

های  باید دستورالعملاجرایی    ، مدیران ارشدراستایی با اهداف سازمانبرای اطمینان از هم رویکرد دستوری.   •

 .سازی کنندراهبردی مشخصی را تعیین و پیاده

 خدمت: مدیریت تحقق منافع  —مثال دوم 

مشورتی. • پروژه  دفتر  رویکرد  مناسب مشاوره  مدیریت  درباره  روشهایی  رویه ترین  و  اساس  ،  هاها  بر 

 .دهدهای مرجع صنعت برای تحقق منافع ارائه می شاخص 

گیری و مدیریت  کند تا به اندازه ها و ابزارهایی را فراهم می چارچوب  دفتر مدیریت پروژه رویکرد حمایتی. •

 .ها کمک کندطرحمنافع در سطح پورتفولیوها و 

 دهدمی   فرمانهای مشخصی برای تحقق منافع را  فرآیندها و شاخص به  دفتر مدیریت پروژه  رویکرد دستوری.   •

 . رعایت شوند طرحکه باید توسط مدیران 

های تحقق منافع را بر  دهی شاخص مسئولیت کامل ردیابی و گزارش تر مدیریت پروژه  دف رویکرد مدیریتی. •

 . راستایی با اهداف راهبردی اطمینان حاصل شودگیرد تا از همعهده می 

 

 

 

 ها ها و چارچوبشناسی روش خدمت: مدیریت  —مثال سوم 

مشورتی. • پروژه رویکرد  مدیریت  بومی دفتر  و  انتخاب  درباره  تخصصی  و   هاشناسی روشسازی  مشاوره 

 .دهدارائه می را متناسب با نیازهای سازمان  ،هاچارچوب

ها شناسی روشکارگیری مؤثر  ها در درک و بهدهد تا به تیمها و منابعی را ارائه می آموزش  رویکرد حمایتی. •

 .کمک کند
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تسهیل  • پروژه گر.رویکرد  مدیریت  بهبود   دفتر  یا  توسعه  برای  را  مشارکتی  و شناسی روشجلسات  ها 

 .کندنفعان مختلف برگزار میبا دریافت بازخورد از ذی ، هاچارچوب

کند که سازی می های استانداردی را پیادهها و چارچوبشناسیروش دفتر مدیریت پروژه رویکرد دستوری. •

 . ها دنبال شوندها و پروژهطرح باید توسط تمام 

 

 آموزش و توسعه  خدمت: —مثال چهارم 

دهد تا مربی گری و مرشدگری سفارشی به متخصصان پروژه ارائه می دفتر مدیریت پروژه رویکرد مشورتی. •

 .کندهای آنان کمک به بهبود توانمندی 

های مدیریت پروژه های آموزشی و منابعی را برای ارتقاء مهارتدفتر مدیریت پروژه برنامه   رویکرد حمایتی. •

 .دهددر سراسر سازمان ارائه می

گذاری اشتراک ه بآموزی، فضایی برای  ها و جلسات هم با تدارک کارگاه  دفتر مدیریت پروژه گر.رویکرد تسهیل  •

  .کندار میدانش و تجربیات موفق برگز

کند  های آموزشی اجباری برای تمامی متخصصان پروژه تعیین میدوره دفتر مدیریت پروژه رویکرد دستوری. •

  .تا از انطباق با استانداردهای سازمانی اطمینان حاصل شود 

 

 

 ممیزی  های ارزیابی  خدمت: —مثال پنجم 

به تیمرویکرد مشورتی.   • گویی به  شده برای پاسخ های پذیرفته درباره رویه  پروژههای  دفتر مدیریت پروژه 

 .دهدمشاوره می  ،الزامات ممیزی و بهبود عملکرد پروژه

های پروژه جهت  ها و ابزارهایی برای کمک به آمادگی تیمدفتر مدیریت پروژه دستورالعمل.  رویکرد حمایتی •

 .دهدشده ارائه می ممیزی و رسیدگی به موارد شناسایی 
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استانداردهای مدیریت ممیزی دفتر مدیریت پروژه دستوری.رویکرد   • با  انطباق  برای تضمین  اجباری  های 

 .دهدهای قابل بهبود انجام می پروژه و شناسایی حوزه

های دقیق و اجرای اقدامات اصلاحی  انجام ممیزی   مسئولیت کامل دفتر مدیریت پروژه رویکرد مدیریتی. •

 . گیردلازم را بر عهده می

 خدمت: مدیریت ارتباط با مشتری پروژه  —مثال ششم 

های تخصصی در زمینه بهبود تعامل با مشتریان پروژه و افزایش دفتر مدیریت پروژه مشاوره رویکرد مشورتی. •

 .دهدارائه می را رضایت آنان 

تیم دفتر مدیریت پروژه رویکرد حمایتی. • اختیار  منابعی در  با   دهدهای پروژه قرار میابزارها و  تا روابط 

 . طور مؤثر مدیریت کنندمشتریان پروژه را به 

های پروژه و مشتریان  های بازخوردی بین تیم جلسات منظم و نشست  دفتر مدیریت پروژه گر.رویکرد تسهیل  •

 . ای ایجاد شودکند تا همکاری سازنده برگزار می

فرآیندهای مشخصی را برای مدیریت تعاملات و ها و  دستورالعمل دفتر مدیریت پروژه رویکرد دستوری. •

 .کندانتظارات مشتریان پروژه تعیین می

 

 

 خدمت: مدیریت ریسک  —مثال هفتم 

های ها و راهبردهای شناسایی و کاهش ریسکدفتر مدیریت پروژه درباره بهترین روشرویکرد مشورتی.   •

  .دهدها مشاوره ارائه میپروژه به تیم

های پروژه قرار ابزارها و منابعی برای مدیریت ریسک در اختیار تیم  ،ر مدیریت پروژهدفترویکرد حمایتی.   •

 .طور مؤثر شناسایی و کنترل کنندها را به ها بتوانند ریسکدهد تا آن می
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صورت مشارکتی با  کند تا به های ارزیابی ریسک برگزار می کارگاه  دفتر مدیریت پروژه گر.رویکرد تسهیل  •

 .ها رسیدگی کندهای پروژه را شناسایی و به آن ها، ریسک تیم

دستوری.   • پروژهرویکرد  مدیریت  چارچوب دفتر  و  ریسک  فرآیندها  مدیریت  پیاده   اجباریهای  سازی را 

 .ها رعایت شوندکند که باید در تمامی پروژهمی

  112خدمت: نظارت حاکمیتی —مثال هشتم 

های مطلوب و  کارگیری شیوه به به مدیران پروژه و طرح در زمینه   مدیریت پروژهدفتر   رویکرد مشورتی. •

های خود را با استانداردهای حاکمیتی همسو  کند تا فعالیت و به آنها کمک می دهد  مشاوره می   الزامات انطباق 

 .کنندپذیری را حفظ میکه همچنان مقداری انعطاف کنند، در حالی

یت پروژه ابزارها، الگوها و منابع لازم را در اختیار مدیران پروژه و طرح قرار  دفتر مدیررویکرد حمایتی.   •

 . ها را در انطباق با الزامات حاکمیتی یاری دهددهد تا بدون تحمیل الزامات، آن می

تسهیل  • کارگاه گر.رویکرد  برگزاری  با  پروژه  مدیریت  تیمدفتر  آموزشی،  جلسات  و  با  ها  را  پروژه  های 

میحاک  هایروش آشنا  فرهنگ  میتی  تقویت  و  مشارکتی  یادگیری  ترویج  طریق  از  رویکرد  این  کند. 

 .صورت داوطلبانه استانداردهای حاکمیتی را رعایت کنندها بهکند تا تیم، کمک می۱۱3خودمراعاتی 

کند که همه گیرانه حاکمیتی را اعمال می های سخت ها و رویه دفتر مدیریت پروژه سیاست  رویکرد کنترلی. •

های انطباق و اختیار های منظم، بررسی ها تبعیت کنند. این رویکرد شامل ممیزیها باید از آنها و پروژهطرح

پروژه  مسیر  تغییر  یا  اطمیتوقف  تا  ندارند،  مطابقت  استانداردها  با  که  است  تمام  هایی  که  نان حاصل شود 

 . های سازمانی همراستا هستندها با سیاست فعالیت 
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 خدمت: مدیریت منابع  —مثال نهم 

دهد تا مشاوره تخصصی در زمینه راهبردهای مدیریت منابع ارائه می  ،دفتر مدیریت پروژه رویکرد مشورتی. •

 . ها و اهداف سازمانی، تخصیص منابع را بهینه کنندو پروژه بتوانند بر اساس بهترین شیوه  طرحمدیران 

دهد و هایی برای رهگیری و مدیریت منابع ارائه می ابزارها و سامانه  ه،دفتر مدیریت پروژ رویکرد حمایتی. •

 . کندها بر تخصیص منابع، پشتیبانی می های پروژه را در استفاده بهینه از منابع موجود، ضمن حفظ کنترل آن تیم

کند تا مدیران پروژه و مالکان  ریزی منابع برگزار میجلسات برنامه  دفتر مدیریت پروژه  گر.رویکرد تسهیل  •

مشارکتی بررسی کرده و از همسویی با    صورتبه ،  های تخصیص منابع رامنابع را گرد هم آورد و چالش 

 .های سازمانی اطمینان حاصل کنداولویت 

کند. برداری از منابع را در سطحی متمرکز مدیریت می تخصیص و بهره   دفتر مدیریت پروژهرویکرد کنترلی.     •

ع ها در صورت نیاز و پایش مصرف مناب های منابع، تخصیص مجدد آن این رویکرد شامل تأیید درخواست 

وری بهینه و انطباق استفاده شدن( منابع است، تا بهرهتخصیصی( یا تفریط )کم برای جلوگیری از افراط )بیش 

 .های راهبردی تضمین شودبا اولویت 

 

 خدمت: مدیریت پورتفولیو — مثال دهم

دهد و به های مدیریت پورتفولیو مشاوره می در زمینه بهترین شیوه دفتر مدیریت پروژه    رویکرد مشورتی. •

 .رساندها یاری میبندی پروژهگیری آگاهانه درباره انتخاب و اولویت در تصمیم اجرایی مدیران ارشد

ابزارها و چارچوب  .یتیرویکرد حما • پروژه  برای تحلیل و گزارشدفتر مدیریت  را  پورتفولیو هایی  گیری 

 . ند تا مدیران بتوانند عملکرد پورتفولیو را رهگیری و تصمیمات مبتنی بر داده اتخاذ کنندکفراهم می

های میان  کند و بحث برگزار می  را  دفتر مدیریت پروژه جلسات بازبینی پورتفولیو  گرایانه.رویکرد تسهیل  •

 .کندا تسهیل می ه ها و بازتنظیم اولویت برای ارزیابی عملکرد، بررسی چالش  رااجرایی  مدیران ارشد

کند بندی و پایش پورتفولیو اعمال مینظارت دقیقی بر انتخاب، اولویت   دفتر مدیریت پروژه  .رویکرد کنترلی •

می اطمینان حاصل  تمامی  و  که  پروژهطرحنماید  و  باشندها  همراستا  سازمان  راهبردی  اهداف  با  دفتر .  ها 

 .ها بر اساس تناسب راهبردی و در دسترس بودن منابع را دارداختیار تأیید یا رد پروژه مدیریت پروژه
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های  طور مؤثر نیازها و چالش تواند به می ترین رویکردها، دفتر مدیریت پروژهسازی این خدمات با مناسب با همسو

  .زمان تضمین کندها را درون سای اثربخشی و ارتباط آن خاص هر خدمت را برطرف کرده و بیشینه 

طور قاطع کنند و بهرا متحول می شده در این بخش، درک ما از دفتر مدیریت پروژه رویکردهای خدماتی مطرح 

 هایی ماننددر دسته   گیرانهسخت صورت را به تر مدیریت پروژهادف توانکنند که می این برداشت قدیمی را رد می 

تر مدیریت  ادفمربوط به  بندی کرد. این تحول در نگرش بر پایه مشاهدات  طبقه   پشتیبان یا  کننده، کنترل هدایتگر

تر تر و چندلایهدهند واقعیت بسیار پیچیده موفق در سراسر جهان شکل گرفته است؛ مشاهداتی که نشان می  پروژه

 .محدود است  خشک و هایبندیاز این دسته 

  انایی چشمگیری در تطبیق پویا و هوشمندانه رویکردهای خود تو  ،بالاد  عملکر  با  تر مدیریت پروژهاعمل، دف  در

زمان از راهبردهای متفاوتی در قبال خدمات و مشتریان گوناگون در درون یک سازمان  طور همدارند و اغلب به را  

می انعطاف استفاده  این  آن کنند.  به  میپذیری  امکان  و ها  بلوغ  نیازها، سطوح  با  متناسب  را  دهد خدمات خود 

   .های خاص هر مشتری تنظیم کرده و بیشترین ارزش را ارائه دهندمینه ز

یک نمونه،  پروژه برای  مدیریت  واحد دفتر  با  همکاری  هنگام  است  اطلاعات ممکن  حوزه   فناوری  در  بالغ 

تر، تجربهاستفاده کند، در حالی که در اجرای پروژه با تیم بازاریابی کم  رویکردی مشورتیریزی راهبردی از  برنامه 

تواند خدمات حمایتی برای مدیریت منابع در اختیار واحد زمان نیز میطور همکند. بهاتخاذ می   هدایتگررویکردی  

هر مشتری را فراهم    فردگویی مؤثر به نیازهای منحصربه مالی قرار دهد. این توانایی در سازگاری، امکان پاسخ 

 . نمایدکرده و رشد و موفقیت را در سراسر سازمان تقویت می

که خدمات خود را در گذر زمان دهد  می  اجازهتر مدیریت پروژه  اپذیر به دفین رویکرد انعطاف اعلاوه بر این،  

به  و  دهند  مداخله تکامل  از رویکردهای  مشورتگرانه تدریج  به سمت رویکردهای  کنترلی  و  کنند، تر  ی حرکت 

 تر مدیریت پروژه ادف کند تا اطمینان حاصل شود کههای مشتریان. این تحول کمک میهمگام با رشد توانمندی 

 .کندماند، حتی در شرایطی که نیازهای سازمان تغییر می آفرین باقی میهمچنان ارزش 

بلکه با توانایی آن در گذار روان میان مدرن نه بر اساس یک رویکرد واحد،   طور خلاصه، دفتر مدیریت پروژهبه 

 هایشود؛ همواره با هدف ایجاد بیشترین ارزش. این درک پیشرفته از قابلیت رویکردهای گوناگون تعریف می

آفرینی آن در موفقیت سازمانی، تقویت نوآوری و پشتیبانی از  ای را برای نقشهای تازهافقدفتر مدیریت پروژه،  

 . گشایدمی سطوح بلوغ مدیریت پروژه میاهداف راهبردی در تما
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تر تر، منعطف قادر خواهند بود خدماتی جامع   تر مدیریت پروژهادف تر، متخصصانسازی این دیدگاه دقیقبا درونی 

گویی به نیازهای کنونی را برای پاسخ   تر مدیریت پروژهادف تنها تواناییو اثرگذارتر توسعه دهند. این رویکرد نه 

های آینده نیز ها و فرصت دهد که بتواند در برابر چالشبخشد، بلکه آن را در موقعیتی قرار میارتقا میسازمان  

 .سازگار شده و شکوفا شود

 دفتر مدیریت پروژه  درک بلوغ خدمات

 های خود در هایی قرار دارد که به دنبال ارتقاء قابلیت هاست که در کانون توجه سازمان بلوغ مدیریت پروژه مدت

تحویل پروژه هستند. در حالی که بلوغ مدیریت پروژه در سطح سازمانی مفهومی جاافتاده است، اخیراً شناخت  

ای متمایز و به همان اندازه نیز جنبه   دفتر مدیریت پروژه ای نسبت به این موضوع شکل گرفته که بلوغفزاینده 

 .حیاتی است 

اش در موفقیت گذاریبه میزان پیشرفت، بلوغ و اثربخشی آن در ارائه خدمات و سهم   دفتر مدیریت پروژه بلوغ

بلوغ مدیریت پروژه در سطح سازمانی که توانمندی کلی سازمان را در مدیریت   اشاره دارد. برخلاف  سازمان 

ل و عملکرد خود  طور خاص تکامبه  تر مدیریت پروژهادف کند، بلوغها ارزیابی میو پروژه  هاطرحپورتفولیوها،  

 .کنددفتر مدیریت پروژه را بررسی می

توسعه  یا  پیشرفته  بسیار  حالتی  یا  »شکل  عنوان  به  را  »بلوغ«  کمبریج،  لغت  می فرهنگ  تعریف  در یافته«  کند. 

ها و توانایی دفتر مدیریت پروژه در  ها، قابلیت این مفهوم به توسعه تدریجی شیوه،  دفتر مدیریت پروژه چارچوب

 . شودایجاد ارزش برای سازمان اطلاق می

اند؛  سازی کرده ازحد سادهرا بیش  های بلوغ سازمانی اثربخشی دفتر مدیریت پروژه طور سنتی، بسیاری از مدلبه 

نشانه  دفتر مدیریت پروژهای که صرفاً وجود یک  گونه به  قلمداد کرده را  بلوغ  از  این رویکرد نمیای  تواند  اند. 

توجهی در فهم را در نظر بگیرد و در نتیجه شکاف قابل  تر مدیریت پروژهادفوسعه و اثربخشی  سطوح متفاوت ت

 .کندایجاد می  دفتر مدیریت پروژه و ارزیابی عملکرد

 تر مدیریت پروژهادف .ساز است بالغ” نیز مسئله  دفتر مدیریت پروژه“ ی یک مدل استاندارد ازعلاوه بر این، ایده 

منحصربه  انتظارات  و  نیازها  با  انطباق  توانایی  استانداردسازی باید  باشند و چنین  داشته  را  ای فرد سازمان خود 
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سازی رویکردها و  در واقع در بومی دفتر مدیریت پروژه کلید موفقیت .  ای معکوس داشته باشدتواند نتیجه می

  .ی خاص هر سازمان نهفته است خدمات متناسب با زمینه 

رود. تحولی اساسی در درک نقش آن در موفقیت سازمانی به شمار می  تر مدیریت پروژهادف مفهوم بلوغ خدمات

شده، این  ی خدمات، به جای پایبندی به یک مدل از پیش تعریفبا تمرکز بر میزان پیچیدگی و بلوغ در ارائه

 . سازدرا فراهم می پروژهتر مدیریت ادف تر و مؤثرتری از عملکردرویکرد امکان ارزیابی دقیق

توانند خدمات مشابهی ارائه  می  دفتر مدیریت پروژه اذعان دارد که دو تر مدیریت پروژهادف مدل بلوغ خدمات

شود  ارائه می   چه خدماتیآفرینی بالقوه. در اینجا تمرکز از  دهند، اما در سطوح بسیار متفاوتی از پیچیدگی و ارزش 

 .یابدتغییر می هاچگونگی اجرای اثربخش آن به سمت 

 :کشدرا به چالش می  این دیدگاه، دو باور رایج درباره بلوغ دفتر مدیریت پروژه

شده  این تصور اشتباه، بلوغ را تنها به نوع خدمات ارائه   "راهبردی، الزاماً بالغ است. دفتر مدیریت پروژه هر" •

 شود. حتی اگر یکداند، در حالی که بلوغ در واقع به میزان اثربخشی در ارائه خدمات مربوط میمرتبط می

طور مؤثر اجرا نکند، ارائه دهد، در صورتی که این خدمات را به   راهبردیفقط خدمات   دفتر مدیریت پروژه

 . را بالغ دانست  توان آننمی

 

نیز اشتباه    ".راهبرد تکامل یابد  سطح عملیات به  سطح  دفتر مدیریت پروژه باید حتماً از    " • این دیدگاه 

این  است، مسیر تکامل  لزوماً  پروژه  بر اساس   گونه نیست. رویکرددفتر مدیریت  باید  پروژه  دفتر مدیریت 

 .شدهیک مسیر از پیش تعیین  نیازها و انتظارات مشتریان آن تعریف شود، نه بر مبنای

 

راستا بودن خدمات با نیازها و انتظارات مشتریان است. دفتر مدیریت پروژه، هم  های حیاتی براییکی از جنبه 

مینقل که  دراکر  پیتر  معروف  بی"  :گویدقول  چیز  شوند،  فایده هیچ  انجام  نباید  اصولاً  که  کارهایی  انجام  از  تر 

دفتر مدیریت پروژه است. ممکن است  خوبی گویای اهمیت این موضوع در بلوغبه   "نیست.ای کارآمد  شیوهبه 

پروژه مجموعه  یک بهرهدفتر مدیریت  با  را  از خدمات  با  ای گسترده  این خدمات  اگر  اما  ارائه دهد،  بالا  وری 

 . نیازهای واقعی سازمان تطابق نداشته باشند، ارزشی ایجاد نخواهند کرد
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گویی ، تاکتیکی یا عملیاتی بودن هدف نیست، بلکه پیامدی طبیعی از پاسخ راهبردی  دیریت پروژه،دفتر م برای یک

بلکه  دهد،  خوبی ارائه می خود را به   منخب تنها خدمات  بالغ، نه   دفتر مدیریت پروژه به نیازهای مشتریان است. یک

 .کنندبیشترین ارزش را خلق میگزیند که در بستر خاص سازمان، آن دسته از خدماتی را برمی 

  بلکه   نیست؛  عملیاتی  و  تاکتیکی  ،راهبردی   هدف، الزاماً دستیابی به بالاترین سطح بلوغ خدمات در تمامی ابعاد 

اهداف  ت نیازها و  از  اثربخش  به شکلی  بتواند  باشد که  بلوغ خدمات  از  مناسبی  به سطح  بر رسیدن  باید  مرکز 

  .راهبردی سازمان پشتیبانی کند

موفقیت نیست. هرچند   معادلتنهایی  به   دفتر مدیریت پروژه که بلوغ خدماتضروری است درک شود  بنابراین  

توانند احتمال دستیابی به نتایج مطلوب را افزایش دهند، اما در کنار آن، بلوغ خدمات می  پیچیدگی و  سطوح بالاتر

بههم است.  حیاتی  سازمان،  مشتریان و  واقعی  نیازهای  با  بدون  راستایی خدمات  بلوغ،  بالای  دیگر، سطح  بیان 

و   هاتلاش ر به اتلاف منابع، شود، بلکه منجتنها باعث درک نشدن ارزش خدمات میبا نیازها، نه  سویی واقعیهم

های واقعی سازمان  ترین خدمات از نظر فنی، اگر با اولویت صورت، حتی کاملخواهد شد. در غیر این  بودجه

 دفتر مدیریت پروژه ، تضعیف جایگاهسرانجام تواند به اتلاف منابع، کاهش اثربخشی و  تطبیق نداشته باشد، می 

های واقعی با اولویت که  خورد  ارزشی رقم می  ارائهبا  ؛ بلکه  شوداصل نمیبا بلوغ ح موفقیت، صرفاً    .منجر شود

 . و سازمان هماهنگ باشد دفتر مدیریت پروژه مشتریان

برای ارزیابی    جامع  یمدل  -  کندرا معرفی می"  مدیریت پروژه  دفتر ارزیابی بلوغ خدمات" این راهنما،   X3 پیوست 

 : شامل موارد زیر است  وکند ارائه می  مدیریت پروژهدفتر که  متداول خدمت  26بلوغ 

 ؛مدیریت پروژه دفتر خدمات فعلی بلوغ رویکردی ساختاریافته برای سنجش سطح •

 ؛ خدمات دفتر مدیریت پروژه های نیازمند بهبودشناسایی نقاط قوت و حوزه •

 پروژه؛ و دفتر مدیریت  ای برایکمک به تعریف معیارهای مقایسه و اهداف توسعه  •

 دفتر مدیریت پروژه. ارائه راهنمایی برای بهبود اثربخشی خدمات •
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 بعدی قسمت نگاهی به  

 ت یر یدفتر مد  کی   که  یمتعدد  یهانقش .  کندی م  انیب  اتیپروژه را با جزئ  ت یریبلوغ و خدمات دفتر مد  قسمت،  نیا

ی این خدمات و با این حال، ارائه   .کندیم  یرا بررس  زمان  طول  در  آن  شرفت یپ  یکرده و چگونگ  فایا  تواندیم

متخصصان که  است  آن  مستلزم  بلوغ  مسیر  پیمودن  در  پروژه   موفقیت  مدیریت  از مجموعه دفتر  مشخص  ای 

 . ها را دارا باشندمهارت 

  ، ی اساس  یهامهارت .  کندیم   ییشناسا   را  پروژه  ت یریمد  دفتر  یهای ستگیشا ی  ی حیاتیِ توسعه به حوزه،  بعد  قسمت 

ارائه خواهد    پروژه  ت یریدفتر مد  متخصصانمورد نیاز برای موفقیت  های شخصیتی  ویژگی و    یدانش  هایحوزه

  ت یریمد  دفترقسمت متخصصان    نیا،  یو رهبری  فن  تخصص تا    نفعان، یتعامل با ذ  ییو توانا   ی. از تفکر راهبردشد

  ی ها، بستر کار تأکید بر مهارت   این  .کندی م  ییراهنما  هایستگیشا  نیا   ت یتقو  و  توسعه   یچگونگ  درباره  را  پروژه

پروژه بتوانند    ت یریدفاتر مد کهکند  کمک میو    آوردیفراهم م  ،شده طرح مت وبلوغ  خدم   میمفاه   یریبکارگ  یبرا

 .به ارمغان آورندسازمان خود  یرا برا ارزش نیشتریب

  



۱27 

 

 

 

 

  پروژه ت یری تر مداها برای دفتوسعه شایستگی 

 

  مهم است پروژه تیریدفتر مد متخصصان یبرا قسمت نیچرا ا

ها برای متخصصان دفتر مدیریت پروژه، ضرورتی انکارناپذیر برای کسانی است  توسعه شایستگی  چگونگیدرک  

راهی جامع،  عنوان نقشه دهند. این بخش، به  ارتقاء  راهبردی خود را در سازمانخواهند اثربخشی و ارزش  که می

  و، یپورتفول  ت یریمد  مانند  یدیکل  یهاحوزه  در  هامهارت  توسعه  بر  و  کندیم  ارائهمستمر را    یامسیر رشد حرفه

 . تأکید دارد پروژه و طرح

می  پروژه  ت یریمد  دفتر  متخصصان  به  قسمت   نیا توانمند  بهرا  را  شغلی خود  پیشرفت  مسیر  تا  صورت سازد 

مندی برای  نظام ها، این بخش روش  هدفمند دنبال کنند. از طریق ارائه رویکردی ساختارمند به توسعه شایستگی

شکاف  تحلیل  میخودارزیابی،  ارائه  هدفمند  بهبود  و  به ها  مهارت گونه کند؛  بتوانند  افراد  که  با ای  را  های خود 

 .راستا سازندای آینده هم نیازهای شغلی فعلی و اهداف حرفه

مجهز    یابزارها و نگرشرا به   پروژه  ت یریمد  دفاتر  متخصصان  ها،ی ستگیشا  توسعه  به  جامع  کردیرو  نیا  ،سرانجام

 در   نیگزیجا  رقابلیغ  یهاییدارا   به  شدن  لیتبد  و  راتییتغ   با  یسازگار  خود،  یهانقش   در  یبرتر  یبرا  که  کندیم

دفتر   اثربخشی  و  یراهبرد  ارتباط  حفظ  در   را  مستمر  یریادگی  یاتیح   نقش  کرد،یرو  نیا.  دارند  ازین  شانیهاسازمان 

 .کندیم ت یتقو پروژه ت یریمد

حرفه شایستگی اساس  و  پایه  اصلی،  درایهای  مد گری  شایستگیپروژه    ت یریدفتر  این  دامنه هستند.  از  ها  ای 

ای در  هر حرفه.  نفعانارتباط مؤثر، رهبری، تفکر تحلیلی و تعامل با ذی :گیرند، از جملهها را در بر میمهارت 

پروژه   ت یریدفتر مد  ی داشته باشد تا از اثربخشی کلیها مهارت بالای باید در این زمینه پروژه    ت یریدفتر مد حوزه

 ت یر یدفتر مد اطمینان حاصل شود. با این حال، باید توجه داشت که ممکن است بسته به خدمات خاصی که

ها  ایهای هدفمند به حرفههای تخصصی نیز مورد نیاز باشند. این شایستگیدهد، برخی شایستگیارائه میپروژه 

8 
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ایفا  پروژه    ت یریدفتر مد دهند تا در نقش خود به تخصص برسند و سهم معناداری در موفقیت این امکان را می

 .کنند

چشمگیری متفاوت باشد. عواملی که بر این  طور  تواند به های اصلی می سطح مهارت مورد نیاز برای شایستگی

تر از همه، مهم و    بلوغ سازمانی،  پروژه  ت یر یمد  دفاتر پیچیدگی خدمات  ز:اند اگذارند عبارتموضوع تأثیر می 

هرچه انتظارات و اهداف بالاتر .اندتعریف شده   پروژه  ت یریمد  دفاتر که با مشتریانت  های سطح خدمانامه توافق

  .ها برای دستیابی به نتایج برتر مورد نیاز خواهد بودتری از شایستگی پیشرفته باشد، سطح 

  کاهش تواند منجر به  های لازم باشند، این موضوع میفاقد دانش و مهارت  پروژه  ت یر یدفتر مد متخصصاناگر  

های فوری تأثیر منفی خروجیتنها بر  هایی نه ها شود. چنین ضعفوری، بروز خطا و از دست رفتن فرصت بهره 

 .دار کنندرا در سازمان خدشه  پروژه ت یریدفتر مد  گذارند، بلکه ممکن است اعتبارمی

.  دهند  قرار  ت یاولو  در  را  خود  یهای ستگیشا  توسعه  دیبا  پروژه  ت یریمد  دفاتر  مستمر،  ارزش  ارائه  از  نانیاطم  یبرا

 ی هابرنامه   یاجرا  و  هاشکاف  ییشناسا  پروژه،  ت یریمد  دفتر  میت  یهایستگی شا  منظم  یابی ارز  شامل  تلاش  نیا

 ی فرهنگ  است؛  مستمر  یریادگی  بر  یمبتن  یفرهنگ  جادیا  ازمندین  یستگی شا  توسعه  ن،یهمچن.  است   هدفمند  یآموزش

با روندها و    دهند  گسترش  را  خود  یهامهارت   شوندی م  قیتشو  پروژه  ت یریمد  دفتر  میت  یاعضا   آن  در  که و 

   .های نوین صنعت همگام باشندروش

 پروژه  تیر یمد دفتر متخصصان یبرا  اصلی یهایستگیشا

مد دفتر  هر  قلب   و   هامهارت  از  گسترده  یامجموعه   به  که  دارند  قرار  یمتخصصان  ،سرآمد  پروژه  ت یریدر 

های امروزی پویای سازمان موفقیت در محیط پیچیده و    ی برا  نیادیبن  یهاتوانمندی  نی ا.  هستند  مجهز  هاشایستگی

تنها انتظارات را برآورده سازد، بلکه با ارائه ارزش ملموس کنند تا نهکمک می  پروژه  ت یریدفتر مد بهو    اندضروری

 .ها فراتر رودبه مشتریان و سازمان، از آن 

عنوان الزامات کلیدی برای  شایستگی اصلی به 3۰در سراسر جهان،  پروژه    ت یریرهبران دفتر مد  اتیتجرب  هیبر پا

گیرند،  ها را در بر می ای از حوزهها دامنه گسترده اند. این شایستگیشناسایی شده متخصصان دفتر مدیریت پروژه  

قادر  متخصصان دفتر مدیریت پروژه  ها،  های نرم. با تسلط بر این شایستگیهای فنی گرفته تا مهارت از تخصص 

شایستگی   3۰طور مؤثر نشان دهند. این  را در سطوح مختلف سازمان به دفتر مدیریت پروژه    خواهند بود ارزش
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محور  را افزایش دهند و با رویکردی مشتری دفتر مدیریت پروژه   سازند تا اثربخشی کلیاصلی، افراد را توانمند می

 : اند ازهای اصلی عبارت شایستگی  .آفرین باشندت سازمان نقش مبتنی بر ارزش، در موفقیو 

منظور  به  اتیجزئ یو بررس پروژه ت یریدفتر مد خدمات یهایخروج  دقت بالای و صحت  از نان یاطمدقت.  .1

 ت یریدفتر مد آفرینیحفظ کیفیت و قابلیت اطمینان مستمر؛ عواملی که مستقیماً بر رضایت مشتریان و ارزش

 . تأثیرگذارند پروژه

 ریی تغ  حال  در  یازهاین  با  پروژه  ت یریدفتر مدی  هایه رو  و  خدمات  راهبردها،  عیسر  قیتطب  ییتوانا.  یریپذوفق  .2

 .یسازمان یهات ی اولو و بازار طی شرا ،یانمشتر

  ی بانیپشت  را  ارزش  بر  یمبتن   یریگمیتصم  که  ییهانش یب  و  الگوها  کشف  یبرا  هاداده  لیتحل.  یلیتحل  یهامهارت  .3

 .کنندیم

 ت یریدفتر مد هایراستا ساختن فعالیت منظور هموکار سازمان به درک عمیق از کسب .  کاروکسب   فراست .4

 .آفرینیسازی ارزش بیشینه با اهداف راهبردی و  پروژه

  ی دستاوردهامشترک، با تمرکز بر    اهدافی برای دستیابی به  بیناکارکرد  کار تیمی  پرورشی.  مساع  کیتشر .5

 .سازمان سراسر در ارزش خلق و محوری مشتر

ها با مخاطبان  نفعان گوناگون، همراه با توانایی تطبیق پیام مؤثر و تبادل اطلاعات با ذی   انیب   ییتواناارتباطات.   .6

 .مختلف

محور و دستیابی به  رسیدگی به اختلافات و مناقشات با رویکردی که بر حفظ روابط مشتری ض.حل تعار .7

 .محور تمرکز داردنتایج ارزش 

وری،  افزایش بهره   به منظظور دفتر مدیریت پروژه هایرویه خدمات، فرآیندها و    مداوم ارتقای    بهبود مستمر.   .8

 . اثربخشی و ارائه ارزش بیشتر به مشتریان

بهتر به مشتریان مختلف    رسانیهای فرهنگی در سازمان برای خدمت درک و احترام به تفاوت.  یفرهنگ  یآگاه .9

 . سازی خلق ارزشو بهینه 
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مشتری.   .10 بر  در  تمرکز  مشتریان  انتظارات  و  نیازها  دادن  قرار  اولویت  و    تمامیدر  راهبردها، خدمات 

 .منظور ارائه نتایج ملموس و ارزشمنددفتر مدیریت پروژه، به  هایفعالیت 

ارزش  خلقنیازهای مشتری، اهداف سازمان و  میان موقع کهاتخاذ تصمیمات آگاهانه و به گیری. تصمیم .11

 .کنددر بستر سازمانی تعادل ایجاد می

 . نفعانکارگیری هوش هیجانی و همدلی برای مدیریت مؤثر روابط پیچیده با ذی به فردی. هوش بین  .12

 دفتر مدیریت پروژه هایپایبندی به استانداردهای اخلاقی در تمامی فعالیت ای. و اخلاق حرفه درستی .13

 .بر اعتماد با مشتریان  به منظور ایجاد اعتماد و روابط مبتنی

و افزایش ارزش   های خلاقانه برای بهبود خدمات دفتر مدیریت پروژهحلسازی راهایجاد و پیاده نوآوری.   .14

 .شده به مشتریانارائه 

 .دستیابی به اهداف مبتنی بر ارزش براینفعان دفتر مدیریت پروژه، مشتریان و ذی  هدایت تیمرهبری.  .15

با مهارت و دقت، برای دستیابی به توافقاتی که بیشترین ارزش   منافع گوناگون ایجاد تعادل میانمذاکره.  .16

 .آوردرا برای مشتریان و سازمان فراهم می

 . محورگیری منصفانه و ارزش حفظ دیدگاهی بدون تعصب برای اطمینان از تصمیمطرفی. بی .17

چالش   یمشتر  یازهاین  ینیبش یپ.  یدستپیش .18 پیش  یاحتمال  یهاو  اقدام  براو  از   یریشگیپ  یدستانه 

 . کنند دیرا تهد پروژه ت یری ارزش دفتر مد  ای یمشتر ت ی رضا توانندیکه م یمشکلات

ی را  مشتر   ت یو رضا پروژه  ت یریدفتر مد جی نتا  ی کهو موانع  مسائل  مؤثرو رفع    ییشناسا حل مسئله.   .19

 .ارزش ارائهکند و کاهش اختلال در مسیر تهدید می 

 . ارزش خلق و ت ی فیک ،کارآیی شیافزا یبرا پروژه ت یریدفتر مد یفرآیندها یسازنه یبهفرآیند.  تیریمد .20

 .منظور تحویل بهینه ارزشها بهبرای مدیریت پروژه ۱۱4مؤثر یهایه رو یریکارگبه پروژه.  تیریمد .21
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افزایش اعتماد،  برای    دفتر مدیریت پروژه ایجاد روابط قوی، مشارکتی و مؤثر با مشتریانایجاد روابط.   .22

 .دفتر مدیریت پروژه درک متقابل و شناخت بهتر از ارزش

علیرغم شکست   آوری.تاب .23 ارزش  خلق  بر  تمرکز  با  حفظ  موانع،  و  بر  ها  غلبه  برای  راهبردها  تطبیق 

 .آمیزها و دستیابی به نتایج موفقیت چالش 

هایی که ممکن است رضایت مشتری، ارائه خدمات و دستیابی شناسایی و کاهش ریسک مدیریت ریسک.   .24

   .به نتایج و ارزش مطلوب را تحت تأثیر قرار دهند

ذی  .25 ذی نفعان.  مشارکت  همه  با  مؤثر  ارتباط  برابرقراری  همنفعان  به  کمک  اهداف ی  سر  بر  راستایی 

 .پروژه ت یر یدفتر مد محورمحور و نتایج ارزش مشتری 

و   پروژه ت یریدفتر مد سازی مؤثر مشتریان نسبت به ارزش راهبردیمتقاعدسازی و آگاه. ینفوذ راهبرد .26

  .نقش خدمات آن در موفقیت سازمان

راهبرد .27 پ  یراستاساز هم .  یتفکر   اهداف  با  پروژه   ت یریدفتر مد  خدمات  و  یارزش  اتشنهاد یراهبردها، 

 . داریپا ارزش تضمین خلق یبرا یانمشتر  یازهای ن و سازمان بلندمدت

 ارائه هماهنگ با یکدیگر برای    پروژه  ت یریدفتر مد میت  یاعضا  که  یمشارکت  یطی مح  جادی ا.  یمیکار ت .28

 .تلاش کنند پروژه ت یریدفتر مد ارزش به مشتری و موفقیت 

 و  هابندی زمان   چارچوب  در  ارزش  ارائه  یحداکثرساز  یبرا   وظایف  مؤثر  ی بندت یاولو زمان.    تیریمد .29

 .یمشتر  انتظارات

اجرا  یطراح .  یآموزش  یهامهارت  .30 منظور  ب   اثربخش  یریادگی  یراهبردها  یو  شایستگی ه  های ارتقاء 

 . یرشدگر یگریمرب آموزش، طریق ازمشتریان، 
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  پروژه تیریمد دفتر یستگیشا یهاحوزه  یبررس

شایستگیحوزه مد های  حوزه پروژه  ت یریدفتر  مسئولیت شامل  از  مختلفی  که  های  هستند  دفتر   متخصصانها 

های خاص ها تخصص ها سروکار دارند. این حوزهدر حین فعالیت در دفتر مدیریت پروژه با آن پروژه  ت یریمد

ها در ارائه خدمات  کنند و نحوه رویکرد آنبندی میدسته  پروژه  ت یریدفتر مد موردنیاز را بر اساس نقش فرد در

 اند ازعبارت پروژه  ت یری دفتر مد یستگیشا  یسه حوزه اصل  .دهندراستا با نیازهای سازمان را شکل میمؤثر و هم

هستند  پروژه  ت یریدفتر مد  ت یر یاز مد  یاساس  ایجنبه  انگریها نماحوزه  نیاز ا  کیهر   .بهبود  و  اتیعمل  ،یطراح

برای تضمین ارائه مؤثر خدمات و ها تسلط داشته باشند  در آن   دیرا که متخصصان با  ییهات یها و مسئولو مهارت 

 .( ۱-8 ریبه تصو دی)نگاه کن سازندحداکثرسازی ارزش، مشخص می

 :است  ریز  شرح به یستگی شا یهاحوزه نیا از کی هر یهایژگیو

 ی رساختیز  جادیتمرکز دارد. هدف آن ا پروژه  ت یری دفتر مد و توسعه خدمات  یحوزه بر طراح  نیا  .یطراح •

برا اطم  یمحکم  تا  م  یحاصل شود خدمات  نانیارائه خدمات است  ارائه  راهبرد   شوندی که   یسازمان  یهابا 

 .هستند نفعانی ذ یازهاین یپاسخگو یخوبهمسو بوده و به

بر    حوزهاست. تمرکز این   پروژه  ت یریدفتر مد خدمات  روزمره  یاجرا  و  ت یریمد   شامل  حوزه  نی. ااتیعمل •

ارزش   ارائه شده بوده و در جهت تضمین ثبات، کارایی، کیفیت و  های تدوینارائه خدمات بر اساس برنامه 

 .کندعمل می

وری، اثربخشی و  بهرهپردازد تا  می دفتر مدیریت پروژه خدمات سازیبر پالایش و بهینه حوزه    نیابهبود.   •

ها، دریافت بازخورد و  ها افزایش یابد. در این حوزه، عملکرد خدمات از طریق تحلیل داده آفرینی آن ارزش

 . شود تا روند بهبود مستمر حفظ گردداجرای اقدامات اصلاحی بررسی می
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 های شایستگی دفتر مدیریت پروژهحوزه -8-1تصویر 

دفتر  حوزه شایستگی  پروژههای  برای  چارچوبی   مدیریت  مجموعه   درکساختاریافته  توسعه  از و  متنوع  ای 

ها در سه حوزه اصلی تگیآورند. این شایساثربخش فراهم می مورد نیاز در دفتر مدیریت پروژه  هایشایستگی

های تخصصی  مهارت  ارتقای ای و ند و مسیر روشنی برای رشد حرفهشوبندی میطراحی، عملیات و بهبود دسته 

 .دهندقرار می دفتر مدیریت پروژه در اختیار متخصصان

های خود را بر تا توسعه مهارت دهد این امکان را می  دفتر مدیریت پروژه شده به متخصصانگانه ارائه سه  ساختار

دفتر   رهبران  رایب  ی راچارچوبمدل،  این    همچنین.  های خدماتی متمرکز کنندهای مشخصی از تخصص حوزه

ها را در اختیار  ها ترکیب متعادلی از شایستگیهای آن آورد تا اطمینان حاصل کنند که تیمفراهم می مدیریت پروژه

  .دهدسازی را پوشش میپردازی تا بهینه های مدیریت خدمات، از مرحله ایده دارند که تمامی جنبه 

خوبی طراحی شده، ند اطمینان حاصل کنند که خدماتشان به توانمی  با اتخاذ این رویکرد، دفاتر مدیریت پروژه

ها، ها در تمامی این حوزه اند. توسعه سیستماتیک شایستگیصورت مستمر بهبود یافته طور کارآمد ارائه شده و به به 

 . شودراستا با اهداف راهبردی سازمان می سازگار، اثربخش و هم دفتر مدیریت پروژه گیری یکموجب شکل

ای فردی و ارتقاء  ارزشمند برای توسعه حرفه   یعنوان ابزارپروژه به   ت یریدفتر مد  یستگیشا  یهامجموع، حوزهدر  

صورت مستمر تحویل  دهد تا ارزش را بهتوان میپروژه    ت یریتر مدادفهای سازمانی هستند. این مدل به  توانمندی 
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ابتکارات راهبردی را پیش ببرند و جایگاه خود را   عنوان بازیگرانی کلیدی در موفقیت سازمان تثبیت بهدهند، 

 .کنند

هایی واقعی از کاربرد  پردازد و نمونه می دفتر مدیریت پروژه شایستگی کلیدی متخصصان  3۰به تبیین    ۱-8جدول  

 .دهدتفصیل نشان می به  را هر یک را در سه حوزه طراحی، عملیات و بهبود

  پروژه تیریمد دفتر  خدمات با اصلی یهایستگیشا یهمراستاساز

های به سطح شایستگی عمیقاً  شود، بلکه  شده محدود نمیاثربخشی دفتر مدیریت پروژه تنها به نوع خدمات ارائه 

ها یک مزیت مهم به شمار ای متنوع از مهارتآن وابسته است. اگرچه برخورداری از مجموعه   متخصصانای  حرفه

خاص از اهمیت بیشتری   ها برای ارائه مؤثر خدمات رود، اما ضروری است که درک شود برخی شایستگیمی

کند وژه کمک میبه متخصصان دفتر مدیریت پر شایستگیهر اهمیت نسبی درک دقیق از میزان برخوردارند. این 

ها و ارزشی که هایی متمرکز کنند که بیشترین تأثیر را بر عملکرد آنهای توسعه فردی خود را بر مهارتتا تلاش

 .دهند خواهند داشت به سازمان ارائه می 

حداکثرسازی    و خدمات دفتر مدیریت پروژه، رویکردی راهبردی برای   اصلیهای  همراستاسازی میان شایستگی

متخصصان  تر هستند،  ها برای هر خدمت، حیاتیاثربخشی فردی و سازمانی است. با شناسایی اینکه کدام شایستگی

 .شان تطبیق دهندهای های خود را دقیقاً با الزامات نقش توانند توسعه مهارت میدفتر مدیریت پروژه 

،  راهبردیریزی  خدمات راهبردی مانند ارائه مشاوره به رهبران ارشد سازمان یا پشتیبانی از برنامه نمونه،    برای

شایستگی از  برخورداری  کسب مستلزم  »درک  نظیر  هستند.  هایی  راهبردی«  »نفوذ  و  راهبردی«  »تفکر  وکار«، 

را   هاطرح ها و  سازمان را درک کرده، پروژهانداز توانند چشمها تبحر دارند، بهتر می که در این حوزهمتخصصانی  

گیری در سطوح عالی سازمان نقش مؤثری ایفا کنند. توانایی  تصمیم   فرآیندراستا نمایند و در  با اهداف بلندمدت هم 

دفتر مدیریت  شان را دوچندان کرده و جایگاهها در برقراری ارتباط مؤثر و رهبری مبتنی بر صداقت، اثرگذاری آن 

 .کندعنوان یک شریک راهبردی ارزشمند در سازمان تقویت میا بهر پروژه

هایی توجهی از شایستگی شکل قابلر مقابل، خدمات تاکتیکی مانند »مدیریت دانش« یا »آموزش و توسعه« به د

وی  ها قهایی که در این زمینه ای شوند. حرفهمند می های آموزشی« و »بهبود مستمر« بهرهچون »همکاری«، »مهارت 
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های  خوبی دانش را منتقل کرده، فرهنگ یادگیری را در سازمان نهادینه کنند و توانمندی توانند به کنند، میعمل می

 .شودی در سازمان منجر می نوآور و پذیریانعطاف  افزایش به سرانجام  که امری— دهند ارتقاءتیم را 

گانه 3های های کلیدی در حوزه شایستگی -8-1جدول   

 گانه 3های هایی از کاربرد در حوزهمثال  هاشایستگی  ردیف

 دقت ۱

 الزامات آن : اطمینان از تعریف دقیق خدمات و طراحی

 حفظ کیفیت یکنواخت در ارائه خدمات : عملیات

 های قابل بهبود هحوزها برای شناسایی : تحلیل دقیق دادهبهبود

 پذیریوفق  2

 پذیرانعطاف های خدماتی : ایجاد مدل طراحی

 : تطبیق خدمات با نیازهای در حال تغییر مشتریان عملیات

 ی نوظهور و روندها  ها: استقرار رویکردهای جدید بر اساس بازخوردبهبود

3 
های  مهارت 

 تحلیلی

 گیری در طراحی خدمات ها برای تصمیمگیری از داده : بهرهطراحی

 های عملکرد خدمات : پایش شاخص عملیات

 سازی خدمات : شناسایی الگوها و روندها برای بهینه بهبود

4 
  فراست

 وکارکسب 

 ی راستاسازی طراحی خدمات با راهبرد سازمان: همطراحی

 کنند وکار ایجاد میکه خدمات ارزش کسب اطمینان از آن : عملیات

 پیشنهاد بهبودهایی که با اهداف تجاری سازمان همسو هستند : بهبود

5 
تشریک  

 مساعی

 الزامات خدمات: مشارکت با مشتریان برای تعریف طراحی

 ارائه مؤثر خدماتمنظور ها به : هماهنگی مؤثر با تیمعملیات

 خدمات  یارتقا  بخشی برایمیان  هایمشارکت تیم: بهبود

 ارتباطات 6

 های خدماتیبیان واضح مفاهیم و برنامه : طراحی

 های منظم از عملکرد خدمات گزارش ارائه  عملیات:

 ارائه مؤثر پیشنهادهای بهبود : بهبود

 حل تعارض  7
اختلاف:  طراحی به  برنامه رسیدگی  مرحله  در  مشتریان  ریزی نظرهای 

 خدمات 
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 آید هایی که در حین ارائه خدمات پیش می حل مسائل و چالش : اتیعمل

 درخصوص تغییرات خدمات های متفاوت مدیریت دیدگاه : بهبود

 بهبود مستمر  8

 های بازخورد در طراحی خدماتگنجاندن چرخه : یطراح

 ی جی تدر هایبهبود یبرا ییهافرصت  یی: شناسا اتیعمل

بلوغ خدمات  :بهبود سطح  مد ارتقاء  نتایج   پروژه  ت یر یدفتر  سنجش  و 

 ابتکارات بهبود 

9 
  یآگاه

 یفرهنگ

 خدمات طراحیدر  یعوامل فرهنگ: در نظر گرفتن یطراح

 گوناگون  یفرهنگ بسترهای با خدمات ارائه نحوه قی: تطباتیعمل

 های فرهنگی در بهبود خدماتکارگیری بینش به: بهبود

۱۰ 
تمرکز بر  

 یمشتر

 متمرکز کردن طراحی خدمات بر نیازهای مشتری: یطراح

 بخش رضایت گو و تضمین ارائه خدمات پاسخ : اتیعمل

 استفاده از بازخورد مشتری برای بهبود خدمات : بهبود

 یریگمیتصم ۱۱

 خدمات  یطراح  در یراهبرد ماتی: اتخاذ تصمیطراح

 ت موقع در حین ارائه خدماگیری به تصمیم: اتیعمل

 بندی اقدامات بهبودیافته اولویت : بهبود

۱2 
هوش  

 یفردبین

 خدمات  یزیربرنامه  در انیمشتر  یازهای : درک احساسات و نیطراح

 خدمات  ارائه فرآیندطول   در روابط ت یری: مد اتیعمل

 هدایت روابط احساسی در جریان تغییرات : بهبود

۱3 

و   یدرست

اخلاق 

 یاحرفه

 لحاظ کردن ملاحظات اخلاقی در طراحی خدمات: یطراح

 در ارائه خدمات یاخلاق ی : حفظ استانداردها اتیعمل

 بهبود  فرآیندپایبندی به اصول اخلاقی در : بهبود

 ی نوآور ۱4

 توسعه مفاهیم نوآورانه برای خدمات : یطراح

 اجرای راهکارهای خلاقانه در ارائه خدمات : اتیعمل

 های نوآورانه برای ارتقای خدمات تولید ایده: بهبود

 د ی جد خدمات یبرا اندازچشم ت ی: هدایطراح یرهبر ۱5
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 ارائه خدمات   فرآینددر  پروژه ت یریدفتر مد بخشی به تیمالهام : اتیعمل

 پروژه ت یر یدفتر مد در رهبری ابتکارات تغییر و بهبود: بهبود

 مذاکره ۱6

 ریزی خدمات ایجاد تعادل میان منافع مشتری در برنامه : یطراح

 منابع لازم جهت ارائه خدماتمذاکره برای تأمین  : اتیعمل

 ی خدمات راتییتغ  یبرا ت ی: جلب حمابهبود

 یطرفیب ۱7

 های طراحی خدماتگیریطرفی در تصمیمحفظ بی: یطراح

 سوگیری  بدون خدمات عملکرد یابی: ارزاتیعمل

 طرفانه بررسی نیازهای بهبود با دیدگاهی بی: بهبود

 یدستشیپ ۱8

 بینی نیازهای آینده در طراحی خدماتپیش: یطراح

 هاپرداختن به مسائل احتمالی پیش از بروز آن: اتیعمل

 دستانه صورت پیشهای بهبود به فرآیندآغاز : بهبود

 حل مسئله  ۱9

 پردازی خدمات ها در ایده رسیدگی به چالش : یطراح

 حل مسائل در حین ارائه خدمات : اتیعمل

 پرداختن به مسائل پیچیده برای ارتقای خدمات : بهبود

2۰ 
 تیریمد

 فرآیند

 پروژه ت یر یدفتر مدهای کارآمد برای خدمات فرآیندتوسعه : یطراح

 پروژه ت یریدفتر مد های خدماتفرآیندتضمین اجرای روان : اتیعمل

 برای بهبود ارائه خدمات   پروژه  ت یریدفتر مد هایفرآیندسازی  بهینه :  بهبود

2۱ 
 تیریمد

 پروژه

 پروژه ت یری دفتر مد  دیجد خدمات سازیریزی برای پیادهبرنامه: یطراح

 ان یمشتر به پروژه ت ی ری: ارائه خدمات مداتیعمل

 پروژه ت یریدفتر مد نظارت بر ابتکارات مربوط به بهبود خدمات: بهبود

 روابط  جادیا 22

 ارتباط با مشتریان برای دریافت ورودی در طراحی خدمات ایجاد  :  یطراح

 حفظ روابط قوی در طول ارائه خدمات : اتیعمل

 همکاری با مشتریان برای ارتقای خدمات : بهبود

 ی آورتاب 23
 ها در توسعه خدمات پایداری در برابر چالش : یطراح

 پذیری با موانع در ارائه خدمات تطبیق : اتیعمل
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 های بهبود فرآیندغلبه بر مقاومت در برابر تغییر در : بهبود

24 
 تیریمد

 سک یر

 های بالقوه در طراحی خدماتشناسایی ریسک : یطراح

 ها در طول ارائه خدمات کاهش ریسک : اتیعمل

 های مرتبط با تغییرات خدمات ارزیابی ریسک : بهبود

25 

  /مشارکت

  تعامل با

 نفعان یذ

 ریزی خدمات درگیر کردن مشتریان در برنامه : یطراح

 مدیریت انتظارات مشتریان در طول ارائه : اتیعمل

 مشارکت دادن مشتریان در اقدامات بهبود خدمات : بهبود

 ینفوذ راهبرد 26

 جلب حمایت برای مفاهیم خدمات جدید : یطراح

 ترویج ارزش خدمات جاری: اتیعمل

 ضرورت تغییرات در خدمات دفاع از : بهبود

27 
تفکر  

 یراهبرد

 خدمات با اهداف بلندمدت یراستا کردن طراح : همیطراح

 کندی م  یبانیپشت یراهبرد اهداف  از خدمات  ارائه کهن یا نی: تضماتیعمل

ارزش خدمات  ارتقای پیشنهاد    یبرا  یراهبرد  یهافرصت   یی: شناسابهبود

 پروژه  ت یریدفتر مد

 یمیکار ت 28

 های طراحی خدماتهمکاری در تیم: یطراح

 تقویت روحیه کار تیمی در ارائه خدمات : اتیعمل

 مشارکت جمعی در ابتکارات بهبود خدمات : بهبود

 زمان  تیریمد 29

 ها در توسعه خدمات الاجلپایبندی به ضرب: یطراح

 موقع خدمات اطمینان از ارائه به : اتیعمل

 های جاریهای بهبود و فعالیت تعادل میان تلاشایجاد : بهبود

3۰ 
  یهامهارت 

 یآموزش

 اندازی خدماتهای آموزشی برای راهتدوین برنامه : یطراح

 ارائه آموزش مستمر برای اجرای خدمات : اتیعمل

 ها یا بهبودهای جدیدفرآیندها در زمینه آموزش تیم د:بهبو
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ای متفاوت های ممیزی و تضمین کیفیت به مجموعه خدمات عملیاتی مانند ارزیابی،  یخدمات راهبرددر مقابل  

های بدون جانبداری  ها برای ارائه ارزیابی طرفی. این شایستگیها نیاز دارند؛ از جمله دقت بالا و بی از شایستگی

ها تبحر  در این حوزه  که  متخصصانیها و کاهش ریسک منجر شوند، حیاتی هستند.  فرآیندتوانند به بهبود  که می

 .کننددارند، به حفظ اعتبار سازمان و تعالی عملیاتی آن کمک می

شود؛ بلکه پیامدهای عمیقی برای پویایی تیمی و  راستایی تنها به بهبود عملکرد فردی محدود نمیدرک این هم

منابع درون نگاشت شایستگی  پروژه  ت یریدفتر مد تخصیص  با  به خدمات، رهبرادارد.  تیم ن میها  هایی توانند 

برداری راهبردی از صورت بهینه به کار گرفته شود. این بهرههای هر عضو بهتشکیل دهند که در آن، توانمندی

ها در زمان مناسب از تخصص مورد نیاز برخوردار شوند و در ها و پروژهطرحکند که  منابع انسانی، تضمین می

 . رزش تحویلی بهبود یابدها و میزان انتیجه، نرخ موفقیت پروژه

های کلیدی  که تحلیلی عمیق از شایستگی   پروژه  ت یریدفتر مد های شایستگی حیاتی برای ارائه خدمات پروفایل

ها، آمده است. این پروفایل  X4 دهد، در پیوست ارائه می   پروژه  ت یر یدفتر مد مورد نیاز برای ارائه مؤثر خدمات

ها برای اجرای را همراه با توضیح اهمیت آن   پروژه  ت ی ریدفتر مد خدمت رایج   26های حیاتی برای  شایستگی

 .کنندموفق، تشریح می 

 

 را توسعه دهیم  ای متخصصان دفتر مدیریت پروژههای حرفهچگونه شایستگی

اهمیت حیاتی توسعه حرفه پیشرو در حوزهای مستمر،  با درک  اند که  دریافته دفتر مدیریت پروژه متخصصان 

های اصلی و ای قوی از شایستگی تنها یک مزیت، بلکه یک ضرورت است. با پرورش مجموعهپیشرو بودن نه 

 دهند، ارزش پیشنهادی  ارتقاء توانند عملکرد خود را  می دفتر مدیریت پروژه های تخصصی، متخصصانمهارت 

 .به اهداف راهبردی سازمان کمک نمایند سرانجامرا تقویت کنند و  ژهدفتر مدیریت پرو

دهد و نقشه راهی ارائه می دفتر مدیریت پروژه های متخصصاناین راهنما رویکردی جامع برای توسعه شایستگی 

ریت  دفتر مدی کند. با پیروی از این مراحل، متخصصانبرای خودارزیابی، بهبود هدفمند و رشد مستمر ترسیم می

پذیری مداوم را آغاز کنند تا در خط مقدم تعالی در مدیریت پروژه باقی توانند مسیر یادگیری و تطبیقمی پروژه
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، رویکرد جامع زیر را  دفتر مدیریت پروژه متخصصان هایهای فردی یا توسعه تیم برای ارتقای توانمندی  .بمانند

 : در نظر بگیرید

و هم   دفتر مدیریت پروژه های خود را هم در برابر الزامات اصلیمهارت های فعلی.  شایستگی دقیق    ارزیابی •

نیازهای خاص خدمات مورد ارزیابی قرار دهید. از ابزارهای ارزیابی استاندارد استفاده کرده و نظرات همکاران  

 .و مدیران را جویا شوید

اولویت شناسایی شکاف  • و  بهبود.  بندی حوزههای شایستگی  قابل  ارزیابیهای  وتحلیل  ها را تجزیهنتایج 

دفتر مدیریت  های بهبود را با اهداف سازمانی و مقاصد راهبردیکرده و نقاط ضعف را مشخص کنید. اولویت 

 .همسو کنیدپروژه 

)مشخص،  ۱۱5اسمارت  داف آن بر اساس چارچوباه یک برنامه توسعه دقیق با  برنامه توسعه فردی.    تدوین •

اندازه  مدت و این برنامه باید اهداف کوتاه   .تدوین کنیدشده(  بندی گیری، قابل دستیابی، مرتبط و زمان قابل 

 . بلندمدت را در بر بگیرد تا پیشرفت مداوم تضمین شود

های مرتبط های آموزشی رسمی شرکت کرده و گواهینامه در دوره .  های یادگیری متنوعدنبال کردن فرصت  •

ای، تجربه عملی کسب کنید. در  وظیفههای میان برانگیز و پروژهاز طریق انجام وظایف چالش را دریافت کنید.  

 . ها و سمینارهای صنعتی حضور یافته و از متخصصان و همتایان بیاموزیدکارگاه 

یک سیستم ساختاریافته برای دریافت بازخورد از همکاران، مشتریان  زخورد.  از با مستمر  استفاده  و   افتیدر •

های خودبازتابی منظم، میزان پیشرفت را ارزیابی کرده و برنامه توسعه را  و مربیان اجرا کنید. با انجام تمرین

دست آوردن دیدی جامع از عملکرد خود بهره  درجه برای به  36۰اصلاح نمایید. از سازوکارهای بازخورد  

 .بگیرید

 ها در زمینه توسعه شایستگی، اجرای یک برنامه رسمی مدیریت استعداد درسازی اثربخشی تلاشبرای بیشینه 

کرده،    های رشد فردی را با اهداف سازمانی همراستارا در نظر بگیرید. این برنامه باید برنامه  دفتر مدیریت پروژه

دفتر   گذاری دانش درون جامعهاشتراک هایی برای به ها را فراهم سازد و فرصت منابع لازم برای توسعه مهارت

 . ایجاد کند مدیریت پروژه
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توانند توانایی خود را برای ارائه  می  دفتر مدیریت پروژه متخصصانهای اصلی و تخصصی،  با تمرکز بر شایستگی

دفتر   شده را تضمین کرده و داده افزایش دهند. این رویکرد جامع، دستیابی به نتایج وعده طور چشمگیری  ارزش به 

کند که قادر به پیشبرد موفقیت سازمان و پاسخگویی به نیازهای  را به یک دارایی راهبردی تبدیل می مدیریت پروژه

 .در حال تحول مشتریان است 

پذیری است. با سفری مستمر است که نیازمند تعهد و انعطاف ها  توسعه شایستگی در پایان، باید یادآور شد که  

نیز باید تکامل یابد. با پایبندی به بهبود  دفتر مدیریت پروژه متخصصانهای  وکار، مهارت انداز کسب تغییر چشم

رشد،   ذهنیت  پذیرش  و  پروژه متخصصانمستمر  مدیریت  برای  می دفتر  ضروری  و  مرتبط  اثربخش،  توانند 

 .خود باقی بمانندهای سازمان 

 نگاهی به قسمت بعدی 

های کلیدی دفتر مدیریت پروژه، اکنون زمان آن فرا رسیده که متخصصان این  در ادامه بحث در مورد شایستگی

اما  که برای موفقیت در نقش خود ضروری هستند، شناخت کافی پیدا کرده باشند  های  حوزه با دانش و مهارت 

چارچوبی که بتواند تمامی —ضروری است   برای دستیابی به تأثیر واقعی و ماندگار، استفاده از یک چارچوب جامع

 .صورت یکپارچه و هماهنگ دربر گیردمفاهیم مورد بحث را به 

مدلی که  آفرینی دفتر مدیریت پروژه خواهیم پرداخت؛  ارزش   چرخه زیستیدر بخش بعد، به معرفی چارچوب  

نماید. این ارچه تلفیق میها را در یک رویکرد یکپمداری، ارائه ارزش، بلوغ خدمات و توسعه شایستگیمشتری 

را در تمام مراحل   متخصصانکند و  عمل می دفتر مدیریت پروژه برای موفقیت   یچارچوب، همانند نقشه راه 

  .سازدبرداری راهنمایی میتوسعه و بهره 

رسانده و  های خود را به حداکثر  توانند ظرفیت می دفتر مدیریت پروژه چارچوب، متخصصانکارگیری این  با به 

ها همواره در مسیر ارائه ارزش و تحقق موفقیت سازمانی حرکت اطمینان حاصل کنند که دفتر مدیریت پروژه آن 

توان از آن برای متحول دهد که چگونه میپردازد و نشان میآفرین میبه بررسی این مدل تحول   بخش دوم .کندمی

 .فت بهره گر دفتر مدیریت پروژه های اجراییساختن شیوه 
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حلقه ارزش دفتر مدیریت پروژه  چارچوبدوم:   

 بخش دوم 



۱43 

 

 

 

 

 مرور کلی چارچوب

 

 چرا این قسمت برای متخصصان دفتر مدیریت پروژه اهمیت دارد

  را از نقش صرفاً عملیاتی به سطح   کند که جایگاه دفاتر مدیریت پروژهاین بخش، چارچوبی جامع را معرفی می

تبدیل می  ارتقاءراهبردی   سازمانی  موفقیت  تحقق  در  کلیدی  شرکای  به  دفاتر  این  آن،  در  که  جایگاهی  دهد؛ 

عصری که در آن، خلق ارزش و تمرکز  است؛  تر  این دفا  ای برای عصر نوین مدیریت شوند. این چارچوب، پایه می

که    مدیریت پروژه تسلط بر این چارچوب برای هر متخصص دفتر    .دارند  قراربر رضایت مشتری در کانون توجه  

 . ناپذیر است خواهد در فضای پرتلاطم و رقابتی امروز نقشی مؤثر و پایدار ایفا کند، امری حیاتی و اجتنابمی

ها فراتر پروژهمدیریت  توانند از نقش مجری صرف  این چارچوب، متخصصان دفاتر مدیریت پروژه می  تسلط بربا  

راهبردی ارزش  به خالقان  و  این چارچوب،یابندارتقاء    رفته  با  .  را  پروژه  مدیریت  دفتر  و    متخصصان  ابزارها 

تا همواره در  کندمجهز می مستمر دفاتر مدیریت پروژه  تحولبرداری و های لازم برای طراحی، اجرا، بهره قابلیت 

 . در موفقیت سازمان باقی بمانند مشارکت مستقیم ارزش و ارائهمسیر 

 مدیریت پروژه  دفتر حلقه ارزش آفرینی معرفی چارچوب نوین

پروژه چارچوب مدیریت  دفتر  آفرینی  ارزش  تحول ،  حلقه  متخصصان  ۱۱6آفرینرویکردی  مدیریت   برای  دفتر 

ند. کارزش درون سازمان ایجاد می  ارائهدر شیوه عملکرد و  ی  دهد که تغییر الگوی فکری قابل توجهارائه می  پروژه

 ارزش، نقش  ارائهبر خلق و    تأکیدرفته و با   دفتر مدیریت پروژه های سنتیاین چارچوب نوآورانه فراتر از مدل 
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موجب موفقیت  کند که  صرفاً تاکتیکی و عملیاتی به شرکای راهبردی متحول میان  دفتر مدیریت پروژه را از ناظر

 . شوندسازمان می 

دارد. این همسویی    وجود  یاتیح همسویی    راهبردی سازمان  هایآرمان و    ها، میان پروژهدر قلب این چارچوب

  اهداف   یدر راستا  معنادار  یبا تعهد کامل، به شکلنظر از اندازه یا دامنه آن،  کند که هر پروژه صرف تضمین می

کند تا به تشویق میرا    هپروژ  ت یریمد  دفتر  نقش  چارچوب،  نیا،  به این ترتیب   .کندیسازمان مشارکت م  ریفراگ

عنوان و آن را به   دهدیم  ارتقاءجای تکیه بر جایگاه سنتی و واکنشی که اغلب با دفاتر مدیریت پروژه همراه است،  

، یراهبرد  ییهمسو  نیا.  کندی م  یمعرف  یسازمان  بلندمدت  ت یموفق  تحقق  در  نیگزی جارقابل یغ  محرک  عامل  کی

 سودمند و    ستانهیرابطه همز  کی  یریگشکل   یبلکه به معنا   ست؛ین  یها با اهداف سازمانانطباق پروژه   یصرفاً به معنا

 هستند.  یراهبرد یمحرک تحقق دستاوردها م،یمستق طوربه هاپروژه  جیاست که نتا 

 ی نیآفرنهفته است که حداکثر ارزش   محوری شفاف و مشتر   ر،یپذانعطاف   یکردیچارچوب در رو  نینقطه قوت ا

کند تا به جای تکیه بر جایگاه سنتی و  تشویق میپروژه را    ت یریچارچوب دفاتر مد  نی. اسازدیم  ریپذرا امکان 

با تمرکز بر ارائه   .ندپذیرب  دستانه   شیپو  تر  ایپو  یهاقش نواکنشی که اغلب با دفاتر مدیریت پروژه همراه است،  

وکار، دفاتر مدیریت پروژه کسب های  مشتریان و اولویت نیازهای  گیری و حفظ همسویی مستمر با  اندازهقابل  منافع

 برای سازمانشان نشان دهند.  مؤثرارزش خود را به طور قادر خواهند بود 

در  .کندمی ی را ترویج فرهنگ بهبود مستمر و سازگار، دفتر مدیریت پروژه  ، چارچوب حلقه ارزش اینعلاوه بر 

  ی سازگار  یی، توانا شودمشخص میمداوم بازار    یهایفناورانه و دگرگون  یهاشرفت یپ  ندهیبا شتاب فزاکه    یدوران

 یروزرسانمنظم، به   یابیارزپروژه را به    ت یریچارچوب، دفاتر مد  نیا  .است   تیموفق  یاتیح   یهااز مؤلفه  یکی  عیسر

 ی ابیارز  به  یکردیرو  نیچن .  کندیم  ب یخود ترغ  یعملکرد  یهاشاخص ها و  یشناسروش  ها،فرآیندو اصلاح  

  رشد به رو   انتظارات  و  سازمان  متحول  یازهای ن  با  همواره  پروژه  ت یریمد  دفتر  عملکرد  که  کندی م  نیتضم  مداوم،

نهاد   .بماند  یباق  همسو  انیمشتر ساختار    یسازگار  یسازنه یبا  مد  یذاتدر  دفاتر  م  ت یریخود،   توانندیپروژه 

  داشته   یامروز  یوکارهاکسب   طی مح  یهای دگیچی پ  با  مواجهه  یبرا  یبهتر  یآمادگ  و  کنند  دایپ  یشتر یب  یآورتاب

 . دباشن

ابعاد برجسته و قابل  از  این چارچوب، تمرکز ویژه آن بر مشتری یکی  نیازها توجه  با قرار دادن    محوری است. 

تر ارائه  مؤثرو    ترخدماتی مرتبط  تواننددفاتر می ها، این  انتظارات مشتریان دفتر مدیریت پروژه در کانون فعالیت و
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است   دفتر مدیریت پروژه های سنتیی نسبت به مدل دهنده تغییری اساساین رویکرد »اول مشتری« نشان   .دهند

 .دهندها را بر افراد اولویت میفرآیندکه اغلب 

نیازهای مشتری، دفاتر مدیریت پروژه  با تمرکز   کنند که    سازیمتناسب ای  گونه توانند خدمات خود را به میبر 

نمایند، ایجاد  را  ممکن  ارزش  را    بیشترین  مشتریان  ر  ارتقاءرضایت  و  ین  ا  .سازند  برقرار  تریقویوابط  دهند 

شود، بلکه اعتماد و اعتبار آن را در  سازمان می در درون   دفتر مدیریت پروژه تنها باعث بهبود تصویررویکرد نه 

 .کندمیان مشتریان در تمامی سطوح تقویت می

ارزش  حلقه  اساسیچارچوب  بازتعریفی  پروژه،  مدیریت  دفتر  پروژه  آفرینی  مدیریت  دفاتر  نقش  درون  از  در 

سازد محوری این امکان را فراهم میو مشتری  راهبردیراستایی  دهد. تمرکز بر خلق ارزش، همها ارائه میسازمان 

موفقیت سازمانی تبدیل شوند. این تحول   هبردیرابه توانمندسازان  ،  پشتیبان عملیاتی از واحدهای  این دفاتر  که

وکار پیچیده و رقابتی  در فضای کسب   دفاتر مدیریت پروژه  تنها سودمند، بلکه برای حفظ اثربخشی و ارتباطنه 

 . امروز، کاملاً ضروری است 

ها و ابزارها به خالقان  فرآیندنقش خود را از مجریان صرف    ،شوندمتخصصانی که بر این چارچوب مسلط می

های پیشنهادی در این چارچوب، مهارت طراحی، گیری از روشدهند. این افراد، با بهرهمی  ارتقاءواقعی ارزش  

طور قابل اتکا ارزش ایجاد  کنند که به را کسب میای دفاتر مدیریت پروژه رداری و بهبود مستمربسازی، بهرهپیاده 

و نتایج قابل    راهبردیراستایی  ر تمرکز خود به سمت همکرده و تأثیر ملموسی بر موفقیت سازمان دارند. با تغیی

کنند، بلکه موجب ها پشتیبانی میتنها از اجرای پروژهبسازند که نه دفاتری   توانندگیری، این متخصصان میاندازه 

شوند. از این  و ترویج فرهنگ بهبود مستمر نیز میدفتر مدیریت پروژه   وکار، افزایش رضایت مشتریانرشد کسب 

   .به بازیگری محوری در دستیابی به اهداف بلندمدت سازمان تبدیل خواهد شد دفتر مدیریت پروژهطریق، 

ها در زمان و بودجه ایجاد ارزش است. این هدف فراتر از تکمیل پروژه،  چارچوباین  هدف اصلی از طراحی  

، سرانجام محور خود و  به اهداف پروژه دفتر مدیریت پروژه ان از دستیابی هر مشتریمشخص است؛ هدف آن اطمین

 . باشدسازمان می  راهبردیکمک مستقیم به تحقق اهداف 

 کند که دراین چارچوب با تأکید بر تولید نتایج ارزشمند از طریق تمرکز قوی بر مشتری، روندی را دنبال می 

ان قابل مشاهده است. پنج عنصر کلیدی زیر به منظور تضمین ارائه مستمر موفق سراسر جه دفاتر مدیریت پروژه

 را ببینید.(  9-۱)تصویر  انددر این چارچوب لحاظ شدهاین دفاتر  چنین ارزشی توسط
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 عنوان نقطه دفتر مدیریت پروژه قرار دارد که به  در مرکز این چارچوب، مشتری .مشتری دفتر مدیریت پروژه •

صورت مستمر در حال  کند؛ متخصصانی که به دفتر مدیریت پروژه عمل می برای متخصصانمرجع اصلی  

تعریف اهداف و مدیریت عملیات هستند. دفتر مدیریت پروژه ،  دفتر مدیریت پروژه هایراهبرددهی به  شکل

برای کل   ها وطور مؤثر برای آن تواند به با تبدیل شدن به یک شریک واقعی برای مشتریان کلیدی خود، می

 .آفرینی کندسازمان ارزش 

•  

 چارچوب حلقه ارزش دفتر مدیریت پروژه -۹-1تصویر 

مبنا • خط  عناصر  .یسازمان  یعناصر  به به   این  هرگونه  در  بنیادین  اجزای  حلقه   کارگیریعنوان  چارچوب 

این  ارزش هستند.  پروژه  مدیریت  دفتر  سازمان،  راهبردشامل    عناصر آفرینی  بلوغ  و  و یفرهنگ  ساختار   ،

راستا با نیازهای  شده و همساز ایجاد رویکردهایی سفارشی های خاص صنعت مربوطه هستند که زمینه ویژگی

یکپارچگی،  می  سناریوفرد هر  منحصربه  این  از طریق  بباشند  پروژه،  تری در  صورت عمیقهدفاتر مدیریت 

 . یابدیش می ها در ایجاد ارزش افزاشوند و توانایی آن سازمان نهادینه می 
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آمیز دفاتر مدیریت  اصلی هستند که بنای موفقیت  ارکان هالفه وم  این دفتر مدیریت پروژه. ساختاری ها مؤلفه •

مدیریت   حاکمیت دفتر  و ، راهبردها و اختیاراتحوزه مسئولیت شامل  ارکاناین  .ها استوار است بر آن پروژه

مؤلفه   .باشندمی  پروژه دفتر مدیریت پروژهجنبه  هااین  اساسی  دامنه عم   ،های   ،ها، مسئولیت هایات لاهداف، 

با تعریف   .کنندمی  یینرا تع ه در سازمانانداز روشن از سفر تکاملی دفاتر مدیریت پروژت و یک چشم اختیارا

درستی در ساختار سازمان تثبیت کرده، نقش  تواند جایگاه خود را به می دفتر مدیریت پروژهشفاف این اجزا، 

اندازهای کلان سازمانی مشارکت طور مستمر در تحقق چشمبه عنوان یک نهاد راهبردی تثبیت کند و  خود را به 

 . مؤثر داشته باشد

ی شامل پنج مرحله ی پویا و تکرارشونده است که  فرآیند   .دفتر مدیریت پروژه  ی مشتریی تجربه چرخه •

ای این مراحل با هدف خلق تجربه   ۱۱7  ، طراحی، استقرار، بهبود و تحققشناساییشامل   :باشد کلیدی زیر می 

 سازند تا اند و بستری فراهم میطراحی شده دفتر مدیریت پروژه محور برای مشتریانمثبت، مستمر و ارزش

کارگیری  با به   .طور فعال به نیازها، انتظارات و بازخوردهای در حال تحول مشتریان پاسخ دهداین دفتر بتواند به 

تنها در تعاملات روزمره، بلکه در ساختار کلی سازمان نیز نقش پل ارتباطی این چرخه، دفتر مدیریت پروژه نه

شدن به شریک  ، دفتر مدیریت پروژه را در مسیر تبدیلکند. این رویکردمؤثر میان راهبرد و اجرا را ایفا می 

 .دهدنفعان کلیدی سازمان قرار میاتکا برای ذی راهبردی و قابل

 

را به    زیستی ارزش آفریندر هسته عملکرد خود، چرخه    .دفتر مدیریت پروژه  آفرینیزیستی ارزش چرخه   •

بر خلق ارزش مستمر تمرکز دارند. هر تکرار    کند کههای عملیاتی و قابل اجرا تبدیل می ای از گام مجموعه 

های آینده عمل کرده و زمینه را برای رشد، بهبود و اثربخشی ای برای موفقیت دهندهعنوان شتاباین چرخه، به 

 . سازدبیشتر فراهم می

  های یکسان برای دفتر مدیریت پروژهفراتر رفتن از مدل 

این است که با رویکردهای سنتی  آفرینی دفتر مدیریت پروژهارزش حلقه   چارچوب  ضروریهای  یکی از جنبه 

توانند منابع الهام ارزشمندی باشند، اما در بازتاب تنوع  تفاوت اساسی دارد. اگرچه این رویکردهای مرسوم می 

 پروژهدفتر مدیریت   های سنتی، مفهومدر دنیای عملی، ناکافی هستند. بسیاری از مدل  واقعی دفاتر مدیریت پروژه

بهایده  را  می آل  پیشنهاد  معیار جهانی  نوآورانهعنوان یک  اما چارچوب  ارزش کنند،  مدیریت حلقه  دفتر  آفرینی 
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موفق   تر مدیریت پروژهادفروشنی اذعان دارد که  کند. این چارچوب بهرویکردی کاملاً متفاوت اتخاذ می   ،پروژه

ها را نه انحراف از یک مدل استاندارد، بلکه  ن تفاوتهای چشمگیری دارند و ایهای مختلف تفاوتدر سازمان 

 .کندتلقی می دفتر مدیریت پروژه عنصری حیاتی برای موفقیت 

ارزش چارچوب پروژهحلقه  مدیریت  دفتر  پروژه آفرینی  مدیریت  دفتر  هر  که  دارد  به تأکید  ای  گونه باید 

ی فرهنگی خاص سازمان خود سازگار باشد. این  هاشود تا با نیازها، اهداف و ویژگی  سازیمتناسب فرد  منحصربه 

 تر مدیریت پروژهادف به رهبراناین توانمندی را  محور،  پذیر و مشتری چارچوب با تمرکز بر رویکردی انعطاف 

هایشان را با اهداف  های خود را تطبیق دهند، خدمات مرتبط را در اولویت قرار دهند و تلاشراهبرد دهد که  می

دهد، را افزایش می  دفتر مدیریت پروژه نه تنها اثربخشی  ،فرد سازمان هماهنگ سازند. این قابلیت انطباق منحصربه 

 کند ووکار تقویت میگیری و پشتیبانی از موفقیت بلندمدت کسب بلکه توانایی آن را در ارائه ارزش قابل اندازه

شده  تعیینحل یکسان و از پیشکند، نه یک راهفرین معرفی میآعنوان نهادی پویا و ارزشرا به دفتر مدیریت پروژه

 .هابرای همه سازمان 

می  نشان  در  دهدتجربه  موفق  پروژه  مدیریت  دفاتر  ویژگی سازمان   که  جهان،  سراسر  در  گوناگون  های های 

آن منحصربه  موفقیت  کلیدی  عوامل  از  یکی  تنوع،  این  و  دارند  اساس، چارچوب  فردی  همین  بر  حلقه  هاست. 

ایده هیچ آفرینی دفتر مدیریت پروژهارزش یا نوع  استانداردی  را به دفتر مدیریت پروژه آلی ازگونه مدل  عنوان 

شده  های گوناگون مطرح کند. در عوض، این چارچوب ارزش دیدگاهها تحمیل نمییکسان برای تمامی سازمان 

شده. این  تعریفهایی آماده و از پیشحلگیرد، نه راه یعنوان منابع الهام در نظر مدر منابع علمی و تخصصی را به

توانند با  دهند که می هایی ارائه می گزینه  دفتر مدیریت پروژه تطبیق، به متخصصانهایی قابلعنوان ایده ها به دیدگاه 

 . برداری کنندها بهرهفرد سازمان خود از آن و محیط منحصربه  راهبردیتوجه به نیازهای خاص، اهداف 

دفتر مدیریت  کند که متخصصانی یک »پل« عمل میمنزله بهدفتر مدیریت پروژه  آفرینی  حلقه ارزش چارچوب

؛ زیرا هر سازمان نیازها،  های اختصاصی و متناسب با شرایط خود طراحی کنندحلسازد تا راهرا توانمند میپروژه  

دهند. این چارچوب  را شکل میدفتر مدیریت پروژه   آلایده ای دارد که ساختار  های فرهنگی ویژهها و زمینهچالش 

شناسد. تمرکز  عنوان منابع الهام به رسمیت میها را به های موجود، اعتبار و کارآمدی آنجای جایگزینی با مدل به 

های گاه ی تلفیق دیدچگونگی ایجاد آن و نحوه هدایت  ، بلکه بر  چه باید باشددفتر مدیریت پروژه   نه بر این است که
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پالایش کرده و   را  هاکند تا این دیدگاه کمک میدفتر مدیریت پروژه   متنوع قرار دارد. این رویکرد به متخصصان

 . تبدیل کنند که متناسب با الزامات خاص هر سازمان باشد و کاربردی فردهایی منحصربه حلبه راه

تواند منجر به ساختارهای بسیار متفاوتی از دفاتر مدیریت پروژه شود،  می چارچوباین  کارگیری  عمل، به   در

، ممکن است دو شرکت فناوری با توجه به مراحل رشد، جایگاه  به عنوان مثال .  حتی درون یک صنعت مشابه

مدیریت  دفتر   های کاملاً متمایزی ازمدل   ممکن است  ی خود÷های راهبردها در بازار، فرهنگ سازمانی و اولویت آن 

انعطاف برسند پروژه از  میزان  این  به .  پرشتاب کسب پذیری،  محیط  در  سازمان ویژه  که  امروزی  نیازمند  وکار  ها 

 .ارزشمند است در برابر تغییرات هستند،  گوییپاسخ چابکی و 

شود، طراحی و مدیریت میدفتر مدیریت پروژه  آفرینی  حلقه ارزش که بر اساس چارچوب یک دفتر مدیریت پروژه

دهد که . این رویکرد نشان می دارد تا همگام با سازمان خود تکامل یابدپذیرتر بوده و آمادگی بیشتری  ذاتاً انعطاف 

نه تنها   تنوعهای چشمگیری با یکدیگر دارند و این  های مختلف تفاوتدفاتر موفق مدیریت پروژه در سازمان 

دفتر مدیریت   عنوان یک عامل حیاتی برای موفقیت شوند، بلکه به سوب نمیانحراف از یک مدل استاندارد مح

 . شوندشناخته می پروژه 

جنبهقسمت  از  یک  هر  به  بعدی  چارچوبهای  ارزش  های  پروژهآفرینی  حلقه  مدیریت  دقیق به دفتر  صورت 

اجزای این چارچوب    دهند تا درک کاملی ازاین امکان را میدفتر مدیریت پروژه   متخصصان  به  و  پردازندمی

 . دست آورندبه 

 ی به قسمت بعد ینگاه

 ت یری مد  دفتر  متخصصان  به  تواندیم  که  است   جامع  یمدل   پروژه،  ت یریمد  دفتر  ینیآفرچارچوب حلقه ارزش

  چارچوب،   نیا   مؤثر  یاجرا  یبرا  حال،   ن یبا ا.  کنند  جاد ی ا  مداری محور و مشترارزش  یدفاتر  تا  کند  کمک  پروژه

م دفاتر  نیا ت یریمد  و   یطراح   که  ید یکل  عناصر  درک شکل   .است   یضرور  دهند،یرا 

بعد   ی هایژگیو  و  فرهنگ  ساختار،  راهبرد،  رینظ  یعوامل— کندیم  یبررس  را  یسازمان  یاه یپا  عناصر  ،یبخش 

  ، ی ادیبن  عناصر  نیا  ترقیبا درک عم.  کنندی م  فیرا تعر  پروژه  ت یریمد  دفتر کی  یاتیعمل  طی مح  که—صنعت   خاص

راستا سازند و  هم  فرد سازمانمنحصربه   بسترخود را بهتر با    یهاتلاش  توانندیم  پروژه  ت یر یمد  دفتر متخصصان

 .است  هماهنگ ی سازمان یهات یمحدود  و ازهایها با نآن یپروژه  ت یریمد دفتر حاصل کنند که نانیاطم
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 یسازمان خط مبنایعناصر 

 

 دارد تیپروژه اهم تیریمتخصصان دفتر مد یقسمت برا نیچرا ا

  برای متخصصان دفتر مدیریت پروژه، امری ضروری است؛ چرا که این عناصر   یسازمانخط مبنای  درک عناصر  

شود اساسی پرداخته می   عنصربه چهار  ،  قسمت   آورند. در اینفراهم می  را  موفق  دیریت پروژهدفتر م  زیرساخت 

تأثیر    وعملیات  ده و بر نحوه طراحی،  شکل دادفتر مدیریت پروژه را  یاتی  عمل  محیطای سازمان،  انکه همچون دی 

 .مؤثر است  آن نهایی

عناصردرک   این  می   دقیق  را  توانایی  این  پروژه  مدیریت  دفتر  متخصصان  تا  به  ربخشد  پروژه  مدیریت  ا  دفتر 

های چنین درکی توانایی هدایت در دینامیک   .ای طراحی کنند که همسو با اهداف و فرهنگ سازمان باشدگونه به 

وان یک محرک حیاتی عنبه  دفتر مدیریت پروژه ی سازمانی، سازگاری با تغییرات محیطی و تثبیت جایگاهپیچیده 

  .آوردموفقیت سازمان را فراهم می 

خاص   بسترهای لازم برای تحلیل کند تا دانش و مهارت دفتر مدیریت پروژه کمک می به متخصصان قسمت این 

دفتر مدیریت  برایپایدار  یو موفقیت  را اتخاذ کنندطور متناسب  سازمان خود را به دست آورده، رویکرد خود را به

 . خلق نمایندپروژه 

 رمزگشایی بستر سازمانی

هستند که زیربنای  ی  سازمان  ی عناصر خط مبنا،  نخستین مؤلفه از چارچوب حلقه ارزش آفرینی دفتر مدیریت پروژه

 .( ۱۰-۱دهند )نگاه کنید به تصویر موفق را تشکیل می دفتر مدیریت پروژه ایجاد یک

گونه است. همان  بلکه بخشی از اکوسیستم سازمان  کند؛خلأ عمل نمی  صورت مجزا یا دربه  دفتر مدیریت پروژه

موفقیت دفتر مدیریت   ،یک موجود زنده به میزان سازگاری آن با محیط اطرافش بستگی دارد شکوفاییکه بقـا و  

در نظر  ؤثر از آن است.  برداری مسازمانی و بهره   زیرساخت راستا شدن با  آن در هم  ظرفیت نیز مشروط به   پروژه

1۰ 
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از سازمان شده در اثبات ارزش خود و  دفتر مدیریت پروژه   این عناصر ممکن است منجر به جداافتادگی  نگرفتن

  .کسب پذیرش در سازمان با شکست مواجه شود

 : شود عملیاتیباید چگونه طراحی و  دفتر مدیریت پروژه کنند که یکتعیین می ضروریچهار عنصر 

 

آورد و  فراهم می دفتر مدیریت پروژه ی روشن برایمقصودگیری و  سازمانی جهت   راهبرد  راهبرد سازمانی. •

، آن را به  یسازمان  راهبردبا   مدیریت پروژه  دفتر نزدیکراستایی  کند. همرا ایفا می   هدایتگرنمای  نقش قطب 

ای که اهداف کلان سازمان به نتایج ملموس در گونه به کند؛ محرکی قدرتمند برای اجرای راهبردها تبدیل می

 .گرددموجب موفقیت سازمان می   سرانجامشوند و این موضوع ترجمه می دفتر مدیریت پروژه چارچوب

 

 

 دفتر مدیریت پروژه  خط مبنایعناصر  -1۰-1تصویر

  توانایی عملکرد خوبکنند.  سازمانی فعالیت می   در چارچوب ساختار  دفاتر مدیریت پروژه.  ساختار سازمانی •

تا حد زیادی به نحوه عبور و سازگاری آن با ساختارهای از پیش موجود سازمان و   مدیریت پروژه  دفتر هر
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مراتب خوبی با سلسله ها بتوانند به فرآیندای که این  گونه های پشتیبان وابسته است؛ به ها و روش فرآیندطراحی  

سازمان بسیار اهمیت دارد؛  ادغام شوند. در این مسیر، درک ساختار واقعی  مستقراز پیش  باطی  های ارتو کانال 

شود  های نفوذ در عمل، اغلب با آنچه در نمودارهای سازمانی دیده می ها، قدرت و شبکه چراکه وابستگی

 . تفاوت دارند

 

بلوغ سازمانی • مانن.  فرهنگ و  ناپیدایی  دفاتر مدیریت   توانند برخیلوغ می ب د فرهنگ سازمانی و  نیروهای 

دفاتر مدیریت پروژه سوی پیشرفت سوق دهند و در عین حال مانعی بر سر راه برخی دیگر باشند.  پروژه را به

بلوغ  کلی  تدریج سطح ها را در نظر بگیرد و در عین پایبندی به هنجارهای فرهنگی، بهموفق باید این ویژگی

 .دهد ارتقاء  ژه در سازمان رامدیریت پرو

دفاتر مدیریت  آورند کهکلی فراهم می  بستریهای خاص هر صنعت،  . ویژگیهای خاص صنعتویژگی •

های خاصی در زمینه  ویژگی ت که هر صنعت،کند. این عنصر بیانگر آن اسپروژه در چارچوب آن فعالیت می

ها را ناچار به تعدیل راهبردها، روش دفتر مدیریت پروژه ها دارد که ممکن است هریا چالش  هارویه مقررات،  

 .ها کندهای تمرکز خود در جهت انطباق با آن و حوزه

عن ثابااین  نیز  آن صر،  نیستند؛  ایستا  و  بازار، رشد کسب ت  تغییرات  با  است  ممکن  بروز چالش ها  یا  های  وکار 

نند باید همواره راهبردهای خود را تعدیل کدفتر مدیریت پروژه   دگرگون شوند. متخصصان موفقراهبردی جدید  

 . غیرقابل جایگزین برای موفقیت سازمانی تبدیل نمایند محرکیدفاتر مدیریت پروژه را به   تا

دفتر   تأثیراتی که برها گرفته تا  تر آنهای دقیقشوند؛ از جنبهدر ادامه، این عناصر با جزئیات بیشتری بررسی می

دفتر مدیریت   در اختیار متخصصان   قابل توجهیتر، دانش و مهارت  انداز وسیع گذارند. این چشممی  مدیریت پروژه

پیچیدهقرار می پروژه پیمایش مسائل  به  بتوانند  تا  به سازمان کمک کرده   دهد  پایداری موفقیت   مرتبط  دفتر   و 

 .را تقویت نمایندمدیریت پروژه 

 

 د سازمانی: ستون فقرات موفقیت دفتر مدیریت پروژه راهبر

 حیاتی  مقصودگیری و  و جهت   کردهعمل   دفتر مدیریت پروژه نمای بنیادین برایعنوان قطب راهبرد سازمانی به 

حرکت به سمت مقصد نیاز به نقشه و   طوفانی برای  یها آبطور که یک کشتی در  همان   .آوردیرا فراهم مآن  
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ها به راهبرد سازمانی نیازمند نیز برای پیمایش در مسیر پیچیده مدیریت پروژه نما دارد، دفتر مدیریت پروژهقطب 

 .است 

کند مشخص می   راهبردانداز خود است. این  سازمانی در واقع نقشه راه یک سازمان برای رسیدن به چشم   راهبرد

های عملی برای تحقق گام   ومدت  بلند  اهدافو    هامان رآ؛ از تعیین  ودخواهد بربه کجا میو    چگونهکه سازمان  

این  دفتر مدیریت پروژه برای متخصصان  .هاآن  انتخاب،    راهبرد، درک عمیق و دقیق  بلکه یک ویژگی  نه یک 

انکارناپذیر دفتر مدیریت  سازمانی در تیم  راهبرددقت یا نبود درک شفاف از  های بیاست. حرکت   ضروری و 

  .هدف و بدون اثرگذاری معنادار شودهایی بیتواند منجر به فعالیت میپروژه 

 های آرمان ها یا  وند. زمانی که اولویت شسازمانی مشخص می  راهبردها و اهداف راهبردی یک شرکت در  اولویت 

نیز باید تمرکز خود را دفاتر مدیریت پروژه  ،  سازمانی  راهبرد   در  تغییرچنین    ،  تغییر شوندتخوش  راهبردی دس

مسیر خود را به سمت نوآوری بگیرد  در آینده تصمیم    نمونه، اگر سازمانیه عنوان  ب  .بازتنظیم کند  ب با آنمتناس

دفتر  کنند و در نتیجه، تیمنوآوری را تقویت میهایی را در دستور کار قرار دهد که  ممکن است پروژه،  تغییر دهد

چنین    .ها پشتیبانی کندهای جدیدی خواهد بود که از این نوع پروژهشناسی نیز نیازمند توسعه روش مدیریت پروژه  

با اهداف راهبردی کلان   دفتر مدیریت پروژه شده توسطهای انجام کند که تمام تلاش ای تضمین میراستایی هم

 .آفرینی آن در مسیر تحقق موفقیت سازمانی تقویت شودتبط باشند و از این طریق، ارزشسازمان مر

وضوح قابل هابه حوزهاین  عمیق و چندوجهی است که در   دفتر مدیریت پروژه تأثیر راهبرد سازمانی بر عملکرد

 : مشاهده است 

 کند.ها ایفا می بندی پروژهرا در انتخاب و اولویت   حیاتیراهبرد سازمانی نقش یک فیلتر  مدیریت پورتفولیو.   •

ارزیابی میپروژه  دفتر مدیریت پروژه این منظر  از  بالقوه را  به  کند و اطمینان حاصل میهای  منابع  کند که 

 .کنندشوند که واقعاً به اهداف سازمانی کمک میسمت ابتکاراتی هدایت می

 پذیربینیگیری بین رویکردهای تطبیقی، پیش ملاحظات راهبردی معمولاً هنگام تصمیم  شناسی.روش   انتخاب •

هایی که بر نوآوری سریع تمرکز دارند، ممکن است  ، راهبرد به عنوان مثال   .شوندیا ترکیبی در نظر گرفته می 

پذیری تمرکز دارند،  بینیهایی که بر پیش راهبرد بیشتر به سمت رویکرد چابک گرایش پیدا کنند، در حالی که  

 .طور معمول به سمت رویکرد سنتی تمایل خواهند داشت به 
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توانند  نگر هستند، می کنند و آیندهگیری سازمان را درک می که جهت ای  دفاتر مدیریت پروژه.  توسعه قابلیت  •

نیها و شایستگیمهارت  برابر  نه تنها برای  های مناسب تیم را برای آمادگی در  آینده پرورش دهند،  ازهای 

 . برآورده کردن نیازهای امروز

عنوان شوند. به های راهبردی به کار گرفته میها معمولاً همراه با اولویت ابزارها و فناوری .  پذیرش فناوری •

بر تصمیم  راهبردیمثال،   مم  داده محورگیری  که  دارد،  های بسترگذاری در  کن است شامل سرمایه تمرکز 

 . نوآورانه هوش مصنوعی باشدتوانایی  /تحلیلی مدرن یا پتانسیل 

 دفتر مدیریت پروژهرویکرد یک سازمان به ریسک و نوآوری بر سطح کنترل و نظارت  ساختار حاکمیت.   •

است نیاز به یک ساختار حاکمیتی گذارد. زمانی که گسترش سریع بازار در اولویت قرار گیرد، ممکن  تأثیر می

 . منعطف باشد

راستایی راهبردی مؤثر کافی نیست؛ بلکه باید فراتر از این مرحله عمل کرد  تنهایی برای همدرک اهداف شرکت به 

. دفاتر مدیریت نمودادغام   دفتر مدیریت پروژه  های عملیاتدستانه در تمام جنبهصورت پیش و این اهداف را به

شوند، معمولاً از یک واحد صرفاً اجرایی پروژه به  های سازمانی میراستایی با راهبردکه موفق به همای  پروژه

تنها در استقرار راهبرد نقش دارند، بلکه  دفاتر مدیریت پروژه نه  شوند. ایناعتماد تبدیل می راهبردی قابل   شرکای

فرد نسبت به  چراکه با داشتن دیدگاهی منحصر به ،  أثیرگذار هستندت  آن نیز رسانی درباره  دهی و اطلاعدر شکل 

 .دهندهای ارزشمندی ارائه می ها و ابتکارات مختلف در سراسر سازمان، بینش پروژه

باره نیست، بلکه نیازمند انطباق مداوم ایستا و یک  فرآیندراستایی دفتر مدیریت پروژه با راهبرد سازمانی، یک  هم

و پویایی سازمانی است. برای اینکه دفتر مدیریت پروژه مؤثر باقی بماند، باید توانایی واکنش سریع و هوشمندانه  

کند که دفتر مدیریت پروژه همچنان در مسیر راستایی پویا تضمین میبه تحولات راهبردی را داشته باشد. این هم

 .عنوان یکی از ارکان اصلی موفقیت سازمان حفظ کندلق ارزش باقی بماند و نقش خود را به خ

  دهنده دفتر مدیریت پروژهسازمانی: نیروهای نهان شکلو بلوغ فرهنگ 

  نیروهایی طور قابل توجهی تحت تأثیر فرهنگ سازمانی و سطح بلوغ آن قرار دارد،  به  دفتر مدیریت پروژه موفقیت 

دفتر مدیریت پروژه، درک جامع این عوامل از اهمیت بالایی   کنند. برای متخصصانطور پنهان عمل میاغلب به که  

در بستر خاص   دفتر مدیریت پروژه  طور مستقیم بر نحوه ایجاد و عملکردبرخوردار است، زیرا این عوامل به

 . گذارندسازمان تأثیر می 
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ارزش  یفرهنگ سازمان  یفرهنگ سازمان نظام شامل  بر    یکل  یهاوهیها و شنگرش   ،یاعتقاد  یهاها،    ک یحاکم 

غالب   یطرز فکرهاو    قی مورد تشو  یدر قواعد نانوشته عملکرد، رفتارها  توانیفرهنگ را م  نیسازمان است. ا

پروژه در    ت یریمد   یهاکی تکن  یریکارگسازمان در به   شرفت یپ  زان یمنظور از بلوغ، م  نه،یزم  نیمشاهده کرد. در ا 

 ی مانع  ایپرتاب    ینقش سکو  توانندیم  این دو عامل  /هاییایپو  نیا  ن،یو پروژه است. بنابرا  طرح  و،یسطوح پورتفول

 .کنند فایا پروژه ت ی ر یدفتر مد ت یموفق ریدر مس

دفتر  بر  یقابل توجه  ری، تأثپروژه   ت یریمد  یهاوه یدر ش  یافتگیسازمان و بلوغ   تحول  تعامل میان فرهنگ در حال

 ش یپا  یبرا  یترشرفته یپ  یبا بلوغ بالاتر ممکن است به سازوکارها   یهاطور مثال، سازمان دارد. به  پروژه  ت یریمد

  ب،یترت  ن یبه هم  است. پروژه  ت یریدفتر مد استقرارآن بر عهده  ت یداشته باشد د که مسئول  ازیپروژه ن  یده و گزارش

  ی اجرا و یمیت ییایپو ت ی تقو نحوه در یراتییتغ مستلزم است  ممکن ترنوآورانه  ای تریمشارکت یفرهنگ به شیگرا

 . باشد پروژه ت یر یدفتر مد توسط هاپروژه

  داشته   نظر   در  دیبا پروژه  ت یر یدفتر مد متخصصان  که  بلوغ  سطح  و  یسازمان  فرهنگ  یاتیح   یهااز جمله جنبه 

 : کرد اشاره ریز موارد به توانی م باشند،

 . شوندگیری در سازمان به کار گرفته میاصول و معیارهایی که هنگام تصمیم ها و هنجارها.ارزش  •

ارتباطی. • به  الگوهای  خواه  سازمان،  در  اطلاعات  جریان  ساختار  چگونگی  یا   مسطحصورت  )افقی( 

 .مراتبی )عمودی( سلسله 

های نوآورانه  پذیرش و آزمایش ایده   میزان پذیرش سازمان در برابر عدم قطعیت و آمادگی برای تحمل ریسک. •

 .های جدیدو ریسک 

شود یا اینکه از  صورت مشارکتی و از پایین به بالا گرفته میها بهاینکه آیا تصمیم گیری.  های تصمیم فرآیند •

 . گردندبالا به پایین و با نظارت مستقیم اتخاذ می 

مساعی.   هایپویایی • میان  تشریک  همکاری  و  تعامل  بر  بخش نحوه  که  سازمان  مختلف  واحدهای  و  ها 

 . گذاردهای پروژه تأثیر میهماهنگی و عملکرد تیم

های توانایی سازمان در پذیرش و انطباق با تغییرات محیطی و استقرار ایده پذیری.  آمادگی تغییر و انعطاف  •

 .های جدیدپذیری در مواجهه با چالش نوآورانه و انعطاف 

ها و اصول کارگیری شیوه این سطح از بلوغ، بر میزان دانش، درک و توانایی به  نی.بلوغ مدیریت پروژه سازما •

 .ها در سازمان تأثیرگذار است ها و پروژهمدیریت پورتفولیوها، طرح 
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 فرآیندساختارهای نانوشته قدرت و الگوهای نفوذی که ممکن است بر  علائق نهان و اقتدار غیررسمی.   •

 .رگذار باشنددهی تأثیگیری و گزارشتصمیم

دفتر  . متخصصان.قرار دارد   محیط سازمانیشدت تحت تأثیر  به دفتر مدیریت   یک  برداری از بهرهو    سازیپیاده 

های ها یا موفقیت سازمان در رابطه با دفاتر مدیریت پروژه را از جمله شکست   باید سوابق پیشین مدیریت پروژه

 .پیشین را بررسی کنند

های پیچیده، به سطح بلوغ مدیریت پروژه اجرای روشدر و توانایی آن  دفتر مدیریت پروژه شده ازک ادراارزش 

تر، بهتر است هایی با بلوغ پایین نفعان داخلی بستگی دارد. در سازمان در سازمان و میزان آگاهی و انتظارات ذی 

 .تر معرفی گرددفته های پیشرتدریج روشای استقرار شود و سپس به هایی ساده و پایه فرآیندابتدا 

این عناصر در گذر زمان    ؛دارند  ایپو  یتیماه   یبلوغ و فرهنگ سازماننباید فراموش کنند که  دفاتر مدیریت پروژه  

دفتر مدیریت  متخصصان موفق.کنندتغییر می   راهبردیهای  گرا و بازنگری و در اثر فشارهای بیرونی، رهبری تحول 

 د.کننها، رویکرد خود را تنظیم میاین تغییرات را پیگیری کرده و متناسب با آن  پروژه

 با سازمان دفتر مدیریت پروژه سازییکپارچهساختار سازمانی: 

ایفا   دهی به اثربخشی دفتر مدیریت پروژهعنوان چارچوب زیربنایی، نقشی اساسی در شکلساختار سازمانی، به 

سازد که چگونه اجزای مختلف سازمان با  کند و مشخص می کند. این ساختار، مشابه یک نقشه راه عمل می می

 شود.  طور یکپارچه پیگیری میها بهیکدیگر تعامل دارند و عملکرد آن 

 پروژهدفتر مدیریت   دفتر مدیریت پروژه، داشتن درک عمیق از ساختار سازمانی برای ایجاد یک برای متخصصان 

طور مستقیم بر طراحی و است که به  حیاتیساختار سازمانی شامل چندین جنبه    .مؤثر و کارآمد، ضروری است 

 : ها شامل، اما نه محدود به، موارد زیر هستندگذارند. این جنبه تأثیر می دفتر مدیریت پروژه عملیات

 دهی در سازمان؛ گزارشهای مدیریتی و سطوح تعداد لایه مراتبی. سطوح سلسله  •

 شود؛ ها اتخاذ می هایی که تصمیمات سازمانی در آن ها و محل فرآیند گیری.اختیار تصمیم •

 های مختلف؛ ها و دپارتمانها میان بخش نحوه تقسیم مسئولیت مرزهای بین واحدها.   •

 مسیرهای رسمی و غیررسمی برای جریان اطلاعات ؛  های ارتباطی.کانال  •
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 نگی توزیع منابع انسانی و مالی؛ چگوتخصیص منابع.  •

 و گویی؛هایی برای نظارت و پاسخ چارچوب یتی.الگوهای حاکم •

 . سازمانی و فرهنگ حاکم بر سازمان  میان ساختار کنشبرهم های فرهنگی. پویایی •

شوند،  از آنجا که ساختارهای سازمانی ایستا نیستند و به مرور زمان با رشد و تغییرات سازمانی دچار تحول می 

ها را داشته  د و آمادگی لازم برای تطبیق خود با آن نباید نسبت به این تغییرات هوشیار باش تر مدیریت پروژهادف

 د. نباش

دهی یا مرزهای دپارتمانی، ممکن است ت در سطوح گزارشتغییرات ساختاری، مانند تجدید ساختار و تغییرا

سازی  سازی شوند. این شفاف دوباره تعریف و شفاف دفتر مدیریت پروژه هایها و مسئولیت موجب شود که نقش

 .طور مؤثر عمل کنددهد که در قالب ساختار جدید نیز به این امکان را می دفتر مدیریت پروژه به

توانند  با درک عمیق از ساختار سازمانی و توانایی تطبیق سریع با تغییرات آن، می روژهدفتر مدیریت پ متخصصان

و موفقیت    تشریک مساعیوری،  خوبی در ساختار سازمانی جای گیرد و نقشی مؤثر در بهرهدفتری ایجاد کنند که به 

با تحولات سازمانی همگام باقی  دفتر مدیریت پروژه کند کهپذیر، تضمین می راهبردی ایفا کند. این رویکرد تطبیق

 . بماند و به یک سرمایه کلیدی در تحقق اهداف سازمان تبدیل شود

 های متفاوتبا واقعیت  دفتر مدیریت پروژه سازیمتناسب های خاص صنعت: ویژگی

ها ویژگیگذارد. این  طور چشمگیری بر نحوه عملکرد دفتر مدیریت پروژه تأثیر میهای خاص هر صنعت به ویژگی

شده در صنعت یا بخش اقتصادی مرتبط با سازمان های پذیرفتهها و رویهفرد، چالش شامل خصوصیات منحصربه 

ها ضروری است، چرا که تنها از این  دفتر مدیریت پروژه، شناسایی و تطبیق با این تفاوت  است. برای متخصصان

 .ی را تضمین نمایندتوانند ارزش واقعی ایجاد کنند و موفقیت سازمان طریق می

 :دهنده دفاتر مدیریت پروژه در صنایع مختلفعوامل کلیدی شکل 

در صنایع مختلف تأثیرگذار  مدیریت پروژه عوامل مختلفی وجود دارند که بر نحوه طراحی، اجرا و مدیریت دفاتر

 : ر هستندگیرند و شامل موارد زیها و نیازهای خاص هر صنعت نشأت می هستند. این عوامل از ویژگی 
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های عملیاتی و الزامات  الزامات قانونی در صنایع و مناطق مختلف متفاوت است و چارچوب ی.تنظیممحیط   •

 .دهدپذیری را تحت تأثیر قرار میتطبیق

پروژه و   مدیریت   شناسیروش  هاینوع تها در هر صنعت متفاوت است که منجر به  نوع پروژه  ها.نوع پروژه  •

 .شودفرد میمنحصربه مدیریتی رویکردهای 

ها  فناوری در صنایع و مناطق مختلف متفاوت است و این تفاوت  سازیسطح یکپارچه  انداز فناوری.چشم  •

 .گذاردها تأثیر میهای اجرای پروژه و نحوه مدیریت آن بر شیوه

ها را تغییر های زمانی پروژه ممکن است اولویت شرایط اقتصادی، رقابت و روندهای بازار   بازارها.  پویایی •

 .دهند

ریسک. • ریسک نمایه  از  خاصی  مجموعه  با  صنعت  طراحی هر  نیازمند  است  ممکن  که  است  مواجه  ها 

 . های مدیریت ریسک متناسب با آن صنعت باشدراهبرد

انتظارات مشتریاندفتر مدیریت پروژه  نفعان.بوم ذیزیست • در صنایع مختلف متفاوت است و این   تنوع و 

 .تأثیر بگذارد ها دفتر مدیریت پروژهتواند بر راهبرد موضوع می

توانند تحت تأثیر هنجارها و الزامات خاص  مدیریت پروژه می  هایشناسیروش های صنعت.  استانداردها و رویه  •

 .هر صنعت قرار بگیرند

مدیریت پروژه در صنعت و های  رویه به سطح بلوغ   دفتر مدیریت پروژه اثربخشی .مل فرهنگی و بلوغعوا •

 .هنجارهای فرهنگی رایج در کشور یا منطقه بستگی دارد

مدیریت  دفاتر دهند چگونههایی از صنایع مختلف توجه کنید که نشان می به مثال  هاسازی این تفاوت نمونه برای 

های مطلوب ها، الزامات قانونی و رویه های تمرکز خود را با چالشو حوزه  هاشناسی باید رویکردها، روشپروژه  

 :هر صنعت تطبیق دهند

مقیاس و بلندمدت سر و کار دارد و تمرکز زیادی بر ایمنی،  های بزرگاین صنعت با پروژه وساز.ساخت  •

 . نفعان داردا ذی محیطی و تعامل پیچیده بالزامات زیست 

بر مستلزم رعایت دقیق مقررات هستند و باید به تغییرات سریع  های سرمایه پروژه،  در بخش انرژی ی.انرژ •

 . های تجدیدپذیر واکنش نشان دهندویژه در حوزه انرژیفناوری به 

بالای پذیرش  گیرانه و سرعت  های امنیت سایبری، الزامات قانونی سخت این صنعت با چالش خدمات مالی.   •

 .های نوین مواجه است فناوری
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نفعان متنوع، قوانین  گویی عمومی، تعامل با ذیهای خاصی همچون پاسخ بخش دولتی دارای ویژگی دولت. •

 .های بلندمدت است ریزی سختگیرانه در حوزه تدارکات و برنامه 

ها، انطباق با مقررات  مانگی دادههای بهداشتی باید عواملی مانند ایمنی بیمار، محرسازمان سلامت و درمان.   •

 .وری را مدنظر قرار دهندو ایجاد نوآوری در کنار بهره 

های های چابک، نوآوری مستمر و شیوه شناسی های سریع پروژه، روشاین صنعت با چرخه فناوری اطلاعات. •

 . ادغام و استقرار، به صورت پیوسته سر و کار دارد

پاسخ  خبرای  الزامات  به  مؤثر  متخصصانگویی  مختلف،  صنایع  پروژه اص  مدیریت  اهمیت  دفتر  به  باید 

توانند عملکرد  سازی رویکردهای خود با نیازهای ویژه هر بخش واقف باشند. تنها از این طریق است که میسازگار 

 . اثربخش داشته و ارزش افزوده واقعی ایجاد کنند

تنها یک  های خاص هر صنعت، نهقیق به چالشنشان داده است که توجه د تجربه دفاتر موفق مدیریت پروژه

 . ها است ویژگی مطلوب بلکه نیازی ضروری برای ایجاد ارزش واقعی در پروژه

 دفاتر مدیریت پروژه انداز صنایع همواره در حال تغییر است. متخصصانیکی از نکات کلیدی این است که چشم 

شوند، قوانین  باشند؛ چرا که صنایع دچار دگرگونی می   های خود را داشته باید آمادگی لازم برای تطبیق راهبرد

 .دهندطور بنیادین تغییر می ها را بهها روند فعالیت آیند و فناوریمیجدید به اجرا در 

محسوب   دفتر مدیریت پروژه های عملکردای در تمام جنبه کننده عامل تعیین،  ۱۱8داشتن چارچوب منطبق با صنعت 

دفتر مدیریت   های ویژه هر صنعت، متخصصانهای مدیریت پروژه با واقعیت اصول و شیوه شود. با ترکیب  می

 آفرینیکننده ارتباط مؤثر، کارایی و ارزششده طراحی کنند که تضمین سازی توانند رویکردهایی سفارشی می پروژه

 .فرد هر صنعت باشد منحصربه   بستردر  دفتر مدیریت پروژه

 ی به قسمت بعد ینگاه 

دفتر مدیریت    یاتتوانند بر عملکنند که می ای فراهم میبستری برای درک عوامل زمینه ،  یسازمان  یعناصر خط مبنا

،  ها و اختیارات حوزه مسئولیت شامل   دفتر مدیریت پروژه تأثیرگذار باشند. در بخش بعدی، اجزای ساختاری پروژه

تر برای عملکرد ای مستحکم گیرند. این اجزا پایه مورد بررسی قرار می دفتر مدیریت پروژه  حاکمیت و   راهبرد
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 .نمایندها را ترسیم می چارچوب عملیاتی آنو    گیری راهبردیجهت   مقصود،کنند و  مدیریت پروژه فراهم می  اتردف

دفاتر متخصصان پیاده  این  و  توسعه  بر  تسلط  عناصر  با  این  میسازی  را  ساختاری  پروژه  مدیریت  دفتر  توانند 

 .دهی کنند که در بستر خاص سازمانی خود، ارزشی معنادار ایجاد کند ای جایگاهگونه به 
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 دفتر مدیریت پروژه ای ساختاری همؤلفه

 چرا این قسمت برای متخصصان دفتر مدیریت پروژه اهمیت دارد

برای متخصصان این حوزه حیاتی است؛ چرا که این عناصر، بنیان   مدیریت پروژه،ای ساختاری دفتر  ه مؤلفه درک  

پروژهگیری  شکل اثربخش را تشکیل می دفتر مدیریت  یعنی  موفق و  مؤلفه اصلی  این بخش، سه  حوزه دهند. 

مباحث نظری این اجزا فراتر از    کند؛یم  یرا معرف پروژه  ت یر یدفتر مد و راهبرد ت یحاکم،  ها و اختیارات مسئولیت 

 . بخشندیجان م پروژه ت یریدفتر مد به که هستند یکاربرد و یعمل  یارکان عنوانهستند و به 

  جاد یپروژه ا ت یریدفتر مد  یمستحکم برا یساختار توانندیم پروژه ت یریدفتر مد متخصصان اجزا، نیا یبا بررس

  همسو   یسازمان  اهداف  با  کند،ی صورت مؤثر عمل مبه ها  آن  پروژه  ت یریمد   دفتر که  کنند  حاصل  نانیکرده و اطم

  تا   دهدیقرار م حوزه  نیا  متخصصان  اریاخت  در  را  لازم  دانش  بخش   نیا.  دهدیم  ارائه   ملموس  ارزش  و  است 

  خود   سازمان  در  را  محورارزش   و  یراهبرد  یکردیبنا کرده و رو دفتر مدیریت پروژه یبرا  مستحکم  یساختار

 .پرورش دهند

 پروژه  تیریدفتر مد یهاانیساخت بن

دفتر   اجزایی که زیربنای موفقیت قرار دارد.  آن   ، اجزای ساختاریبالا عملکرد  با  پروژه    ت یریدر قلب هر دفتر مد

ها پرداخته که در بخش پیشین به آن   یسازمان  ی. در حالی که عناصر خط مبناسازندفراهم میمدیریت پروژه را  

به این دفتر شکل،   دفتر مدیریت پروژه کنند، اجزای ساختاریرا فراهم می دفتر مدیریت پروژه عملکرد صحنه  شد،  

 .دهندجهت و هدف می

11  
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ساختاری  ارتباطات اجزای  میان  پروژه پیچیده  مدیریت  مبنا دفتر  خط  عناصر  بالایی   یسازمان  یو  اهمیت  از 

طور کامل شدت تحت تأثیر عوامل سازمانی قرار دارند و باید به ساختاری، به   اجزایبرخوردارند. هر یک از این  

ویژگی سازمانی و  بلوغ  فرهنگ،  سازمان، ساختار،  راهبرد  بر صنعت با  مبتنی  ارتباط  هم  ،های  این  باشند.  راستا 

می کندتواند  دوسویه  مدیری که  تضمین  پروژهدفتر  نهاد به  ت  نمی  یعنوان  عمل  بخشی جداگانه  بلکه  کند، 

 این سه مؤلفه   .دارد  سازمان  سازمان است که توانایی ایجاد تحول و بهبود را از درون  زیست بومناپذیر از  جدایی

»ساختاری« را به این دلیل دریافت   عناصر؛ بعنوان  ، راهبرد و حاکمیت ها و اختیارات حوزه مسئولیت ؛  ساختاری 

دهند و معماری لازم برای عملکرد مؤثر و کارآمد آن را  پایه و اساس دفتر مدیریت پروژه را شکل می که اند کرده

 .آورندفراهم می

  ،ها و اختیارات حوزه مسئولیت  ت:بنیادین استوار اس  رکنبر پایه همین سه  ،  یک دفتر مدیریت پروژه ساختارمند

 .را ببینید(  ۱-۱۱)تصویر  حاکمیت ، ردراهب

 

 اجزای ساختاری دفتر مدیریت پروژه  -11-1تصویر 
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به  عناصر  میاین  هماهنگ عمل  تا  صورت  عملیاتیمقصودکنند  پروژه ، رویکرد و چارچوب  مدیریت  را   دفتر 

 : تعریف کنند

این مؤلفه بیانگر »چرایی« وجود دفتر مدیریت پروژه دفتر مدیریت پروژه.    ها و اختیاراتحوزه مسئولیت •

دفتر   ها و اختیاراتحوزه مسئولیت کند. گیری آن را در بستر سازمانی تشریح می است؛ و هدف و دلیل شکل

 ی روشن  توجیهبا اهداف راهبردی سازمان همسو باشد و    آنی  هاکند که فعالیت ، تضمین می مدیریت پروژه

 . عملکرد آن ارائه شودبرای وجود و 

 مدیریت در رابطه با دفتر های »چه کسی« و »چه زمانی« این مؤلفه به پرسش دفتر مدیریت پروژه. حاکمیت  •

ها و سازوکارهای پاسخگویی را تعریف  ها، مسئولیت گیری، نقش تصمیم  هایفرآینددهد و  پاسخ می پروژه  

های کاری  وژه است و انسجام و یکپارچگی در شیوه دفتر مدیریت پرلیات  کننده عمکند. حاکمیت، هدایت می

های روزمره دفتر مدیریت ها و استانداردهایی را که بر فعالیت ها، رویه کند. همچنین، سیاست آن را حفظ می 

 . نمایدپروژه حاکم هستند، تعیین می

پروژه.   • مدیریت  دفتر  پرسش راهبرد  به  مؤلفه  می این  پاسخ  »چه چیزی« و »چگونه«  و  های  ای برنامه دهد 

  تا یابد  و تکامل می  دفتر مدیریت پروژه چگونه رشد کرده  سازدکند که مشخص میبلندمدت را ترسیم می 

ی د. راهبرد دفتر مدیریت پروژه بر اقدامات مشخص و بهبودهاینآفرینی کطور مستمر برای سازمان ارزشبه 

 . تواند در طول زمان برای افزایش اثربخشی انجام دهدکز دارد که این دفتر میتمر

جان   دفتر مدیریت پروژه  به نظری نیستند؛ بلکه عناصر عملی و قابل اجرا هستند که  مفاهیم  این سه مؤلفه صرفاً  

های سازمان حرکت کند. این پیچیدگی گیری روشن در میان  سازند تا با دقت و جهت ن را قادر میو آ   بخشندمی

محور و دفتر مدیریت پروژه ارزش  کنند که الزامات کلان سازمان را به یکعنوان پلی حیاتی عمل میها بهمؤلفه 

 . نمایدواقعی سازمان ترجمه می هماهنگ با نیازهای 

دفتر  ، راهبردندکخص میپایه و اساس آن را مش دفتر مدیریت پروژه  ها و اختیاراتحوزه مسئولیت ،  واقع  در

 ی و کنترل راپاسخگویدفتر مدیریت پروژه   و نظام حاکمیتیکند  مسیر توسعه آینده را ترسیم می مدیریت پروژه

ارزشی واقعی ارائه دهد، بلکه   دفتر مدیریت پروژه شودتنها باعث می در کنار هم، نه   هامؤلفه کند. این  می   الزام

 راستا انداز بلندمدت و بلوغ در حال تحول سازمان همطور مستمر با چشمدفتر به کند که این  اطمینان حاصل می 

 .و سازگار باقی بماند
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حفظ انسجام و   یبرا پروژه  ت یریدفتر مد ت ی، راهبرد و حاکمها و اختیاراتحوزه مسئولیت   میانروابط متقابل  

  ها و اختیاراتحوزه مسئولیت :  کنندیم  ت یرا تقو  گریدکیسه عنصر    نیاست. ا  یاتیح   اری بلندمدت آن بس  یاثربخش

  انطباق   و  ییراستاهم  زین  ت یاست و حاکم  یمحرک بهبود مستمر و سازگار  ؛سازد، راهبردگیری را فراهم میجهت 

 یهات یانجام مسئول  یتنها برانه  پروژه  ت یر یدفتر مد تا  کندی م  کمک  جانبهسه   یهمکار  نی. اکندیم  نیتضم  را

  .داراست  زین را زمان طول در مداوم بهبود  و تکامل رشد، ییتوانا بلکه  ؛دارد یآمادگ خود یفعل

 پروژه  ت یریدفتر مد یساختار  یو اجزا یسازمان  یعناصر خط مبنا  نیا  انیم  دهیچی درک روابط پ  ن،یعلاوه بر ا

متخصصان   یبرا صنعت   خاص  یهایژگی و و  یساختار سازمان  ، یفرهنگ و بلوغ سازمان  ،یشامل راهبرد سازمان

که بتوانند در واکنش به   دهدیامکان را م نیها ابه آن  قی درک عم نیمهم است. ا اریبس  پروژه ت یر یدفتر مد حوزه

مد ساختار  در   فعالانه   صورتبه   را  لازم  ماتیتنظ  ،ی سازمان  راتییتغ   نهاد   نیا   تا  کنند،  جادیا پروژه  ت یر یدفتر 

 . مراجعه شود(  ۱۱-2 ری)به تصو بماند یباق نی آفرو ارزش اثربخش مرتبط،  همچنان سازمان در یتیریمد

بخش  ساختاریدر  مؤلفه  سه  بعدی،  پروژه های  مدیریت  و  به دفتر  استقرار  راهکارهای  کلیدی،  عناصر  همراه 

به آنشیوه  مربوط  با جزئیات  های مطلوب  برای تدوین  بررسی می  دقیق ها  حوزه  شوند. همچنین، راهبردهایی 

دفتر مدیریت پروژه، طراحی برنامه راهبردی آن در هماهنگی کامل با   شفاف و جذاب  ها و اختیارات مسئولیت 

عملکرد که  حاکمیتی  چارچوبی  استقرار  و  سازمانی  پروژه اهداف  مدیریت  به دفتر  و را  کارآمد  مؤثر،  صورت 

 .محور تضمین کند، توضیح داده خواهد شدارزش

 

 موفق  پروژه  تیریمد دفتر ک یآغاز  ینقطه :پروژه تیریدفتر مد اختیاراتها و حوزه مسئولیت

مسئولیت  اختیاراتحوزه  و  مد  ها  است.  پروژه  ت یریمد   دفتر  کی  یبناسنگ پروژه  ت یریدفتر  حوزه    موفق 

 دفتر مدیریت پروژه هایپوشش و مسئولیت   دامنه،  مقصودکه    دهدیم  ارائه  جامع  یاه یانیب،  ها و اختیارات مسئولیت 

عنوان راهنمایی برای  به،  شدهعریفت  یخوببه    ها و اختیاراتحوزه مسئولیت   کند.سازمانی مشخص می  بستررا در  

راستا دهد که این راهبرد با اهداف کلی سازمان همکند و اطمینان میعمل می دفتر مدیریت پروژه تدوین راهبرد

 .است 



۱66 

 

 

 ارکان اصلی دفتر مدیریت پروژه  -11-2تصویر 

دفتر مدیریت   دهد، از جمله: چراپاسخ می  ضروریبه سؤالات   مدیریت پروژه  دفتر  ها و اختیارات ه مسئولیت یطح 

هر چه پروژه هستند؟  کسانی  چه  آن  اصلی  مشتریان  و  دهد؟  ارائه  است  قرار  ارزشی  چه  دارد؟  حوزه   وجود 

نقش و اثرگذاری آن  داشته باشد، به همان اندازه،    یترک ینزد  وندیپ  یبا راهبرد سازمان  اختیاراتها و  مسئولیت 

 .بود خواهندتر و معنادارتر رتبط م

 : جمله از دارد، نقش یاتیح  حوزه نیر چندد پروژه ت یریدفتر مد ها و اختیاراتحوزه مسئولیت 

نفعان در مورد وظایف  کاهش سردرگمی میان ذی برای شفاف   ها و اختیاراتحوزه مسئولیت  . شفاف  مقصود •

 .کندبه حداقل کردن تعارضات کمک می ها ضروری هستند وو مسئولیت 

ها و حوزه مسئولیت های خارج از اختیار،  کاری یا ورود به حوزهبرای جلوگیری از کم   .هاتعریف مسئولیت  •

 .کندی م مشخص  را آن اراتیاخت و فیمحدوده وظا ،پروژه ت یر یدفتر مد اختیارات
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تا   کندیکمک م  نفعانیبه همه ذ پروژه  ت یریدفتر مد  ها و اختیاراتحوزه مسئولیت  نفعان.راستایی ذیهم  •

 . داشته باشند دفتر مدیریت پروژه و ارزش پیشنهادی مقصوداز  یدرک روشن

سازی  زمانیا هم   راستا کردنبه هم   پروژه  ت یریدفتر مد  ها و اختیاراتحوزه مسئولیت  راستایی راهبردی.هم  •

 .کندسازمانی کمک می راهبردیبا اهداف  این واحد هایفعالیت 

  بر   که  دهدارائه می   را  یاه ی پا  یهاشاخص   ژهپرو  ت ی ریدفتر مد   ها و اختیاراتحوزه مسئولیت عملکرد.    معیار •

 .کرد یابیارز و یریگاندازه زمان طول در را دفتر نی ا عملکرد توانی م ،آن  اساس

 ها و اختیاراتحوزه مسئولیت عامل کلیدی در تعریف  :دفتر مدیریت پروژه حوزه پوشش

 ی عامل؛  آن است  11۹پوشش   دامنه دفتر مدیریت پروژه،    ها و اختیاراتحوزه مسئولیت   یکی از عوامل مهم در تعیین

  در   آن  یبرا  سطح  سه  معمول،  طوربه .  باشد  رگذاریتأث  و  گسترده  تواندیم  اندازه  چه  تا  دفتر  نیا  کندی که مشخص م

 : از اندعبارت  که شودی م گرفته نظر

را با    ها پروژه  و  ورتفولیوهاپ  یکند و تمامدر بالاترین سطح سازمان فعالیت می دفتر مدیریت پروژه سازمانی. •

 .سازدمی سووکار در سراسر سازمان هماهداف راهبردی کسب 

کند دفتر مدیریت پروژه بخشی یا دپارتمانی در یک حوزه مشخص فعالیت میدفتر مدیریت پروژه بخشی.   •

با اهداف و راهبرد و پروژه این نوع دفتر راستا میهای همان بخش یا دپارتمان هم های آن حوزه را  سازد. 

 شده خود است. مدیریت پروژه دارای اختیار و نفوذ در محدوده تعریف 

صورت موقتی برای پشتیبانی از یک طرح یا پروژه  به  این دفتر  محور.محور یا پروژهطرح دیریت پروژهدفتر م •

 . ها و اختیارات آن محدود به همان پروژه یا طرح است شود و مسئولیت بزرگ و پیچیده ایجاد می 

دامنه پوشش آن قرار دارد. دامنه به شدت تحت تأثیر انتخاب    دفتر مدیریت پروژه  ها و اختیاراتحوزه مسئولیت 

 .راستا باشدبا نیازها و سطح بلوغ سازمان هم دیبا دفتر مدیریت پروژه پوشش
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د. این منشور از بخشمی ترسمیرا  مدیریت پروژه ها و اختیاراتحوزه مسئولیت  ،12۰پروژه ت یریدفتر مد منشور

، اهداف مورد نظر و جایگاه آن در ساختار شکل گیریدفتر مدیریت پروژه، دلایل   منظر ابتدایی، حوزه پوشش

می  مشخص  را  پایه  سازد.سازمانی  موفقیت منشور،  اولیه  پروژه های  مدیریت  می دفتر  بنا  موجب را  و  گذارد 

 . شودراستایی، شفافیت و حمایت سازمانی میهم

منشور در  باید  زیر  پروژه موارد  مدیریت  کلان  که  شوند  لحاظ دفتر  دیدگاه  اولیه   و  از  اطلاعات  اساس    ، بر 

 . شود. این اطلاعات در مراحل بعدی چارچوب، بازبینی، تأیید و تکمیل خواهند شدشده و تهیه میآوریجمع

سازمان را    در این اطلاعات، چرایی وجود دفتر مدیریت پروژه  دفتر مدیریت پروژه. مأموریتو    مقصود •

 .کندتبیین می

مدت و بیانگر آن است که این دفتر در میان دفتر مدیریت پروژه اندازچشمدفتر مدیریت پروژه.   اندازچشم  •

 .خواهد به چه جایگاهی دست یابدبلندمدت می

را مشخص  دفتر مدیریت پروژه تواند سطح تأثیرگذاریمی دامنه پوشش  .  دفتر مدیریت پروژه دامنه پوشش •

البته ساختارهای ترکیبی، نظیر    طرح/پروژه.سطح سازمانی، دپارتمانی یا بخشی یا سطح  به عنوان مثال،  کند؛  

وکار، نیز  های کلیدی کسب بخشی، در حوزه  سازمانی با دفتر مدیریت پروژه  یدفاتر مدیریت پروژه ترکیب 

 . هستندرایج 

گیری شده اولیه هستند که منجر به تصمیماهداف، نمایانگر نیازهای شناسایی.  دفتر مدیریت پروژه اهداف •

 . اندشده دفتر مدیریت پروژه برای تأسیس

و درک   دفتر مدیریت پروژه این بخش شامل شناسایی اولیه مشتریان کلیدی  .دفتر مدیریت پروژه نفعانذی •

 .است نیازهای آنان از ابتدایی 

این بخش شامل ارزیابی اولیه از منابع مورد نیاز برای استقرار مؤثر دفتر مدیریت پروژه   ای منابع.نیازهای پایه  •

 .است 

دفتر مدیریت   تکاملبرای ایجاد یا    بندی شدهای مرحله به عنوان برنامه   مقدماتی بایدنقشه راه    نقشه راه استقرار. •

 . شودمیارائه  پروژه

 
120 PMO Charter 



۱69 

 

پروژهشاخص  • مدیریت  دفتر  موفقیت  شاخص شاخص .  های  شامل  موفقیت  و    هایهای  عملکرد  کلیدی 

 . رندیگمورد استفاده قرار می دفتر مدیریت پروژه ای است که برای سنجش موفقیت معیارهای اولیه 

به   یبازنگر  فرآیند • برا  ی سازوکار  ،فرآیند   نیا.  یروزرسانو  دوره به و    یبازنگر  یرا  حوزه   ایروزرسانی 

 .کندیفراهم م پروژه ت یریدفتر مد ها و اختیاراتمسئولیت 

  از یمورد ن یهاه ی دییتأ ای  یرسم یهر گونه امضا شامل منشور صویب ت. پروژه تی ریر دفتر مدمنشو صویبت •

 . باشدکه ممکن است برای آن مورد نیاز  است  یحاماجرایی  ارشد رانیمدو  یدیکل نفعانی ذ یاز سو

کنند. با دفتر مدیریت پروژه را از منظر راهبردی و تاکتیکی در سطح بالا ترسیم می   مقصود هویت و  ،  هاه بجناین  

پردازد و جزئیات این حال، باید توجه داشت که منشور بیشتر به ارائه تصویری کلی از دفتر مدیریت پروژه می

 .عه خواهد یافت عملیاتی در مراحل بعدی این چارچوب به طور کامل توس

 ستون فقرات عملیات دفتر مدیریت پروژه : دفتر مدیریت پروژه حاکمیت

ثربخش دفتر مدیریت پروژه بر پایه وجود یک حاکمیت قوی بنا شده است؛ عاملی کلیدی که تضمین ایات  عمل

نمایدمی ایجاد  سازمان  برای  توجهی  قابل  ارزش  و  کند  فعالیت  روان  شکلی  به  دفتر  این   .کند 

شامل   پروژه  مدیریت  دفتر  تصمیمفرآیندحاکمیت  استقلال،های  سطوح  مسئولیت نقش   گیری،  و   تدابیر ها،  ها 

چارچوبپاسخ  و  می  کلی  هایگویی  فعالیت  آن  بستر  در  پروژه  مدیریت  دفتر  که  است  وجود    .کندحاکمیتی 

ی شفافیت عملکرد و  ارتقا  سازمان،راستایی دفتر مدیریت پروژه با اهداف  حاکمیتی کارآمد، نقش مهمی در هم

 .کندافزایش اثربخشی در اجرا ایفا می

پروژه با حاکمیت پورتفولیو، طرح و پروژه    ای که باید به آن توجه داشت این است که حاکمیت دفتر مدیریت نکته 

ا در محدوده ه تفاوت دارد، هرچند این مفاهیم در حوزه مدیریت پروژه با یکدیگر مرتبط هستند. تفاوت اصلی آن 

 :ها نهفته است تمرکز و سطح پوشش آن 

 

ها و استانداردهایی  ها، رویه سیاست   بررسیتر مدیریت پروژه به  حاکمیت دف  .حاکمیت دفتر مدیریت پروژه •

کنند. این نوع حاکمیت شامل تعریف  سازمانی را هدایت می موجودیت مدیریت این و  یاتعملپردازد که می

 صلاحارجاع به مقام ذی   گویی ومسیرهایپاسخ   یهاسنجه گیری،  اختیارات تصمیم  دهی،ساختارهای گزارش 
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ها درون دفتر را مشخص کرده  ها و مسئولیت همچنین نقش  دفتر مدیریت پروژه است. چارچوب حاکمیت۱2۱ 

 . کندرا تعیین می دفتر مدیریت پروژه های مختلفاختیارات مربوط به جنبه سطوحو 

حاکمیت پورتفولیو بر کل چرخه عمر پورتفولیو   و پروژه،   طرحدر تمایز با مدیریت  حاکمیت پورتفولیو.   •

ها، تمرکز این نوع حاکمیت بر سیاست   .راستایی راهبردی اطمینان حاصل شودهم نظارت دارد تا از حفظ  

های سازمان  ها و پروژهای از طرح بندی و مدیریت مجموعه و استانداردهایی است که انتخاب، اولویت   هارویه 

 . گرددمین تض کسب و کارها با راهبرد کلان فعالیت سویی همتخصیص بهینه منابع و  تاکنند، را هدایت می

هماهنگی و مدیریت بر  و استانداردهایی تمرکز دارد که    هاها، رویه حاکمیت طرح بر سیاست حاکمیت طرح.   •

شوند  تا اطمینان حاصل شود که منافع جمعی و اهداف راهبردی محقق می ، کنندنظارت می   های مرتبطپروژه

 . هستند ی منفردپروژههر که فراتر از دستاوردهای ممکن از طریق مدیریت 

پروژه.   • سیاست حاکمیت  از  چارچوبی  پروژه  تصمیمحاکمیت  ساختارهای  و  فرآیندها  بر  ها،  در  را  گیری 

ها، کنند. این نوع حاکمیت با تعیین نقشرا هدایت می  یک پروژه منفردریزی، اجرا و کنترل  گیرد که برنامه می

راستا باشد، انتظارات  روژه با اهداف سازمانی هم کند که پها و تدابیر پاسخگویی شفاف، تضمین میمسئولیت 

، زمان،  محدوده شده در  های تعریف نفعان را برآورده سازد و نتایج مورد نظر را در چارچوب محدودیت ذی

 .هزینه و کیفیت به انجام برساند

ت خود دفتر کند، حاکمیمی  ی نقشدر حالی که دفتر مدیریت پروژه در حاکمیت پورتفولیو، طرح و پروژه ایفا

نهاد تمرکز دارد. این  اداره و مدیریت داخلی  این سایر وظایف   مدیریت پروژه بر نحوه ساختاردهی،  بتواند  تا 

دفتر مدیریت پروژه استانداردهای حاکمیتی برای پورتفولیوها،    طور مؤثر پشتیبانی کند. ممکن است حاکمیتی را به

از ساختار،  ش  کند که خوددفتر مدیریت پروژه تضمین می ها را تدوین و اجرا کند، اما حاکمیت ها و پروژه طرح

 .اختیارات و اقتدار لازم برای انجام مؤثر این وظایف برخوردار است 

 : د شامل موارد زیر باشدبای دفتر مدیریت پروژه ساختار حاکمیتی

دهد انجام می دفتر مدیریت پروژه . چه کسی، چه کاری را دردفتر مدیریت پروژه هایها و مسئولیتنقش  •

 های سازمان چگونه است؟با سایر بخش  هاو نحوه تعامل آن 
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دهد؟ درون سازمان به چه کسی گزارش می   دفتر مدیریت پروژه .دفتر مدیریت پروژه دهیسطوح گزارش  •

 و مسائل چیست؟ پیشرفت ، هافعالیت شده برای گزارش های تعریف فرآیندمسیرها و 

 دفتر مدیریت پروژه چه تصمیماتی در چه سطوحی از  دفتر مدیریت پروژه. گیری درهای تصمیم فرآیند •

  فرآیند نفعان چگونه در  و چگونه باید تصمیمات به سطوح بالاتر منتقل شوند؟ ذی   زمانیقابل اتخاذ است؟ چه  

 شوند؟ می  رسانیگیری دخیل هستند؟ تصمیمات چگونه ثبت و اطلاعتصمیم

پروژه • مدیریت  دفتر  استقلال  پروژه.  سطوح  مدیریت  دفتر  استقلال  و   سطح  است  شده  تعریف  چگونه 

 شوند؟ انجام می ها در سطوح مختلف چگونه گیریتصمیم

پروژه.  پاسخگویی   • مدیریت  پروژه چگونهدفتر  مدیریت  تیم   دفتر  اعضای  و  آن  و  اقدامات  به  نسبت 

 ؟پاسخگو هستند تصمیماتشان 

شده برای سنجش اثربخشی های کلیدی عملکرد تعیین شاخص  دفتر مدیریت پروژه. های عملکردشاخص  •

 چیست؟ دفتر مدیریت پروژه  و کارایی

های سازمانی، استانداردهای به سیاست  دفتر مدیریت پروژه . پایبندیدفتر مدیریت پروژه  رعایت الزامات •

 شود؟های اخلاقی چگونه تضمین میصنعت و دستورالعمل 

شوند؟ تغییرات  چگونه پیشنهاد می  دفتر مدیریت پروژه ها درونتغییرات در شیوه انجام فعالیت  .تغییرمدیریت   •

 رسانی شوند؟ صورت مؤثر استقرار و اطلاعباید به سازمانی مصوب چگونه 

اختلافات.  حل  • مشتریان وفصل  میان  پروژه اختلافات  مدیریت  ذی  دفتر  سایر  چگونه  و    وفصلحل نفعان 

شوند؟ نقش اشخاص ثالث در حل این مسائل پیچیده  شوند؟ شکایات چگونه به سطوح بالاتر منتقل می می

 چگونه است؟ 

ها چگونه در بهبود  آموختهشوند و درس آوری می بازخوردها چگونه جمع.  یت پروژهبهبود مستمر دفتر مدیر •

دفتر مدیریت  چگونه در مسیر بلوغ ، دفتر مدیریت پروژه شوند؟ چارچوب حاکمیت کار گرفته می عملکرد به 

 یابد؟و سازمان تکامل می  پروژه



۱72 

 

پیش  حاکمیت  پروژه،  مدیریت  دفتر  است.    نیازمؤثر  آن  پایداری  و  ساختارها  فرآیندموفقیت  و  حاکمیت، 

دهد به شکلی کارآمد عمل کند، تصمیمات  کند که به دفتر مدیریت پروژه امکان می را فراهم می  ییهادستورالعمل 

نقش  شفاف  تعریف  با  بپردازد.  سازمان  برای  ارزش  خلق  به  و  نماید  اتخاذ  مسئولیت مؤثر  های  فرآیندها،  ها، 

کند که دفتر مدیریت پروژه بتواند در ری و سازوکارهای پاسخگویی، چارچوب حاکمیت تضمین میگیتصمیم

 .های سازمانی پیچیده فعالیت کرده و همواره با اهداف راهبردی همسو باقی بماندنظرم

قوی،    استقرار نظام حاکمیت  برنامه فرآیند یک  نیازمند  که  است  پویا  فعال ذی ی  مشارکت  دقیق،  و    نفعانریزی 

طور باشد. با رشد و تکامل دفتر مدیریت پروژه و سازمان، چارچوب حاکمیتی نیز باید بهآمادگی برای انطباق می

های منظم در اقدامات روزرسانی ها و بهمستمر بازنگری شده و متناسب با شرایط جدید اصلاح گردد. بازبینی

دفتر مدیریت پروژه برای سازمان و مشتریان آن کمک   آفرینیتواند به حفظ کارآمدی، تناسب و ارزش حاکمیتی می

 .کند

ای زنده و پویا رشد  گونه به   ،موازات مسیر تکامل سازماندر این مدل، چارچوب حاکمیت دفتر مدیریت پروژه به 

شود. کند. در ابتدا، چارچوبی ساده و مبتنی بر مفروضات اولیه مندرج در منشور دفتر مدیریت پروژه ارائه می می

اولیها به   ،ین سادگی  بیشتر  ادامه مسیر، اطلاعات  است، زیرا در  انتخاب شده  آمده و چارچوبآگاهانه   ،دست 

 .تدریج تکمیل خواهد شدبه 

های مشخص،  تدریج به چارچوبی جامع با نقش شود، به صورت یک طرح کلی و پایه آغاز می آنچه در ابتدا به 

کند که گردد. این تکامل تدریجی تضمین می گیری شفاف و ساختارهای پاسخگویی تبدیل می های تصمیم فرآیند

 .دفتر مدیریت پروژه باقی بماند راستا با رشد و توسعه مستمرچارچوب حاکمیتی در عین کاربردی بودن، هم

پذیر باقی بماند و به نیازهای  که انعطاف دهد  دفتر مدیریت پروژه اجازه می مرحله بهبهاتخاذ این رویکرد مرحله 

های غیرضروری در مراحل ابتدایی دفتر مدیریت پروژه از اشتباه افزودن پیچیدگی  .در حال تغییر سازمان پاسخ دهد

آفرینی آن برای کند که بازتابی از وضعیت کنونی و میزان ارزش در عوض، به شکلی رشد می کند و  پرهیز می

 . دسازمان باش 

 آفرینیترسیم مسیر ارزش   :راهبرد دفتر مدیریت پروژه
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می  مشخص  که  است  پویا  و  جامع  برنامه  پروژه یک  مدیریت  دفتر  بازهراهبرد  در  دفتر  این  های سازد چگونه 

به    ضروریآفرینی خواهد کرد. این راهبرد عنصری  نفعان خود ارزشمدت و بلندمدت برای ذی مدت، میان کوتاه

های روزمره آن را پُر  عملیات وژه و  دفتر مدیریت پر  ها و اختیاراتحوزه مسئولیت رود که شکاف بین  شمار می

زمان  راستا باقی مانده و هم هم  ،دفتر مدیریت پروژه همواره با اهداف سازمانی  دهد که عملکردکند و اطمینان می می

 .سازدنیازهای در حال تغییر مشتریان خود را نیز برآورده می 

ست. در حالی که این سند بیانگر »چه چیزی«  در اصل، راهبرد دفتر مدیریت پروژه نقشه راهی برای خلق ارزش ا

دفتر   پردازد. در ادامه، برخی از اجزای کلیدی یک راهبرد معمولباید انجام شود، به »چگونگی« انجام آن نمی

 :مدیریت پروژه آورده شده است 

دهد که ین بخش نشان می ا.  دفتر مدیریت پروژه  ها و اختیاراتحوزه مسئولیت انداز و  راستایی چشم هم  •

تواند در  دفتر مدیریت پروژه تعریف شده، می  کلان و سطح بالا که در منشور  مأموریت انداز و  چگونه چشم 

دفتر  به متخصصان  مأموریت انداز و  مدت و بلندمدت به اجرا درآید. چشم مدت، میان های زمانی کوتاه بازه

ا بشناسند و این اهداف را به تصمیمات عملی و نتایج  کنند تا مسیر حرکت خود رمدیریت پروژه کمک می

اندازه  این هم قابل  با هدف نهایی آن   راستایی، اهداف عملکردیگیری تبدیل کنند.  دفتر مدیریت پروژه را 

  .گردددفتر مدیریت پروژه می هایدهد و موجب انسجام در تمام ابعاد فعالیت پیوند می 

کند که این دفتر  راهبرد دفتر مدیریت پروژه مشخص میدفتر مدیریت پروژه با اهداف سازمانی.    راستاییهم  •

دارد تا همچنان  راستا نگه میهای خود را با اهداف و راهبردهای کلان سازمان هم طور مستمر فعالیت به  چگونه

مل سازوکارهایی برای بازبینی عنوان یک دارایی راهبردی ارزشمند در سازمان ایفای نقش کند. این بخش شابه 

وکار  ها بر اهداف اصلی کسب ها بر اساس تغییر تمرکزهای سازمانی یا تأثیر مستقیم پروژه و تنظیم اولویت 

 .است 

این  دفتر مدیریت پروژه بر توسعه داخلیراهبرد  . این جزء از  نقشه راه بلوغ و تکامل دفتر مدیریت پروژه •

گام برای بهبود  به ای گامت پروژه درون سازمان تمرکز دارد. نقشه راه، برنامه های مدیریء قابلیت و ارتقادفتر  

 .دهدهای مدیریت پروژه در سازمان ارائه میها و شایستگیشیوه 

دفتر   این بخش نگاهی بیرونی دارد و مسیر تکامل ارزش پیشنهادیدفتر مدیریت پروژه.    آفرینیمسیر ارزش •

دفتر مدیریت پروژه  شود که چگونهکند. در این بخش مشخص می به مشتریانش را ترسیم می   مدیریت پروژه
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کسب به  متغیر  نیازهای  به  توجه  با  را  خود  مستمر خدمات  مسیر طور  داد.  خواهد  تطبیق  مشتریان  و  وکار 

اطلاعارزش و  نمایش  برای  راهبردهایی  شامل  همچنین  ارزشآفرینی  ا رسانی  پروژه  مدیریت  ست، دفتر 

ناپذیر از موفقیت دفتر مدیریت پروژه به بخشی جدایی  ای که درک مشتریان از ارزش آن بهبود یافته وگونه به 

 .سازمان تبدیل شود

های موفقیت سطح بالا که  شاخص های عملکرد و معیارهای کلیدی عملکرد دفتر مدیریت پروژه.  شاخص  •

تر  تر و عملیاتیبه صورت دقیق هبرد دفتر مدیریت پروژهرااند، در  تعریف شده دفتر مدیریت پروژه   در منشور

و میزان دفتر مدیریت پروژه   شوند. این بخش شامل معیارهای کمی و کیفی برای سنجش اثربخشیتبیین می

ها به منظور  روزرسانی منظم این شاخص آفرینی آن است. همچنین، سازوکاری برای بازبینی و به تحقق ارزش

  .های سازمانی در نظر گرفته شده است اولویت  راستایی باحفظ هم

 نحوه تعامل با مشتریان مختلف  راهبرد دفتر مدیریت پروژهبرنامه تعامل با مشتریان دفتر مدیریت پروژه.   •

. این برنامه شامل راهبردهایی  کندانداز و مأموریت تشریح می را به منظور تحقق چشم دفتر مدیریت پروژه  

ایجاد روابط مؤثر و همبرای مدیریت   از هم  انتظارات،  نیازهای مشتریان است.  راستایی مستمراطمینان  با 

آوری و اقدام بر اساس هایی برای جمعراهکارهای مختلف مشتریان و  برنامه، رویکردهای سفارشی برای گروه

 .کندبازخورد مشتریان به منظور بهبود مستمر را مشخص می 

کند که منابع )انسانی، مشخص میدفتر مدیریت    راهبرد.  های دفتر مدیریت پروژهتوانمندی توسعه منابع و   •

انداز تحقق یابد  ها چگونه توسعه یافته و مورد استفاده قرار خواهند گرفت تا چشممالی، فناوری( و توانمندی 

برنامه  فناوری،  پذیرش  استخدام،  آموزش،  این بخش شامل  برسد.  انجام  به  مأموریت  فرآیند،  و  بهبود  های 

و در سطح کل سازمان   دفتر مدیریت پروژه درونی و توسعه مستمر  تخصیص منابع و ایجاد فرهنگ یادگیر

 .است 

های مرتبط  دهد که چگونه ریسک شرح میراهبرد دفتر مدیریت پروژه  مدیریت ریسک دفتر مدیریت پروژه.   •

یابند، شامل  شناسایی، ارزیابی، مدیریت و کاهش می دفتر مدیریت پروژه   انداز و مأموریت با دستیابی به چشم 

دفتر مدیریت پروژه  توانند بر اثربخشی های سازمانی که می ، ریسک دفتر مدیریت پروژه   های داخلیریسک 

این فعالیت شامل تدوین  .دفتر مدیریت پروژه تأثیر بگذارند، و خطرات مرتبط با برداشت مشتریان از ارزش

به عدم هم پیشگیرانه  پرداختن  برای  بین راستایی راهبردهایی  احتمالی  پروژه   خدمات  های  و  دفتر مدیریت 

 .در سازمان است دفتر مدیریت پروژه  شدهنفعان و حفظ اهمیت و ارزش ادراکانتظارات ذی 
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 کند که چگونه خدماتعیین میت  راهبرد دفتر مدیریت پروژه.  دفتر مدیریت پروژه خدماتپورتفولیو  کامل  ت •

یابند. این  تغییر سازمان و افزایش ارزش تکامل میبرای پاسخگویی به نیازهای در حال  دفتر مدیریت پروژه  

فعالیت شامل توسعه چارچوبی برای ارزیابی منظم اثربخشی خدمات فعلی، شناسایی نیازهای نوظهور و ایجاد  

در خط مقدم تعالی مدیریت پروژه  دفتر مدیریت پروژه های جدید است تا اطمینان حاصل شود کهتوانمندی 

 . ماندباقی می

هایی برای برنامه توسعه  شامل   دفتر مدیریت پروژه راهبرددفتر مدیریت پروژه.   ارتباطات و مدیریت تغییر •

فعالیت برای موفقیت آن است. این    لازمو مدیریت تغییرات سازمانی   دفتر مدیریت پروژه  ارتباط مؤثر ارزش

ر مقاومت، جلب حمایت در تمام برای مدیریت تغییر، شامل راهبردهایی برای غلبه برویکردی جامع    شامل

 دفتر مدیریت پروژه های جدیدی است که توسط سطوح سازمان و اطمینان از پذیرش روان فرآیندها و رویه 

 . شوندمعرفی می

دفتر مدیریت پروژه، سازوکارهایی برای ارزیابی مداوم و بهبود   در راهبرد.  دفتر مدیریت پروژه بهبود مستمر •

آفرین باقی ارزشدفتر مدیریت پروژه    کند تا اطمینان حاصل شود کهفراهم می مدیریت پروژهدفتر   عملکرد

این تلاش شامل ارزیابیماند و مرتبط است می بهترین رویه.  با  های صنعت و های منظم عملکرد، مقایسه 

اجرای   برای  ساختارمند  اساس  رویکردی  بر  وآموخته درسبهبودها  مدیریشیوه   ها  نوین  و  های  پروژه  ت 

 . اثربخشی سازمانی است 

نوآوری را  مدیریت پروژه،  دهد که چگونه دفتر  توضیح می دفتر مدیریت پروژه . راهبرد وآوری و سازگارین •

این تلاش   .های نوین تطبیق خواهد دادهای مدیریت پروژه ترویج داده و خود را با روندها و فناوری در شیوه 

ها و ابزارهای جدید و پرورش دن نسبت به تحولات صنعت، آزمایش روش روز مانهایی برای بهشامل برنامه 

 .باشدمی دفتر مدیریت پروژه درون ،فرهنگ نوآوری

دفتر مدیریت  های سطح بالای مندرج در منشورآرمان  ها، راهبرد دفتر مدیریت پروژهبا پرداختن به این مؤلفه 

دفتر مدیریت  کند تا کمک می  فرآیندکند. این  گیری تبدیل میهای عملیاتی مشخص و قابل اندازهرا به برنامه پروژه

 . ها و تغییرات محیط سازمانی، همچنان با اهداف اصلی خود همسو باقی بمانددر عین مواجهه با پیچیدگی پروژه

های مکرر دارد تا روزرسانی ها و بهلکه نیاز به بازبینی نباید ایستا در نظر گرفته شود؛ ب دفتر مدیریت پروژه راهبرد

داشتن راهبرد برای اطمینان از  پویـا نگه   .در برابر تغییرات محیطی و سازمانی، همچنان مرتبط و مؤثر باقی بماند
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  . این شود، ضروری است ماند و با نیازهای در حال تحول سازمان همسو میآفرین باقی میکه همچنان ارزش این

به فعالیت  اعمال تغییرات پیش   شوند،صورت سالانه انجام می ها که معمولاً  به  دستانه را فراهم می امکان  کنند و 

ها باید نمایند. در این بازبینی عنوان یک دارایی ارزشمند در سازمان کمک میبه دفتر مدیریت پروژه حفظ جایگاه

دفتر مدیریت   داخلی و چه خارجی، تا عواملی که بر عملکردمشتریان نیز مدنظر قرار گیرد، چه مشتریان    مشارکت 

 . طور جامع بررسی شوندگذارند، به تأثیر می پروژه

بر اساس فرضیات و اهداف    شود کهسطح بالا آغاز می کلی    طرحصورت یک  ابتدا به  دفتر مدیریت پروژه راهبرد

با شروع تعاملاتتدوین شده است   اولیه این راهبردبا   دفتر مدیریت پروژه .  عمق و جزئیات   ،مشتریان خود، 

در راستای اهداف سازمان باقی  دفتر مدیریت پروژه کند که راهبردکند. این رویکرد تضمین میبیشتری پیدا می 

 . متمرکز بماند ارزش افزایشی در طول زمانبر ارائه  بماند، به نیازهای مشتریان پاسخگو باشد و 

بازبینی    چند موقعیت کلیدی وجود دارند که بهنیازمند   دفتر مدیریت پروژه راهبردروزرسانی  دقیق و احتمالاً 

 :هستند

انجام   دفتر مدیریت پروژه اندازی اولیهراه  طولدر    فعالیت این   دفتر مدیریت پروژه.  تکاملتأسیس و   •

د تا  یابمی  تکاملبلوغ، این سند  مراحل مهم  . سپس با رسیدن به  کندای ایجاد می یک سند پایه شود و  می

 . و اهداف جدیدی تعریف کندسطح بالاتری از پیچیدگی را منعکس کرده 

گیرد عمده در ساختار سازمانی، این بازبینی صورت می  دهیبازسازمان در زمان وقوع   تغییرات سازمانی. •

کلیدی،   مشتریان  تغییر  در صورت  همچنین  شود.  همراستا  جدید  ساختارهای  با  سطوح  به تا  در  ویژه 

 . شودمدیریتی بالا، یا تغییر در راهبرد کلی سازمان، بازبینی انجام می

 تکمیلهای پورتفولیوها، یا پس از  پس از تغییرات چشمگیر در ترکیب پروژه .هاپویایی پورتفولیو پروژه •

 . در راهبرد هاآموخته منظور وارد کردن درسبههای بزرگ ها یا پروژه طرح

بیرونی. • از جمله روندهای   ؛توجهها ممکن است در واکنش به تغییرات قابلبازنگری  تحولات محیط 

 صنعت، فشارهای رقابتی و همچنین هنگام مواجهه با الزامات قانونی جدید یا شرایط اقتصادی متفاوت 

 .در بازار انجام شوند
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فناورانهپیشرفت • بازنگری  .های  از  این  است پس  ممکن  یا روشها  ابزارها  های جدید شناسی پذیرش 

پیاده هنگام  یا  پروژه  فناوری سازی سیستم مدیریت  و  سازمانی گسترده  )مانند هوش های  نوظهور  های 

 . چین( انجام شوندمصنوعی یا بلاک 

توجه ها ممکن است در پاسخ به بازخوردهای قابل این بازنگری   بازخورد مشتری و ارزیابی عملکرد. •

در   پروژهمشتریان  مدیریت  دفتر  عملکرد  آن مورد  ارزش  ارائه  نحوه  این   ،یا  همچنین  شوند.  انجام 

میبازنگری  بهها  برنامه توانند  از چرخه  بخشی  سالانهعنوان  راهبردی  پروژه ریزی  مدیریت  برای   دفتر 

 . اطمینان از تداوم ارتباط و اثربخشی آن صورت گیرند

شود، همچون می روزرسانی  طور منظم به خوبی طراحی شده و به که به  ایدفتر مدیریت پروژه در مجموع، راهبرد

های آن را با اهداف  را هدایت کرده، فعالیت  دفتر مدیریت پروژه کند که مسیر تحولیک نقشه راه زنده عمل می 

نگه می  برابر  دارد و تضمین میسازمان همراستا  متغیرچشمکند که در  انتظارات  محیط کسب   اندازهای  وکار و 

 . آفرین و مرتبط باقی بماندمشتریان، همچنان ارزش 

 

 نگاهی به قسمت بعدی 

تمرکز را به سمت تجربه   آفرین دفتر مدیریت پروژه  حلقه ارزش  بر پایه اجزای ساختاری، مؤلفه بعدی چارچوب

نحوه تعامل و ارائه خدمات   کند. ارائه ارزش واقعی مستلزم آن است که دفتر مدیریت پروژهمشتری معطوف می 

 . به مشتریان خود را در اولویت قرار دهد

بعدی،   تجربه چرخه بخش  مشتریی  پروژه دفتر  ی  می مدیریت  معرفی   مرکز   در  را  مشتری  که  مدلی—کندرا 

ادامه دارد، چارچوبی روشن    تحقق  تا  ییشناسادهد. این چرخه که از  قرار می مدیریت پروژهدفتر   هایفعالیت 

 دهد. با اتخاذ این رویکرد، متخصصانبرای برآوردن و فراتر رفتن از انتظارات مشتری به شکلی مداوم ارائه می 

گیرند تا  درستی مورد استفاده قرار می اطمینان حاصل کنند که اجزای ساختاری به توانند  می  مدیریت پروژه دفتر

 . تجربیاتی مثبت و مبتنی بر ارزش ایجاد کنند
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 پروژه تیریدفتر مد در ی مشتریی تجربه چرخه

 

 چرا این قسمت برای متخصصان دفتر مدیریت پروژه اهمیت دارد

برای متخصصان این حوزه حیاتی است، چرا که این چرخه  دفتر مدیریت پروژه در  ی مشتریی تجربه چرخهدرک  

 .دهدبه یک دارایی راهبردی ارائه می  دفتر مدیریت پروژه رویکردی جامع برای تبدیل

را از صرفاً اجرای   دفتر مدیریت پروژه شود که تمرکزمحوری معرفی میدر این بخش، چارچوبی مبتنی بر مشتری 

دفتر مدیریت   دهد. با اتخاذ این چرخه، متخصصاننفعان تغییر میرائه ارزش ملموس به مشتریان و ذی ها به اپروژه

نفعان و  گویی به نیازهای در حال تحول سازمان، تقویت روابط با ذی توانند توانایی خود را در پاسخ می پروژه

 .ی بهبود مستمر افزایش دهندارتقا

 دهد که چگونهکند و نشان میهر مرحله از مسیر تجربه مشتری را فراهم می  یدربارههای عملی  این چرخه، بینش

خود را   گیری و همسویی راهبردیسازی، موفقیت را اندازه ند خدمات خود را متناسب توامی  دفتر مدیریت پروژه

را از یک نقش  کند تا سازمان خود  کمک می دفتر مدیریت پروژه حفظ کند. پذیرش این رویکرد به متخصصان

عنوان نهادی مؤثر، مرتبط  دهند و جایگاه آن را به   ارتقاءعملیات به محرک اصلی موفقیت سازمانی    پشتیبانی  صرفاً

 . آفرین در سازمان تثبیت نمایندو ارزش

 دفتر مدیریت پروژه  : سفر تجربه مشتری دراز مفهوم تا ارزش

ها، به محرک راهبردی موفقیت  نقش دفتر مدیریت پروژه از مرزهای سنتی فراتر رفته و از نظارت صرف بر پروژه

این تحول،   — قرار دارد دفتر مدیریت پروژه در  ی مشتریی تجربهچرخهسازمان تبدیل شده است. در قلب 

 نگاه کنید(. ۱2-۱تصویر  بهدهد)آن قرار می هاات یعملرا در مرکز  دفاتراین  رویکردی که مشتریان

21  
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بر فلسفه  نشان ای مشتریاین چرخه  استوار است و  بنیادین در چشم  یدهندهمحور  دفتر مدیریت  اندازتغییری 

واقعی پروژه موفقیت  مدل،  این  را است.  پروژه  مدیریت  پروژه دفتر  مؤثر  اجرای  به  محدود  تنها  سازمان  های 

 .سازدوابسته می ،کندارزش ملموسی که برای مشتریان ایجاد میکند، بلکه به نمی

مدیریت  اند تا اطمینان حاصل شود که دفتراین چرخه شامل پنج مرحله است که هر یک با دقت طراحی شده

طور مستمر خدماتش را تطبیق دهد  راستا باقی بماند، به همواره با نیازهای در حال تحول مشتریان خود هم پروژه 

 دهد.أثیر و ارزش قابل سنجشی ارائه و ت

 است. در این مرحله، دفتر مدیریت پروژه   ی مشتریی تجربه چرخه   گره، آغازاین مرحل .۱22شناسایی مرحله   •

تا  عمیق شناخت و کشف می   فرآیند وارد   را  نیازهای مشتریان و فرصت   انداز فعلی،چشم شود  بالقوه  های 

مرحله،  .  بشناسد این  بارز  درباره ظرفیت ویژگی  مشتریان  ارزشآموزش  پروژه آفرینهای  مدیریت  و   دفتر 

انتظارات آن گوش گذار تمامی مراحل بعدی است، چرا که  این مرحله، پایه   .ها است دادن فعال به نیازها و 

 . سازدهای مشتریان استوار میرا بر پایه شناختی عمیق از واقعیت  دفتر مدیریت پروژه هایتلاش

 

 دفتر مدیریت پروژه ی مشتریی تجربهچرخه  -12-1تصویر 

 
122 Exploration Stage 



۱8۰ 

 

بینش .  123طراحی مرحله   • از  استفاده  با  پروژه  مدیریت  دفتر  مرحله،  این  مرحله آوریجمع  یهادر  در  شده 

ی  فرآیند کند. این مرحله، ، یک پیشنهاد سفارشی و هدفمند برای تحقق نتایج مورد انتظار تدوین می شناسایی

، فرآیندخدمات است. هدف از این  صورت مشارکتی، تفکر نوآورانه و طراحی  خلاقانه شامل حل مسئله به 

های آینده را نیز  فرصت ها و  توسعه راهکارهایی است که نه تنها پاسخگوی نیازهای فعلی باشند، بلکه چالش 

 .بینی و پوشش دهندپیش 

دفتر   روزمرهت  عملیاشامل    استقرار  شوند.میشده اجرا  در این مرحله، راهکارهای طراحی.  12۴استقرار مرحله   •

شده تمرکز دارد تا این خدمات در راستای  ریزیسازی روان خدمات برنامه است و بر پیاده  مدیریت پروژه

های عملیاتی را در این مرحله باید پیچیدگی  مدیریت پروژه شده به اجرا درآیند. دفترتعیینسطوح و اهداف  

 .طور مؤثر در ساختار سازمانی ادغام کندهای جدید را به فرآیندمدیریت کرده و خدمات و 

های عملکرد، چرخه های  این مرحله بر بهبود مستمر تمرکز دارد که با استفاده از شاخص .  125ارتقاءمرحله   •

با مدیریت پروژه   شود. در این مرحله، دفترهای چابک هدایت می سازگاری و    ی بلوغ خدماتبازخورد، ارتقا

ها، در راستای افزایش بلوغ  ها و شکست بازنگری و اصلاح مداوم خدمات خود و با یادگیری از موفقیت 

  .کنددهد، تلاش میی ارزشی که ارائه می خدمات و ارتقا

اندازه.  126مرحله تحقق  • نتایج خدمات ارائه در این مرحله تمرکز بر  ، پروژهمدیریت   شده توسط دفترگیری 

دفتر این  ارزش  برآورده و    نمایش  از  مشتریاناطمینان  انتظارات  پروژه   شدن  بر  مدیریت  مرحله  این  است. 

  ، نقش آن را در موفقیت سازمانایجاد کرده تأکید دارد و  مدیریت پروژه   شناسایی و قدردانی از ارزشی که

  .دهدمورد تأیید قرار می 

 هچرخقدرت تکرارشونده 

را قدرتمند می  ی مشتریی تجربه چرخه آنچه   پروژه  ماهیت تکرارشوندهدفتر مدیریت  این    یسازد،  آن است. 

رود.  ای مداوم از بهبود و خلق ارزش به شمار میا پایانی مشخص نیست، بلکه حلقه خطی ب  فرآیندچرخه یک  

 
123 Design Stage 
124 Deployment Stage 
125 Enhancement Stage 
126 Realization Stage 



۱8۱ 

 

شود و مارپیچی رو به رشد از  ی بنا م  پیشینها و دستاوردهای چرخه  هر بار تکرار این چرخه، بر پایه آموخته 

 .دهدآفرینی و تأثیرگذاری سازمانی را شکل می ارزش

عنوان یک سیستم  ه نه به صورت یک دنباله سخت و خطی، بلکه به کی پویا و سیال است  فرآینداین چرخه،  

  مشتری دفتر   یتجربه   یچرخه کند. درک این ویژگی بنیادی، برای فهم اثربخشی  تنیده عمل میپیوسته و درهم

 .مدیریت پروژه و توانایی آن در خلق ارزش مستمر، ضروری است 

طوری طراحی شده که همواره در حال حرکت باشد. اگرچه مراحل   دفتر مدیریت پروژه مشتری  یتجربه   یچرخه

حرکت باشد. مراحل  حال  ای طراحی شده که همواره در دفتر مدیریت پروژه به گونه  ی مشتریی تجربه چرخهاین  

یک  هیچ   هرچند دارای توالی منطقی هستند، اما؛  ، طراحی، استقرار، بهبود و تحققشناسایی  شامل ین چرخه مختلف ا

این مراحل با   در عوض،  .رسندلزوماً پیش از آغاز مرحله بعدی به پایان کامل نمی   و  کننددر انزوا فعالیت نمی

 .کنندآفرینی ایجاد میای از فعالیت و ارزشپوشانی و تعامل دارند و جریان پیوسته یکدیگر هم

واقع،   پویامدر  تجربه چرخه  یاهیت  مشتریی  می  ی  از  باعث  پروژه  مدیریت  دفتر  واحد شود  و   یک  پشتیبان 

به دفتر    ، به یک آفریننده فعال ارزشواکنشی این چرخه  امکان می تبدیل شود.  تا به طور  مدیریت پروژه  دهد 

طور مداوم خدمات خود را توسعه بینی نماید و بهزمان نیازهای فعلی را مدیریت کند، الزامات آینده را پیش هم

 . دهد تا حداکثر ارزش ممکن را برای سازمان فراهم آورد

 د ه تا نشان د  شودمی  به تفصیل بررسی  ؛دفتر مدیریت پروژه  ی مشتریی تجربه چرخهدر این بخش، هر مرحله از  

 ارزش  نمایش  ،جایگاه راهبردی دفتر مدیریت پروژه  توانند از آن برای ارتقای میچگونه متخصصان این حوزه  

 . غیرقابل جایگزین در مسیر موفقیت سازمان تبدیل شوند رکایبه شتبدیل شدن ملموس و 

 

 گذاری برای تحول سازمان پایه :شناسایی مرحله

دفتر مدیریت پروژه است که زیربنای تمامی   ی مشتریی تجربه چرخهدر  نخستین گام حیاتی  ،  شناسایی  مرحله

برای آینده تعریف   دگیبر درک وضعیت موجود و آما  دوگانهدهد. این مرحله با تمرکز  مراحل بعدی را شکل می 

 .راهبردی است آمادگی امل فعال و شود؛ تمرکزی که شامل کشف دقیق، تعمی
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تمرکز دارد تا بتوانند ارزشی بالقوه را که  دفتر مدیریت پروژه   بر آموزش و توانمندسازی مشتریان  شناساییمرحله  

نباشند،  است   ممکن آگاه  آن  از  پروژه  مدیریت  بلوغ  مختلف  سطوح  دلیل  کنند  به   .شناسایی 

شود و بستر لازم برای توسعه یک  شناسایی میدفتر مدیریت پروژه   مشتریاندر این مرحله همچنین نیازهای فعلی  

 .گردددفتر مدیریت پروژه فراهم می پیشنهاد ارزشمند و متقاعدکننده برای

دهد که در  کند؛ محیطی را پرورش می دفتر مدیریت پروژه نقش »آموزگار« و »کاوشگر« را ایفا می در این مسیر،  

زمان، نیازهای جاری مشتریان را شناسایی  تری از مدیریت پروژه را مستقر نمود و همهای پیشرفته شیوهآن بتوان  

 : از اندعبارت شناسایی اهداف کلیدی مرحله  . کرد

  ها، فرآیندشود؛ این بررسی شامل تحلیل  محیط مدیریت پروژه در سازمان بررسی می  ی.کنون  اندازچشمدرک   •

های فعلی ها و ناکارآمدی ها، چالشهایی درباره نرخ موفقیت پروژهموجود و دادههای  شناسی ابزارها، روش 

 .است 

ها، سمینارها و ارتباطات هدفمند، سطح سواد سازمان با برگزاری کارگاه .آموزش و توانمندسازی مشتریان •

تا مشتریان برای درک و پذیرش خدمات پیشرفته می  ارتقاءدر حوزه مدیریت پروژه   دفتر مدیریت  تریابد 

 .در آینده آماده شوندپروژه 

مشتریان • نیازهای  مشتریان  در  . شناسایی  با  مستقیم  دیدگاه  تعامل  پروژه،  مدیریت  چالش دفتر  و  ها،  ها 

دفتر   گردد تا در طراحی خدمات آتیشود. نیازهای آشکار و پنهان شناسایی میها بررسی میهای آن خواسته 

ای برای  شود تا پایه های خاص مشتریان شناسایی میلحاظ شود. همچنین، نقاط درد و چالش مدیریت پروژه  

 .اختصاصی فراهم گرددرائه راهکارهای ا

ارتباطات قوی  .  اعتماد  ابط ووایجاد ر • ازبرقراری  با طیف وسیعی  اعتمادسازی  دفتر مدیریت  مشتریان  و 

 .های پروژهسازمان تا اعضای تیم  مدیران ارشدپروژه، از 

دفتر مدیریت پروژه برای   ارزش ملموس توسط   افزودن با شناسایی چگونگی   ارزش.   پیشنهاد  کاشت بذر •

این مسیر، راهنمای توسعه  دفتر مدیریت پروژه آغاز می گیری پیشنهاد ارزشسازمان، فرآیند شکل  شود و 

 .  دفتر مدیریت پروژه در مراحل بعدی خواهد بود خدمات و راهکارهای
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دفتر مدیریت پروژه با  این مرحله، متخصصاندر  .  است  بر پایه کشف و شناخت استوار  شناسایی  در واقع، مرحله

  سازنده   روابطی  تا  شوندمی تعامل  وارد— های پروژهگرفته تا اعضای تیم سازمان  ارشد  مدیران  از—مشتریان خود

این تعاملات  نمایند.    درک  درستیبه  را  هاآن  هایآرمان   و  هاچالش  ها،دیدگاه   و  کنند  جلب   اعتماد  کرده،  ایجاد

و نشان دادن    آتیهای  آوری اطلاعات نیست، بلکه با هدف ایجاد زیرساخت برای همکاریمنظور جمعصرفاً به 

 .گیرددفتر مدیریت پروژه به خلق ارزش صورت می تعهد

ر آموزشی آن است. با آگاهی از اینکه ارزش دفت  مولفه،  شناسایی مرحله    و حیاتی  فردهای منحصربه یکی از ویژگی

هایی با بلوغ پایین در در سازمان ویژه  به   — مدیریت پروژه ممکن است برای همه مشتریان بلافاصله مشهود نباشد

، هاکارگاه ی سطح آگاهی مشتریان تأکید دارد. از طریق برگزاری  این مرحله بر آموزش و ارتقا— مدیریت پروژه

پذیرش  را برای  ی بلوغ سازمانی کمک کرده و مشتریان  ارتقا، دفتر مدیریت پروژه به  هدفمندسمینارها و ارتباطات  

 . سازدتر در آینده آماده می خدمات پیشرفته 

. از طریق شناسایی  شودکاشته می دفتر مدیریت پروژهپیشنهاد ارزش  همچنین جایی است که بذرهای  این مرحله؛  

 راستا شدن با راهبرد سازمان، دفتر مدیریت پروژهآشکار و پنهان( و هم  اعم ازنقاط درد، درک نیازهای مشتریان )

شکل به  می شروع  ملموسی  ارزش  به  داددهی  خواهد  ارائه  آینده  در  که  پیشنهادی  .  کند  ارزش  ،  نوظهور این 

ی مشتری خواهد  ی تجربه در مراحل بعدی چرخه  دفتر مدیریت پروژه دهنده طراحی خدمات و راهکارهایجهت 

 .بود

هرچند این   مستمر است.  مقطعی نیست؛ بلکه آغاز یک فرآیند   یرویداد   شناسایینکته اساسی آن است که مرحله  

اکتشافرا نشان می دفتر مدیریت پروژه   مرحله، شروع چرخه تجربه مشتری اما روح   یادگیری   و  کشف-دهد، 

 .باید در سراسر چرخه حفظ شود -مستمر

شود؛ بلکه درباره ایجاد روابط، تثبیت اعتبار و پرورش محیطی آوری اطلاعات محدود نمیجمع این مرحله تنها به   

ها و ارتباطات ایجادشده بینش .  به طور کامل شناخته و قدردانی شوددفتر مدیریت پروژه   است که در آن ارزش

دفتر مدیریت پروژه   هایکنند که تلاشدهند و تضمین میدر این مرحله، تمامی مراحل بعدی چرخه را شکل می

 .با نیازهای سازمان همراستا بوده و قادر به ارائه بیشترین ارزش است 
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 دفتر مدیریت پروژه  ارزش کلی نقشهمرحله طراحی: ترسیم 

قرار   عنوان گامی حیاتی، مرحله طراحی به دفتر مدیریت پروژه چرخه تجربه مشتریدر    شناساییپس از مرحله  

راهبردی    ای، به نقشه شناسایی  آمده از مرحلهدست ها و درک به نقطه عطفی است که در آن بینش دارد. این مرحله  

تری پیدا برای سازمان شکل ملموس  دفتر مدیریت پروژه شوند. در این مرحله ارزش بالقوهبرای اقدام تبدیل می 

 .شودو زیربنای مراحل استقرار و عملیات بعدی بنا می کند می

انداز تحول دفت  چشم  تغییر  ایجاد  برای  را  زمینه  و  است  متمرکز  طراحی  مرحله  در  پروژه  مدیریت  در ر  آفرین 

ریزی دقیق ای از خلاقیت، تفکر راهبردی و برنامه . طراحی، مرحله کندهای مدیریت پروژه سازمان فراهم میرویه 

 .دداخواهد  شکلها را برای سال  دفتر مدیریت پروژه است که تأثیرات

راستایی راهبردی است. دفتر مدیریت پروژه باید اطمینان حاصل کند که  بر هم  تأکیداین مرحله،  تمرکز اصلی  

پیشنهادیارزش خدمات  و  می ها  برطرف  را  مشتریان  فعلی  نیازهای  تنها  نه  و  اش  کلان  اهداف  با  بلکه  کند، 

و   اجرایی  مدیران ارشدای کسب حمایت  راستایی برسو است. این همگیری راهبردی سازمان نیز کاملاً همجهت 

 .حیاتی است ، دفتر مدیریت پروژه تضمین پایداری و موفقیت بلندمدت

دفتر مدیریت  کننده قرار دارد؛ تبیینی روشن از اینکهدر قلب مرحله طراحی، تمرکز بر ایجاد ارزش پیشنهادی قانع 

 . ی را به مشتریان و کل سازمان ارائه دهدخواهد تغییرات مؤثر ایجاد کند و منافع ملموسچگونه می پروژه

است. انتخاب ترکیب درستی  دفتر مدیریت پروژه ترین دستاوردهای این مرحله، تعریف پورتفولیو خدماتاز مهم 

 .و ایجاد ارزش واقعی برای مشتریان، کاملاً حیاتی است  دفتر مدیریت پروژه هایاز خدمات، برای تحقق وعده 

شود. این نقشه نیز می تر مدیریت پروژهادف طراحی شامل ایجاد نقشه راهی برای استقرار و تکاملهمچنین، مرحله  

خدمات خود را عرضه  دفتر مدیریت پروژه شود چگونهدهد که در آن مشخص میدیدگاه راهبردی ارائه می ،راه

،  فرآینددهد. در این  مرور زمان تأثیر خود را در سازمان افزایش می دهد و به هایش را گسترش میکند، توانمندی می

های اولیه در کنار بهبودهای  های منابع و نیاز به کسب موفقیت بلوغ کنونی سازمان در مدیریت پروژه، محدودیت 

 . شوندیبلندمدت و پایدار در نظر گرفته م

باید با مشارکت فعال    ،طراحی  فرآیندکند.  در طول این مرحله، تعامل با مشتریان همچنان نقشی کلیدی ایفا می 

مشتریان کلیدی انجام گیرد تا اطمینان حاصل شود که راهبردها و خدمات پیشنهادی دفتر مدیریت پروژه با نیازها 
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رکتی، افزون بر بهبود کیفیت نتایج طراحی، موجب جلب حمایت این رویکرد مشا  .راستا باشدهم   ،و انتظارات آنان

 .شودو تعهد پایدار مشتریان نسبت به ابتکارات آتی دفتر مدیریت پروژه می

به  نباید  طراحی  مرحله  که  است  آن  اهمیت  حائز  یا  فرآیندعنوان  نکته  پیشنهادی  ارزش  یک  تدوین  برای  ی 

ی یک چارچوب  لقی شود. برعکس، هدف این مرحله، توسعه ای از خدمات صلب و غیرقابل تغییر تمجموعه 

پیشنهادی منعطف است که توانایی تطبیق با نیازهای متغیر سازمان و انتظارات در حال تحول مشتریان را داشته  

عنوان  شوند، باید به باشد. ارزش پیشنهادی دفتر مدیریت پروژه و پورتفولیوی خدماتی که در این مرحله ترسیم می 

شده و تغییر شرایط سازمانی، قابلیت بازنگری  های حاصلری پویا در نظر گرفته شوند که متناسب با تجربه عناص

 . روزرسانی مستمر را دارا باشندو به

های کلیدی است؛ از جمله تدوین یک ارزش پیشنهادی متقاعدکننده  ای از فعالیت مرحله طراحی شامل مجموعه 

هایی که ممکن است در این پورتفولیویی راهبردی از خدمات و شناسایی چالش برای دفتر مدیریت پروژه، توسعه  

مرحله حساس پیش روی دفتر قرار گیرد. دستاوردهای حاصل از این مرحله، زیربنای موفقیت در مراحل بعدی 

 . آورنددر دفتر مدیریت پروژه را فراهم می ی مشتریی تجربه چرخه

 : اند ازاهداف اصلی این مرحله عبارت

کننده که بتواند طراحی یک ارزش پیشنهادی روشن و اقناعدفتر مدیریت پروژه.   یتدوین ارزش پیشنهاد •

گوی نیازهای در حال تحول مشتریان و درک آنان از مفهوم ارزش باشد. این ارزش پیشنهادی باید منافع  پاسخ 

اندازه  قابل  و  ازملموس  بهره  گیری  افزایش  پروژه هموری،  جمله  و  راستایی  سازمان  راهبردی  اهداف  با  ها 

 .سازی استفاده از منابع را فراهم آوردبهینه 

ای از خدمات بر مبنای ارزش پیشنهادی، از  تدوین مجموعه   دفتر مدیریت پروژه. توسعه پورتفولیو خدمات •

تحقق ارزش پیشنهادی عمل  گویی به نیازها را دارد و در راستای  طریق شناسایی انواع خدماتی که توان پاسخ 

 کند؛ بدون پرداختن به جزئیات اجرایی در این مرحله.می

های  فرآیندتعریف دقیق الزامات مربوط به اجرای هر خدمت، شامل  .  تشریح خدمات دفتر مدیریت پروژه •

های کلیدی عملکرد، سطوح خدمات مورد توافق با ها، منابع موردنیاز، شاخص ها و مسئولیت مرتبط، نقش 

 اهداف مشخص اجرایی.و  مشتریان
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طراحی نقشه راه برای استقرار دفتر مدیریت پروژه و خدمات وابسته به آن،   .ایجاد نقشه راه در سطح کلان •

های مدیریت پروژه مدت و بهبودهای بلندمدت در شیوهباید با در نظر گرفتن توازن میان دستاوردهای کوتاه 

این در حالی است که توجه از سوی    صورت گیرد؛  آن  ادراک  ارزش و  مؤثر  نیازهای مشتری، تحویل  به 

 . آیندبه شمار می فرآیندهای اساسی این نفعان نیز از اولویت ذی

آفرینی روشن نسبت به نحوه ارزش  یاندازچشمدفتر مدیریت پروژه  با پایان مرحله طراحی و آغاز مرحله بعدی،  

خواهد   سازمان  چشم   ؛داشت برای  این  راستای  در  خدمات  ارائه  برای  راهبردی  چارچوبی  و همچنین،  انداز 

ی چرخه، زیربنای مراحل بعدی در  عناصرسازی آن در اختیار خواهد داشت. این  راهی مشخص برای عملیاتینقشه 

ها و ارزیابی عملکرد دهند؛ جایی که تمرکز اصلی بر اجرای برنامه کل میدفتر مدیریت پروژه را ش  ی مشتریتجربه 

 . شودمعطوف می 

 

 دفتر مدیریت پروژه  اندازمرحله استقرار: تحقق چشم

 ی مشتری ی تجربه چرخهعنوان یکی از مراحل پویای  رسد که به پس از مرحله طراحی، نوبت به مرحله استقرار می 

های پیشنهادیِ با  ها و ارزشکند. این مرحله حیاتی؛ جایی است که برنامه آفرینی میدر دفتر مدیریت پروژه، نقش 

های واقعی آغاز شوند. در این مرحله، فعالیت قابل لمس تبدیل می  شده، به اقدامات عملی و خدماتدقت طراحی

آیند. مدیریت پروژه برای خلق ارزش، به فعلیت درمی ی دفتر  های بالقوه ای که در آن ظرفیت مرحله — گردند می

ها در سازی امکان دسترسی به خدمات دفتر مدیریت پروژه و ادغام مؤثر آن هدف اصلی در این مرحله، فراهم

 . ای که از همان ابتدای اجرا، ارزش محسوس و ملموسی برای سازمان ایجاد گرددگونه سازمانی است، به ساختار 

ای سرشار از اقدام،  یابد. این مرحله، دورهرار، تأثیر دفتر مدیریت پروژه در سرتاسر سازمان نمود میدر مرحله استق

کند. موفقیت در گذار آفرینی بلندمدت این نهاد را ترسیم مییادگیری و تحول است که مسیر اثربخشی و ارزش 

ثبات توانمندی آن در ایجاد تغییرات واقعی،  از این مرحله، برای تثبیت جایگاه دفتر مدیریت پروژه در سازمان و ا

 : اهداف مرحله استقرار شامل موارد زیر هستند .از اهمیت حیاتی برخوردار است 

های ضروری برای پشتیبانی مؤثر از عملیات  ها و زیرساخت سازی ابزارها، فناوری فراهم ایجاد زیرساخت. •

 .دفتر مدیریت پروژه
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منابع.  • و   تخصیص  اجرای خدمات  برای  نیاز  مورد  فنی  و  مالی  انسانی،  منابع  بهینه  مدیریت  و  تخصیص 

 .های دفتر مدیریت پروژهفرآیند

صورت تدریجی یا کامل در سطح  شده، به های طراحیفرآیند. معرفی و اجرای خدمات و  استقرار خدمات •

 .شدهسازمان، متناسب با نقشه راه تدوین 

  فرآیند نفعان و مشتریان در طول  حفظ ارتباط و تعامل فعال با ذی یریت پروژه.  درگیر کردن مشتریان دفتر مد •

 منظور افزایش پذیرش و مشارکت.استقرار، به 

های جدید از  فرآیندبرداری از خدمات و ی آمادگی مشتریان برای بهره ارتقا .سازی مشتریانآموزش و آماده •

 . شدهریزیبرنامه طریق آموزش هدفمند و 

های احتمالی در مرحله استقرار و تدوین راهکارهای مناسب  ها و چالششناسایی ریسک ها.  کاهش ریسک  •

 .هابرای مدیریت و کاهش آن 

هدایت سازمان در مسیر پذیرش تغییرات مرتبط با استقرار دفتر مدیریت پروژه و مقابله با  مدیریت تغییر.   •

 تغییر. های احتمالی در برابرمقاومت 

زمان با افزایش میزان هم آمادگی برای گسترش خدمات دفتر مدیریت پروژه  .پذیریریزی برای مقیاس برنامه  •

 . ل نیازهای سازمانکامپذیرش و ت

را ایجاد کرده و مسیر را برای بهبود  دفتر مدیریت پروژه و اساس اثربخشی بلندمدت  ، پایه موفقیت در این مرحله

 .کندهموار می دفتر مدیریت پروژه ی مشتریی تجربه چرخه مستمر و ارائه ارزش در مراحل بعدی 

 

 دفتر مدیریت پروژه  عملکرد و بلوغ  بالا بردن: ارتقاءمرحله 

شود. این مرحله  آغاز می   ءارتقا پس از مرحله استقرار در چرخه تجربه مشتری دفتر مدیریت پروژه، مرحله حیاتی  

سازی و رشد منتقل سازی به سمت بهینه نقطه عطفی در مسیر دفتر مدیریت پروژه است، جایی که تمرکز از پیاده

 . شودمی
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های عملکرد خود، شروع به پالایش پیشنهاد ارزش، پیشبرد دفتر مدیریت پروژه با اتکا به سنجش در این مرحله، 

این مرحله، ماهیت   کلیدیویژگی  .  کندعنوان یک دارایی اساسی برای مشتریان میه خود بهخدمات و تثبیت جایگا

چابک باقی کند دفتر مدیریت پروژه  اق و رشد که تضمین میی مستمر از یادگیری، انطب فرآیندای آن است؛  چرخه

 . باشدپاسخگوی نیازهای در حال تحول سازمان مانده و 

شود: سنجش و بهبود عملکرد خدمات دفتر مدیریت پروژه  با تمرکز همزمان بر دو جنبه مشخص می   ءمرحله ارتقا

از طریق   نتایج مطلوب  به  احتمال دستیابی  افزایش مستمر  برای  این مرحله  آن.  بلوغ کلی  ارتقای  ارزیابی و  و 

 .است  خدمات کارآمدتر حیاتی

های اقدام هدفمند برای بهبود را هدایت  های سنجش و ارزیابی، توسعه برنامه آمده از فعالیت دست های به بینش 

های دفتر مدیریت پروژه را  صورت راهبردی توانمندی ها عمل کرده و بهها فراتر از رفع کاستی کند. این برنامه می

تقویت می به سازمان  بیشتر  ارزش  ارائه  ارتقاکننبرای  این  معرفی  می   ءد.  موجود،  پالایش خدمات  تواند شامل 

 .های کارکنان دفتر مدیریت پروژه باشدها، یا توسعه مهارت روزرسانی ابزارها و فناوریخدمات جدید، به 

 

 : شامل موارد زیر است  ارتقاءاهداف مرحله 

دفتر   شده توسطخدمات ارائه   عملکردسنجش  برای    هاییسیستم   استقرارو    ایجاد  .سنجش عملکرد خدمات •

 .مدیریت پروژه

های جامع جهت تعیین سطح بلوغ دفتر مدیریت پروژه و شناسایی فاصله  ارزیابیانجام    .ارزیابی سطح بلوغ   •

 .مطلوب سطوحبین وضعیت موجود و 

•  

 .شده و توانمندسازی دفترهای شناسایی های اقدام هدفمند برای رفع شکاف تدوین برنامه  .ریزی بهبودبرنامه  •

 .های عملکردی و بازخوردها، با اتکا به داده دموجوبازنگری و بهبود مداوم خدمات    .موجود  اصلاح خدمات  •

 .مدیران پروژههای کارکنان دفتر مدیریت پروژه و ها و شایستگی ارتقای مهارت .هاتوسعه قابلیت  •

 .سازی رویکردهای نوآورانه برای افزایش کارایی و خلق ارزشتشویق و پیاده نوآوری.  پرورش •
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برای اطمینان از مرتبط، مؤثر و هماهنگ ماندن دفتر مدیریت پروژه با نیازهای سازمان در طول زمان   ءمرحله ارتقا

بهبودهای  اجرای  بلوغ و  ارزیابی و توسعه  با سنجش سیستماتیک عملکرد،  پروژه  دفتر مدیریت  است.  حیاتی 

یریت پروژه را از یک موجودیت  دهد. این مرحله دفتر مد  ءطور مستمر ارتقاتواند خدمات خود را بههدفمند می

صورت کند که بر تعالی مدیریت پروژه و موفقیت سازمانی به ایستا به نیرویی پویا و در حال تحول تبدیل می

 .مستمر تأثیرگذار است 

 

 رشد آتیسازی برای دفتر مدیریت پروژه و آماده ارزشمرحله تحقق: تثبیت 

رود. در این مرحله، ارزش  دفتر مدیریت پروژه به شمار می  ی مشتریی تجربه چرخهمرحله تحقق، نقطه عطفی در  

با مشتریان تقویت میمدیریت پروژه بر سازمان،    واقعی خدمات دفتر شود و  به وضوح مشخص شده، روابط 

 . گرددای برای یک چرخه جدید از افزایش ارزش ایجاد میپایه 

برای سازمان به ارمغان آورده، اختصاص  دفتر مدیریت پروژه   تحقق به سنجش و نمایش مزایای ملموسی کهمرحله  

کنند. این تلاش  ارزش ایجادشده را شناسایی میدفتر مدیریت پروژه   کند که مشتریاندارد و اطمینان حاصل می

زها و انتظارات مشتریان است که در مراحل در برابر نیادفتر مدیریت پروژه   گیری نتایج واقعی خدماتشامل اندازه 

شده نفعان از ارزش ارائهقبلی تعیین شده بود. همچنین این مرحله بر درک و ارزیابی نحوه درک مشتریان و ذی

 .متمرکز است دفتر مدیریت پروژه  توسط

تأثیر و  ارزش  از  جامع  تصویر  ایجاد  در  تحقق  مرحله  پروژه   قدرت  مدیریت  کهدفتر  است  از   نهفته  ترکیبی 

دفتر مدیریت   دهد. این مرحله در تقویت رابطههای مشتریان را ارائه می های ملموس نتایج و برداشت گیریاندازه 

دفتر مدیریت پروژه  های مثبت،  با مشتریان بسیار مؤثر است. با نشان دادن مزایای ملموس و تقویت برداشت پروژه  

 .کنداد در موفقیت سازمان تثبیت می موقعیت خود را به عنوان یک شریک قابل اعتم

علاوه بر این، مرحله تحقق هم نقطه اوج و هم سکوی پرش برای رشد آینده است. این مرحله آغاز یک چرخه  

شود.  دهد و باعث ایجاد یک روند صعودی از افزایش ارزش میرا نشان میدفتر مدیریت پروژه   جدید در تکامل

دفتر مدیریت   های آیندهله از نتایج قابل سنجش و بازخورد مشتریان، استراتژیآمده در این مرح دست های به بینش 
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بهبود را هدف قرار میحوزهکنند،  دهند، خدمات آن را اصلاح میرا شکل می پروژه   دهند و  های جدید برای 

 .کنندهماهنگی بیشتری با نیازهای در حال تحول مشتریان ایجاد می

پویا و پاسخگو باقی بماند. هر چرخه بر  دفتر مدیریت پروژه   کند کهمین میای مرحله تحقق تضماهیت چرخه

دهد، نفوذ خود می  ءهای خود را ارتقاطور مستمر قابلیت بهدفتر مدیریت پروژه   شود وپایه چرخه قبلی ساخته می 

را از یک دفتر مدیریت پروژه   کند. این رونددهد و ارزش افزوده بیشتری برای سازمان ایجاد میرا گسترش می

ها، خود را ها و چالشکند که همواره در پاسخ به موفقیت موجودیت ایستا به یک سازمان یادگیرنده تبدیل می 

 .دهدو رشد می کند می سازگار 

جایگاه راهبردی خود را تثبیت کند، منابع لازم برای ابتکارات   دفتر مدیریت پروژهکند تا  کمک می مرحله تحقق  

های بعدی فراهم سازد. اهداف کلیدی مرحله  را برای تأثیرگذاری بیشتر در چرخه  بستررا تأمین نماید و    تیآ

 تحقق شامل موارد زیر است: 

دفتر مدیریت   ملموس و مزایای قابل سنجش حاصل از خدمات  دستاوردهای.  تحویلی  گیری ارزشاندازه •

 .و نشان دهیدسازی و را کمی پروژه

و تحلیل گیری  اندازه را   دفتر مدیریت پروژه مشتریان درباره ارزش خدماتادراک    ادراک مشتری.ارزیابی   •

 .کنید

دفتر مدیریت پروژه را   ها و مطالعات موردی که ارزشثبت و انتشار داستان موفق.  های  روایت مستندسازی   •

 . گذارندبه نمایش می 

های جامعی از چگونگی خلق ارزش توسط دفتر مدیریت پروژه گزارشآفرینی.  دهی عملکرد ارزش گزارش •

ها باید به شکلی مؤثر، ارزش پیشنهادی و این گزارش  .تهیه کرده و در تمامی سطوح سازمانی ارائه دهید

 . دستاوردهای دفتر مدیریت پروژه را نمایش دهند

 .های آتی شناسایی کنیدهای جدیدی برای خلق ارزش در چرخهفرصت آینده.  ریزی ارزشبرنامه  •

را ایجاد و   دفتر مدیریت پروژه با مشتریان  شده، روابطهای ارائه با استناد به ارزش تعمیق روابط با مشتریان.   •

 .تقویت کنید
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آن    درک شدهو  ملموس    د و ارزششومی  کاملای است که در آن سفر دفتر مدیریت پروژه  مرحله تحقق نقطه 

های مبتنی بر ادراک  های عینی و تحلیل گیری از داده گردد. با بهرهمی   آشکارروشنی  به   سازمانمشتریان و  برای  

یکی راهبردی، قابل اعتماد و غیرقابل جایگزین  عنوان شرتواند موقعیت خود را به مشتریان، دفتر مدیریت پروژه می

 .در ذهن مشتریان نهادینه کند

تنها مبنای جلب  کنند. این اسناد نه نقشی کلیدی ایفا می   ، آمیزهای موفقیت در این مرحله، شواهد مستند و روایت 

ا در پیشبرد اهداف  سازند، بلکه نقش دفتر مدیریت پروژه رهای آتی و تخصیص منابع بیشتر را فراهم میحمایت 

به یک   "مرکز هزینه"کنند. اجرای موفق این مرحله، تصویر دفتر مدیریت پروژه را از یک  کلان سازمانی تثبیت می

 .سازدشده در سازمان دگرگون میآفرینی شناخته موتور ارزش

 ی به قسمت بعد ینگاه

فعالیت   ی مشتریی تجربه چرخه برای هدایت  دفتردفتر مدیریت پروژه، چارچوبی راهبردی  در راستای   ،های 

ملموس    اقداماتی. با این حال، برای تبدیل این چارچوب به  است   تولید ارزش پایدار و تمرکز بر نیازهای مشتریان

 . و قابل اجرا، به ابزاری عملیاتی نیاز است 

آفرین دفتر مدیریت پروژه، مدلی چابک و  ارزش  چرخه زیستی  در ادامه، مدلی معرفی خواهد شد تحت عنوان

 .کندی قابل استقرار و پایدار تبدیل می فرآیندرا به  ی مشتریی تجربه چرخهکاربردی که مسیر حرکت در 

های تدریجی دهد که چگونه تلاشبرگرفته از رویکردهای نوین مدیریتی، نشان می   آفرینچرخه زیستی ارزشاین  

صورت آن دفتر مدیریت پروژه به  ای که درچرخه ؛  شونده ایجاد کنندخودتقویت  رشد یتوانند چرخه یو مستمر م

 .نمایدآفرینی کرده و همزمان شتاب پیشرفت و نوآوری خود را نیز حفظ می مداوم ارزش 

بخش سوم توضیح  شتاب ببخشد، در   تواند به موفقیت دفتر مدیریت پروژهای که می این مفهوم قدرتمند و نحوه 

 .داده خواهد شد
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